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Toplumlarin déntisimiinde teknolojik yeniliklerin dnemli etkileri oimaktadir. Teknolojik yeniliklerin etkileri
evrimsel olarak sureg icinde gergeklesmektedir. Saban, buhar makinasi ve bilgisayar toplumsal
doénusum surecinde ¢ dalgayi baglatan teknolojiler olarak kabul edilmektedir. Bilgi teknolojilerinin
ekonomik alana yayginlasmasiyla basladigi kabul edilen bilgi toplumu stireci devam etmektedir. Kritik
Uretim faktorinin bilgi oldugu yeni ekonomik yapida rekabetin ve ekonomik gelismenin itici gligleri;
nitelikli insan kaynaklari, Ar-Ge ve yenilikcilik ile bilgi ve iletisim teknolojileridir.

Son 20 yilda, diinyada bilgi ekonomisine dogru evrilen ekonomik yapiyi agiklamak tzere, teorik
dizlemde i¢sel bliyime modelleri gelistiriimistir. Bu modellerde, daha énceki teorilerde dissal olarak
ele alinan teknoloji (6zellikle bilgi teknolojileri), nitelikli insan kaynaklari, Ar-Ge ve yenilikgilik ile
kamunun etkileri gibi faktorler icsel olarak degerlendiriimektedir.

Ampirik calismalarda ABD’de 1990l yillarda yasanan hizli ekonomik buyimenin merkezinde bilgi
teknolojilerinin yer aldigi sonuglarina ulasiimistir. Bilgi teknolojileri ekonomik biytimeye (¢ sekilde katki
saglamaktadir: (i) Bilgi teknolojilerine yapilan yatirim isgtct verimliligini ve toplam faktor verimliligini
artirmaktadir, (ii) bilgi teknolojileri tek basina hizli gelisen bir sektdr olarak istihdam ve tretim yonulyle
ekonomik blylimeye katkida bulunmaktadir ve (iii) bilgi teknolojileri kullanan sektérlerde, sektérin bilgi
yogunluguna paralel olarak verimlilik artigi saglanmaktadir. Ozetle, bilgi teknolojileri ve merkezinde yer
alan yazilim, trlin ve hizmetler verimliligi artirici teknolojilerdir. Bu teknolojilere yapilacak yatirim
verimlilige yapilmis anlamina gelmektedir.

Bilgi ekonomisinin merkezinde birgok Ulkede stratejik ve yaratici sektdr olarak tanimlanmig yazilim
endustrisi bulunmaktadir. Yazilim; yayginlasabilme, ilerleme ve yenilikgiligi gelistirme 6zelliklerine sahip
olmasi nedeniyle genel amagli bir teknolojidir. Genel amagli bir teknoloji olmasinin yaninda yazilimi
stratejik yapan diger unsurlar ise yakinsama etkisi ve ulusal gtivenlik agisindan kritik bir teknoloji
olmasidir. Diger yandan, yazilim endustrisi ihracat odakh yapilandiridigi takdirde ekonomik krizlere
karsi kirllganligi da dusuk olacaktir.

Yazilim ekosistem 6zelligi gosteren bir endustridir. Ekosistemde basarili olabilmek igin deder zincirinin
herbir halkasini gugli tutmak, fiziksel hakimiyet veya Kkilit teknoloji tGretimi hedeflenmelidir. Giderek
blyUyen klresel yazilim endUstrisinde, paket Urlinlerden, ¢éziim ve hizmet odakliya dogru bir
doénlsUm sureci yasanmaktadir. Bu dénisim sireci, dis kaynak pazarinin gelisimini desteklemekte ve
kiresel pazardan daha fazla pay almak isteyen gelismekte olan Ulkeler icin 6nemli firsatlar
sunmaktadir.

Ulusal bazda yazilim enddstrisinin kiresel diizeyde basarisini etkileyen temel i¢sel faktorler; basta
ulusal yazilim stratejisi ile kamu ve 6zel kesim kuruluslari tarafindan olusturulan yazihm sektér birligi,
insan kaynaklari, Ar-Ge ve yenilikgilik diizeyi, kalite modelleri, teknoloji kiimeleri, risk sermayesi fonlari,
fikri mulkiyet haklarinin korunmasi ve digsal faktorler olarak; kiiresel 6lgekte sektériin imaji ve imaja
dayali gliven, dogrudan yabanci yatirimlar ile diasporalardir.

Endustri toplumunda “insan”i fiziki gu¢ olarak degerlendiren ve “isguci” olarak tanimlayan yaklasim,
bilgi toplumunda yerini entelektiel sermayenin kaynagdi olarak goren “insan kaynaklari’na birakmigtir.
Peter Drucker’in genel olarak “bilgi iscisi” olarak ifade ettigi ve yaka rengi (mavi-beyaz) hizli degisime
ayak uydurup uyduramamasina dayali olarak, Urettigi degere gore degisebilme (koyu mavi, agik mavi,
beyaz, kar beyaz gibi) 6zelligine sahip insan kaynaklari, teknolojik Ustlinligin 6n plana ¢iktig bilgi


http://www.sde.org.tr/tr/newsdetail/yazilim-endustrisinin-dinamikleri-turkiye-icin-strateji-onerisi/2840

ekonomisinde kuresel rekabetin kritik unsurudur. Yazilim enddistrisinde firmalarin varligini ve rekabet
glictini Urettigi teknolojik cdzimler belirlemektedir. Ozetle, yazilim enddstrisinin giictiniin dayanagi
nitelikli insan kaynaklaridir.

Yazihm kuresel olarak en hizl gelisen endustrilerden biridir. Bu hizli gelisimin altinda, yazilimin Ar-Ge
ve yenilikgiliginin yogun bir endistri olmasi ve diger alanlara yakinsama etkisi gostermesi yatmaktadir.
Yazilim sektoriinde firmalarin Ar-Ge’ye ayirdiklari pay diger sektorlerin ¢ok Uzerindedir. Yazilim
alaninda kiresel rekabet gicline sahip olmayan Urlin ve hizmetlerin, kiiresel firmalar karsisinda yerel
pazarda da rekabet glicl dusik dizeylerde kalmaktadir. Bu nedenle, Ar-Ge ve yenilikgilik, gerek
sektoriin gelisiminde ve gerekse yazilimin bilgi yogunluguna gére nifuz ettigi diger sektérlerde en
onemli itici gugtdr.

Yazilim alaninda klresel rekabet gliclini destekleyen bir diger 6nemli unsur, sektdrde faaliyet gosteren
firmalarin uyguladiklari kalite standartlari ve yazilim kalite modelleridir. Ulkelerin yazilim Gretim
potansiyelleri ve yetenek diizeyleri, sahip olduklari CMM (Yetenek Olgunluk Modeli) sertifikali firma
sayislyla olgilebilmektedir. Yazilim kalite modelleri sektoriin yetkinliklerine dogrudan etki etmesinin
yanisira, tlkenin yazilim endustrisine kiresel dlgekte bilinirligini artiran “ln etkisi (reputation effect)” ile
de katki saglamaktadir.

Bilgi ekonomisinde sektorel kiimelenmeler, firmalarin verimliligini ve aralarindaki sinerjiyi artirmalari,
verimliligi destekleyen yenilikciligi ve yenilikciligin yonlerini ve kiimeyi gelistiren ve gl¢lendiren yeni is
ekosistemlerinin olusmasina katki saglamalari nedeniyle kritik olarak degerlendiriimektedir. Yazilim
endustrisinde 6n plana c¢ikan ve dnemli ihracat gelirleri elde eden ulkelerde yazilim sektdériinin buyuk
oranda, “silikon vadisi” olarak adlandirilan bu kiimelerde konumlandidi gértilmektedir. Ulkemizde de
yazihim ihracatinin 6nemli bélimunin yogunlasmanin fazla oldugu Ankara Yazilim Kiimesi’nden
yapilmasi bu hususu destekleyici bir 6rnek olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

ileri teknoloji girisimlerinin en énemli finansman kaynag risk sermayesi fonlaridir. Bugiin kiiresel
Olcekte ekosistem etkisi yaratan drtinlerle milyar dolar seviyesinde gelir elde eden bircok ileri teknoloji
firmasinin kurulusunda finansman kaynagi olarak risk sermayesi fonlari bulunmaktadir. Yazilim
girisimleri risk sermayesi kullanan girisimciler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Yazilim ve ileri
teknoloji alaninda mikemmellik merkezi olmayi hedefleyen Ulkelerde risk sermayesi yapilarinin
glglendiriimesine yonelik politikalar Gretilmektedir.

Yazihim sektortiniin gelisiminde énemli hususlardan birisi olan fikri mulkiyet haklarinin korunmasi,
Ulkelerin uluslararasi alanda gelismiglik diizeyinin gostergesi olarak algilanmaktadir. Bu alanda,
dinyada Ulkeler hukuki olarak fikri mulkiyet haklarinin korunmasini garanti eden veya etmeyen olarak
degil mevzuatin uygulanmasinda basarili olanlar veya olmayanlar seklinde siniflandiriimaktadir. Fikri
malkiyet haklarinin korunmasi, yazilim sektori igin i¢ talebin gelistiriimesi ve bu alanda ileri teknoloji
firmalarinin Ar-Ge yatirimlarinin ¢ekilmesinde énemli kriterlerden biri olarak gorilmektedir.

Yazilim alaninda 6ne ¢ikan gelismekte olan ulkelerin yazilim enduistrilerinin gelisiminde ileri teknoloji
alaninda faaliyet gosteren yabanci firmalarin tretim ve Ar-Ge birimleri kurmasinin énemli etkileri
olmustur. Yabanci firmalarin teknoloji diizeyleri, Ar-Ge yogunluklariyla dlgtlmekte ve dusuk, orta ve
ileri olarak gruplandiriimaktadir. Son yillarda gelismis Glkelerde gerek Ar-Ge maliyetlerinin ylkselmesi
gerekse gl¢li pazar potansiyeli sunan ve nitelikli insan kaynagina sahip Ulkelerin cazip olmasi, Ar-
Ge'nin kiresellesmesinde dnemli itici glcler olmustur. Gelismekte olan tlkeler Ar-Ge yatirimlarindan
daha fazla pay almak i¢in insan kaynagi altyapilarini guglendirmektedir. Nitelikli yabanci sermaye
yatinmlarinin dlkeye cekilmesinde énemli kriterler arasinda, yerel insan kaynaklarinin niteligi ve sayisi,
Ulkenin Ar-Ge ve yenilikgilik altyapisi, Gniversite, teknopark ve arastirma merkezlerinin kalitesi ve
sayisl, i¢ pazarin potansiyeli ve hedef pazarlara yakinlik ile hukuki altyapi ve siyasi istikrar yer
almaktadir.

Yazilim alaninda 6ne ¢ikan gelismekte olan Ulkelerin sektér gelisimlerinde diasporalarin 6nemili
etkisinin oldugu goérilmektedir. Diasporalardan ulke kalkinmasi igin faydalaniimasina yénelik politikalar



olusturulmakta, Bakanlik diizeyinde kurumsal yapilar (6rn. Ministry of Overseas Indian Affairs)
kurulabilmektedir. Brezilya ile Japonya, Cin ile ABD, Hindistan ile ABD ve ingiltere, irlanda ile ABD ve
ingiltere, israil ile ABD ve ingiltere arasinda giiglii diaspora baglantilari oldugu gériilmektedir.

Dinyada yazilim sektoérinin gelisimi ile bilgi teknolojilerinin ekonomik ve sosyal yasamda
yayginlasmasi arasinda bir iliski oldugundan séz edilebilir. internetin hizli geligimi, farkli is modelleri ve
deger zincirleri Gzerinde gelisen yeni is ekosistemlerinin ortaya ¢ikmasini saglamis, bu yeni egilimle
birlikte ve pazarin ihtiyaglarina cevap vermek Uzere yazilim enduistrisi de paket yazilimlardan ¢ézim
ve hizmet odakli bir donlisim surecine girmistir. Bu sUregte dogru strateji ve politikalar belirleyen ve
sektore Ust diizeyde gereken dnemi veren Ulkeler, kisa slire icinde énemli ihracat gelirleri elde etmeye
baslamistir. Bu ¢calismada incelenen bes Ulkenin Ustlinlikler agisindan 6ne ¢iktiklari alanlar sdyle
siralanabilir:

(i) Brezilya, donanim yogun teknoloji kiimesi olan Sao Paulo ve agik kaynak yazilimlara dayal
¢ozlimler ile sistem yazilimlarinda,

(i) Hindistan, giicli ve dinamik insan kaynaklari politikasi, kalite dlizeyi, yazilim sektor birligi
NASSCOM ile kamu arasinda uyum, yazilima has teknoloji gelistirme bdlgeleri,

(i) Cin, kamunun gugliu destegi, yazihm teknoparklari ve sektdri besleyecek insan kaynaklarinin
yetistirilmesi konusunda gug¢li bir akademik altyapi,

(iv) irlanda, AB pazarina yakin dil bilen nitelikli insan kaynaklarinin destekledigi kiiresel ileri teknoloji
sirketleri i¢in Us niteliginde olmasi,

(v) lsrail, giilii risk sermayesi fonlarinin destekledigi gelismis Ar-Ge ve yenilikgilik altyapisi lizerinde
sistem ve guvenlik yazihmlari ile teknoloji lisanslama alaninda ileri konumdadir.

Tiirkiye igin Strateji Onerisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerine, dzellikle yazilim teknolojilerine sahip olmak bilgi toplumunu yakalamak
ve ulusal dizeyde diger endUstrilerde kiresel rekabet giicine ulasmak agisindan kritik 6neme sahiptir.
Yenilenme hizi ylksek bir endlstri olan yazilim alaninda, Turkiye’'nin kisa zamanda ileri Ulkeler ile
arasindaki farki kapatabilecedi ve 6nemli ihracat gelirleri elde edebilecek potansiyele sahip oldugu
diistinilmektedir. incelenen Ulkeler ile Tirkiye kiyaslandiginda Tirkiye’nin de énemli avantajlarinin
oldugu dusunudlmektedir. Yaklasik 400 milyar dolarlik ekonomiye 200 milyar dolarlik dis ticaret hacmine
sahip, bdlgesel bir gii¢ olan 74 milyon nifusa sahip Turkiye’nin Bati Avrupa, ABD ve Ortadogu gibi
hedef pazarlar basta olmak lGzere yazilim alaninda kiresel oyuncular arasinda yer almasinin dogru
politika tedbirlerinin alinmasi ile mimkindir. Ankara Yazilim Kiimesi'nin ileri teknoloji alaninda kiresel
bir aktor olarak ortaya ¢cikmaya basladigi goériimektedir. Firmalarimiz ileri teknolojinin u¢ noktalari
olarak kabul edilen alanlarda teknoloji Uretebilmekte ve bunlari diinyadaki teknoloji devi llkelere ihrag
edebilmektedir. Vizyon 2023 hedefine uygun bir gelisimin surdurilmesi halinde, Turkiye’nin 2023
itibariyla dinyanin en blyuk ilk 10 ekonomisi arasinda yer alacagi tahmin edilmektedir. Ayni dénem
itibariyla, dinyanin ilk ti¢ buylk ekonomisinin ise ABD, Cin ve Hindistan olmasi 6ngorilmektedir.
Tulrkiye kiresel dizeydeki bu avantajini kullanarak yarinlarin bilgi toplumunda ve 6zellikle yazilim
alaninda kiresel oyuncular arasinda yerini almaldir.

Ulusal Diizeyde Strateji

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisinin hazirlanarak hayata gegcirilmesi ve bu stratejide ihracat odakli olarak
“kuresel rekabetci bilgi ve iletisim teknolojileri” vizyonun ortaya konmasi son derece 6nemlidir. Ancak,
yazihmin stratejik bir sektor olarak ilan edilmesi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Dokuzuncu Kalkinma
Planr’nda ortaya konan vizyona uygun sekilde basta Bilgi Toplu Stratejisi Eylem Plani’'nda yer alan
eylemleri iceren sektorel bir stratejinin hazirlanmasi ve kamu tarafindan bu stratejiyi sahiplenecek
gUgla bir birim olusturulmasi uygun olacaktir.

Dunya’daki yazilim ABD, Japonya ve Bati Avrupa’nin buyuk pazarlarina sahiptir. Surekli gelisen
rekabetci pazarlardan pay almak oncelikli hedef olmalidir. Bunun yanisira, heniiz yazilim pazarlari
belirli bir blyUklige erismemis ve ekonomik olarak hizl blytyen Tirk Cumhuriyetleri ile Arap Bahari



sonrasi sahip olduklari yeralti kaynaklari ile hizli bir gelisim sirecine girmesi beklenen Kuzey Afrika ve
Ortadogdu ulkelerinde kamu yonetimi reformunun tetikleyecegdi e-Devlet donusimu ile yazilim
ihracatinda orta ve uzun vadede Turkiye igin ciddi firsatlar barindirdigi disindimektedir.

Yazilim Sektor Birligi

Ulkemizde, incelenen (ilke érneklerinde oldugu gibi, 6zel kesim tarafinda sektoriin timini temsil eden,
politika olusturma slrecinde destek olabilecek yazilim sektor birligine ihtiya¢c duyulmaktadir. Yazilim ve
bilgi teknolojileri alaninda kamu politikalarinin belirlenmesinde, sektorin teknik ve yonetimsel
becerilerinin gelistiriimesinde ve ihracat pazarlarina erisimde sektére yol gosterecek bir yazilim sektor
birligi kurulmalidir.

Sektore iliskin dizenli veri Ureten kamu veya sivil toplum kurulusu bulunmamaktadir. Hindistan’da
oldugu gibi kurulacak sektor birliginin gorevleri arasinda; sektérin buydkligu, istihdam sayisi ve yapisi
ile ihracat gelirleri gibi verileri diizenli olarak Gretmek olmalidir. Ayrica, sektor birligi vasitasiyla
firmalarin proje hazirlamada yetkinlik diizeylerinin gelistiriimesi, AB ¢ergeve programlarinda yer alan
desteklerden daha fazla pay almalari ve NESSI gibi sektér platformlarinda temsil edilmeleri ulusal
imajin olusturulmasinda énemli adimlar olacaktir.

Olusturulacak Yazilim Sektor Birligi, bilgi teknolojileri sirketlerinin yurt disina acilmasini desteklemek
amaciyla bolge pazarlari dncelikli olmak izere pazar arastirma faaliyetleri yurttmeli, bu pazarlara ¢ikis
amaciyla ortak kullanimli yurtdisi ofisler agmalidir. Yurtigi ve yurtdigl organizasyonlara planl katilim
saglanmal, yerli sektériin bir marka semsiyesi altinda tanitim faaliyetleri yaratalmelidir. Yazilim Sektor
Birligi ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi igbirliginde “Tirk Teknolojisi” imajinin olusturulmasi ve
yerli Yazilim Endustrisinin kiiresel diizeyde bilinirliginin artirlmasina yonelik olarak ¢alismalar
yapilmalidir.

insan Kaynaklari

Tulrkiye’de yapilan sektore yonelik saha galismalarindan; insan kaynagi niteligi yiksek yazilim
firmalarinin ihracat potansiyelleri, kalite diizeyleri, Ar-Ge ve yenilikgilik dizeyleri, firma basina elde
edilen gelir ile calisan basina elde edilen gelirin digerlerine gére daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasiimaktadir.

Oniimiizdeki dénemde yeni Tirkiye’de Bilgi Toplumu Stratejisi'nin yaratacagi ivmeyle yazilim alaninda
yetismis insan kaynagina duyulan ihtiyacin daha da artacagi distntlmektedir. Bu alanda Turkiye’nin
stratejisi, Cin, Hindistan, irlanda ve Israil'in de tercih ettigi gibi nitelikli insan kaynag yetistirerek kiiresel
bilgi teknolojileri sirketlerinin Ar-Ge ve Uretim birimleri igin cazibe merkezi olmak ve bu kapasiteyi kendi
hinterlandinda bulunan eski Osmanl Cografyasi ile Balkanlar, Afrika ve Turk Cumhuriyetlerine
teknoloji ihracati olarak yansitmak olmalidir.

Yerli yazilim endustrisinin en énemli sorunu nitelikli insan kaynagi sayisinin yetersiz olmasidir. Yazilim
ve bilgi teknolojileri alaninda sektérin ve Ulkemizde Ar-Ge birimi agma potansiyeline sahip kiresel
sirketlerin ihtiyag duydugu nitelikli insan kaynaklarinin yetistiriimesine yonelik olarak éncelikle 6gretim
Uyesi sayisinin artiriimasi, yaziim muhendisligi bélimlerinin ¢gogaltiimasi ve 6zel kesimin uluslararasi
gecerliligi olan sertifika programlarina katilimi konusunda tesvik edilmesi gerekmektedir.

Demografik olarak bakildiginda Ar-Ge, bilgi ve iletisim teknolojileri ile yenilik¢iligin iyi egitimli geng
nifusun dinamizmi ile gelistigi gortlmektedir. Avrupa Ulkelerinde yash nifusun artisi, geng nifusun
isgucl piyasalarina sayica daha az katilmasi, istihdamin ytksek teknolojinin kullanildigi tretime
yogunlastigi tUye Ulkelerde 6nemli dlglide kalifiye eleman eksikligine yol agmaktadir. Her ne kadar
Tarkiye’de yazilim alanindaki isgticl Ucretleri Hindistan ve Cin’e gore yuksek olsa da, AB’ye katilim
surecindeki gen¢ nlfus orani ylksek Tuarkiye'nin AB’ye yazilim alaninda hizmet verme konusunda,
cografi ve kiltirel yakinlik ve Avrupa’da yasayan 5 milyonluk Tirk niifus nedeniyle Hindistan ve Cin'e
gOre avantajli oldugu aciktir. Tlrkiye’nin, ileri teknoloji alaninda insan kaynaklarini sayi ve nitelik
itibariyla gelistirmesi durumunda Avrupa’nin en 6nemli dis kaynak saglayicisi ve Ar-Ge merkezi olmasi



muamkin goérinmektedir.

Ayrica, yazilim endustrisi gibi strekli degisen ve gelisen bir endustride insan kaynaklarinin geligimi
blyuk 6nem arz etmektedir. Bu ¢ercevede hizl teknolojik degisim nedeniyle, bugun ileri teknoloji
alaninda 6ne ¢ikmig Ulkelerin gelecekte ayni konumda bulunmalarinin garantisi yoktur. Ttrkiye kiresel
muikemmellik merkezi olma vizyonuyla, yazilim alanindaki nitelikli isgtict arzini artirdigi takdirde,
yazihm alaninda insan kaynagi ihraci yapmasi da mimkundudr. Bu, Ulke i¢in bir kayip olarak
gOrialmemeli, orta ve uzun vadeli bir yatirirm olarak degerlendirilmelidir. Bugin Hindistan ve Cin daha
once yaptiklari bu yatirimin sonuglarini almaktadir.

Teknoloji gelistirme bdlgelerinin bulundugu bazi illerdeki tniversitelerde bilgisayar, elektronik
muhendislikleri gibi bélimlerin bulunmamasi Ar-Ge kapasitelerinin distk diizeyde kalmasina neden
olmaktadir. Basta teknoloji geligtirme bdlgeleri bulunan iller olmak Uzere, bilgisayar ve yazilim
muhendisligi bélimleri yayginlastiriimali ve egitim kalitesi uluslararasi dizeylere ylUkseltilerek
mufredati geligtiriimelidir.

Bilgisayar mUhendisligi alaninda 6gretim Uyesi sayisi yetersizdir. Bilgisayar muhendisligi alaninda
ogretim Gyesi basina 52 6grenci diserken bu oran diger mihendislik alanlarinda 30-34 araligindadir.
Bu alanda, dgretim gdrevlisi bagina 6grenci sayisinin, diger mihendislik alanlari ile ayni seviyeye
gelebilmesi igin dgretim lyesi sayisi en az yizde 25 artiriimalidir.

Bilgisayar ve yazilim muhendisligi bélimleri igin uluslararasi gegerliligi olan sertifikalar mifredatin bir
parcasi olarak 6grencilere sunulmali, gémuld sistemler gibi endustriyel yazilim teknolojileri uygulamali
olarak 6gretilmelidir. Yazilim kalite modelleri ve standartlari lisans ve 6n-lisans egitimlerinde mufredata
alinmalidir. Bilgisayar ve yazilim miuhendisligi bolimlerinde mufredata yonetim, girisimcilik, proje
ybnetimi ve ekonomi gibi dersler alinmalidir. Sektériin ihtiyaci olan alanlarda (yazilim gelistirici, kalite
ve test miihendisi, analist, sistem miihendisi, a§ miihendisi vb. ) YOK tarafindan akredite edilmis 6zel
egitim kurumlari arasinda yapilacak anlasma ile lisans 6greniminin son iki yilinda uluslararasi
gecerliligi olan sertifika egitimlerinin egitim mufredatina dahil edilmesi ve sertifika egitimlerinin dlistk
faizli ve uzun vadeli kredilerle (6grenim sonrasi ise baslamayi miteakiben 60-72 ayda 6édeme
kosuluyla) 6grenci tarafindan karsilanmasi uygun olacaktir. On-lisans diizeyinde bilgisayar
programciligi bélimleri igin ise yukarida agiklanan model kapsaminda, égrencilerin yazilim
gelistirmede uluslararasi gecerliligi olan alanlarda sertifika alabilmelerine imkan taninmahdir.

Yazilim sektoriinin baslica sorunlari arasinda “dis pazarlara agilamama” yer almaktadir. Bu sorun,
sirketlerin yonetim, pazarlama ve teknoloji stratejileri gelistirmekte zorlandiklarini ve bu alanda hem
teknik hemde ydénetim ve strateji gelistirme alanlarinda nitelikli insan kaynaklarina ihtiyag duyduklarini
gdstermektedir. ileri teknoloji alanlari ile ekonomi ve igletme alanlarini igeren ¢ok disiplinli yiiksek
lisans programlari agilmalidir. Dis pazarlara acgilmasi konusunda Basbakan Basdanismanliginda, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanlidi, TIKA ve Kalkinma Bakanlidi isbirliginde bir ad-hoc komisyonu kurulmali
ve yurtdisina ihrag edilebilecek basta blylk e-Devlet projeleri olmak Gizere katma degerli yerli yazilim
artn ve hizmetlerinin tanitimi konusunda strateji ve eylem plani gelistirmeli ve uygulanmalidir.

Ar-Ge ve Yenilikgilik

ABD’de Ar-Ge harcamalari icinde BiT’in payi yiizde 34, Japonya’da yiizde 35, Avrupa Birligi'nde ise
yuzde 18'dir. 2023 yili itibariyla Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklar i¢inde bilgi ve iletisim teknolojileri payini
yiizde 30 seviyesine yiikseltme hedefine yénelik olarak BTYK Karari alinmali ve TUBITAK, TTGV ve
KOSGEB tarafindan saglanan destekler bu hedef ¢ercevesinde yuritilmelidir. Yenilikgilik bilimsel
arastirmadan fazlasini ifade etmektedir. Gelismis bir ekonomi olmanin yolu, firmalarin teknolojiyi
sadece transfer eden ve kullanan olmasi degil o teknolojiyi treten ve gelistiren olmasindan
gecmektedir. Yerli imalat sanayiinde kullanilan Gretim slrecindeki teknolojiler buyik dl¢ide ithaldir. Bu
sistemlerde PLC (Programlanabilir Mantik Birimi )'lerden gdmull sistemlere (yazilim yogun) dogru bir
yonelimin oldugu gézlenmektedir. Bu ¢ergcevede, yazilim sektérinin yerli imalat sanayisinin rekabet
glcunun artirilmasi ve yerli ileri teknoloijili Gretim sistemlerinin gelistiriimesine yonelik 6zel Ar-Ge



destek programlari uygulanmalidir. Kamu tarafindan saglanan Ar-Ge desteklerinde bilgi ve iletisim
teknolojileri igin ayrilacak ytzde 20’lik payin tahsisinde yazilim sektérinlin yani sira, ileri teknoloji
ithalatini ikame edecek ¢dzimlere ve projelere odaklaniimasi Glke sanayisinin ve ihracatin gelisiminde
onemli katkilar saglayacaktir.

Ar-Ge ve yenilikgilik alaninda daha agresif politikalar belirlenerek, Turkiye’yi Avrupa’nin Ar-Ge Ussu
konumuna getirmeyi hedefleyen net bir vizyon ortaya konmalidir.

Yazihima yénelik olarak verilen Ar-Ge ve yenilikgilik desteklerinde OECD tarafindan hazirlanmis,
Frascati, Oslo ve Kanberra kilavuzlari dikkate alinmali ve bu kilavuzlarda yer alan hususlar konusunda
sektérin biling diizeyi artirimalidir. TUBITAK biinyesinde yer alan enstitiilerde ileri teknoloji alanlarinda
Onemli basarilar elde edilmesine karsin, bu bagarilar ve yetenekler hakkinda 6zel kesimin yeterli bilgisi
bulunmamaktadir. TUBITAK'In sahip oldugu yetenekler konusunda éncelikle sanayisi gelismis,
istanbul, Kocaeli, Ankara, izmir, Bursa, Kayseri, Konya, Adana-Mersin, Eskisehir, Denizli, Gaziantep ve
Kahramanmaras illerinde OSB ve KSS’ler ile isbirligi yapilmasi uygun olacaktir. Ayrica, akademisyenler
ile reel kesim arasindaki baglarin zayif olmasi nedeniyle, Universite blinyesinde yapilan akademik
calismalardan somut giktilar elde edilmesinde zorluklar yasanmakta, akademisyenlerimizin
calismalarindan daha ¢ok kiresel bilim faydalanmaktadir. Bu nedenle akademik kesimin kariyer
yukselme kriterleri arasina somut proje ¢iktilarinin da eklenmesi gerekmektedir.

Kalite Diizeyi

Merkezi ispanya’da bulunan Avrupa Yazilim Enstitiisii (ESI) ve Carniege Mellon Universitesi Yazilim
Miihendisligi Enstitisti (SEI) ile igbirligi yapilarak TUBITAK a bagl Yazilim Kalite ve Test Enstitiisii
kurulmalidir. Bu enstitliniin temel gorevi yazilim standartlari ve kalite modelleri konusunda biling
dizeyinin artirilmasi, yazilim firmalarinda ve kendi blnyelerinde yazilim gelistiren firmalarda
uygulanmasinin saglanmasi olmalidir. Ozel kesimin bu alandaki ¢alismalari tesvik edilmelidir.
Firmalarin CMMi sertifikasyonu konusunda biling diizeyleri ve sahipliklerini artiracak programlar ve
destekler diizenlenmelidir. Yazilim Kalite ve Test Enstitiisu tarafindan CMMi, SPICE, ITIL ve CoBIT gibi
kalite modelleri konusunda degerlendirici olarak gérev yapacak kisilerin egitimi saglanmalidir.

Bilgi teknolojileri hizmetleri ve yazilim alaninda kalite standardizasyon ve sertifikasyonu desteklenmeli,
sektor icerisinde kalite bilincinin hizla olugturulmasi ve uygulamanin yayginlagtiriimasi saglanmalidir.
Ayrica, bu surecte kamu alimlari tesvik unsuru olarak kullaniimahdir. Bu kapsamda kamu bilgi
teknolojileri alimlarinda uluslararasi gegerliligi olan CMMi, SPICE gibi kalite modelleri ihale
sartnamelerinde yer almalidir.

Teknoloji Kiimeleri

Teknoloji Gelistirme Bolgelerimiz birkagi disinda olgunlasmamis olmasina ragmen gerek firma gerekse
arastirmaci personel sayisi bakimindan son 9 yilda hizli bir gelisimin yasandigi gortlmektedir. Teknoloji
Geligtirme Bolgelerinin yayginlastiriimasi Turkiye'nin ileri teknoloji alanlari ve yazilim endistrisinin
gelisimi agisindan kritik 6neme sahiptir. OSB’ler ile entegre TGB’lerin kurulmasi 6zendiriimeli ve altyapi
yatirimlari icin Merkezi Yatirim Butcesinden ayrilan 6denek artiriimalidir.

Yazilim alaninda 6n plana ¢ikan gelismekte olan llkelerde ihracat odakli yazilim sektériinin tesis
edilmesinde ¢ok uluslu ileri teknoloji sirketlerinin bu Ulkelerde yaptigi yatirimlarin dnemli roli
bulunmaktadir.

Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde metre kare kira Ucretleri bu bélgelerde yer alan firmalar igin 6nemli
sorunlardan birisidir. Bu ylksek kira oranlari Ar-Ge faaliyeti yUrttmeyi planlayan ileri teknoloji
girisimcilerinin 6niinde bir engel teskil etmekte, teknopark yénetimlerini “sadece kar amagli” faaliyet
gosteren kurumlar olmaya itmektedir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan gereken tedbirler
alinmaldir.

Teknopark yapilanmalarinda Universite — reel sektor isbirligini gelistirecek diizenlenmeler yapilmali, bu



amagla teknoparklarin bélgesel ve dncelikli sanayiyi destekleyecek yapida ihtisaslasmasi
saglanmalidir.

Bilkent CyberPark, ODTU Teknokent, Hacettepe Teknokent ve Gazi Universitesi TGB’den olusan
Ankara Yazilim Kiimesinin son yillardaki gelisim egilimini devam ettirmesi halinde Ankara’'nin 15 yil
icinde Uretim, istihdam, ihracat ile Ar-Ge ve yeniligilik alaninda 6énce bélgesel ve sonra kiiresel line
sahip Bangalore, Silikon Vadisi, Hayfa, Boston, Pekin gibi teknoloji kiimeleri arasinda yer alabilecegi
disinilmektedir. Bu kapsamda, Ankara Yazilim Kiimesinin, “Turkiye’nin ilk Bilisim Vadisi” olarak kabul
edilerek, sanayiyi daha fazla destekleyecek, Ar-Ge odakli olarak ileri teknoloji ihracatina yonelmis bir
teknoloji kiimesi olarak yapilandiriimasini tesvik edecek sekilde kiime biinyesinde ihtiya¢ duyulan
alanlarda Yazilim Kalite ve Test Enstitiisl, Stper Bilgisayar Merkezi, GOmUIU Sistemler Arastirma
Merkezi gibi uzmanlik enstitiilerinin kurulmasi gerekmektedir. istanbul’da ise, hizmet odakli, daha fazla
is dinyasina yonelik olan ikinci bir Bilisim Vadisi kurulmasi, ¢ok uluslu ileri teknoloji sirketlerinin burada
operasyon merkezleri agmalarini tesvik edecek mekanizmalarin gelistiriimesi dnemli gérilmektedir. Bu
tesvik unsurlarinin basinda vergi kolayliklari ile ucuz ve hizli internet altyapisi gelmektedir.

Ayrica, Teknoloji Gelistirme Bdlgelerimizin ve yeteneklerin kiresel dlgekte tanitiimasi igin basta, ABD,
Almanya, Israil, Hindistan ve Cin’de bulunan teknoloji kiimeleriyle irtibata gegilerek isbirligi imkanlari
arastinimali, bu ulkelerin 6nde gelen teknoloji kiimelerinde Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan
irtibat ofisleri agciimalidir.

Risk Sermayesi

Tirkiye’de risk sermayesi fonlarinin 18 yili agkin bir gegmisi olmasina ragmen 1990’lar boyunca
yuksek enflasyon nedeniyle bu alanda beklenen diizeyde sonug elde edilememistir. Risk sermayesi
firmalarindan elde edilen verilere gére yazilim alanindaki girisimcilere saglanan fon, dinyadaki egilimin
aksine duguk duzeylerde kalmistir. Ancak, 2003 yilindan itibaren ekonomik istikrarin saglanmasi ve
enflasyonun dismesiyle risk sermayesi alaninda yerli yabanci birgok yeni fonun Turkiye’'de faaliyete
gectigi gorilmektedir. Risk sermayesi alaninda basarisizligin temel nedenleri arasinda finansmana
erisimde yasanan gugliklerin yaninda geng egitimli nifusun girisimcilik yoninin zayif olmasi da
bulunmaktadir. Ozellikle, Giniversite mezunlari arasinda girisimcilik diizeyi oldukga disUktir. Her yil
dlzenlenen Kamu Personeli Se¢cme Sinavina 1 milyondan fazla kisinin girmesi bunun gdstergesidir.

Tersine beyin gdcu programlariyla yuksek égretim amaciyla yurtdisina gégenlerin Turkiye’ye donlp
TGPB’lerde firma kurmalari 6zendirilmelidir. Tlrk diasporasinin, Hindistan érneginde oldugu gibi
Tuarkiye’deki TGB’lerde firma kurucak geng girisimcilere ¢ekirdek sermaye, baslangi¢ sermayesi gibi
risk sermayesi fonlarini saglamasi konularinda ézendirici programlar gelistiriimelidir.

Tiirk Diasporasi

Tuarkiye’nin diinyada gelisen bir gli¢ olarak dncelikle kilttr birligi olan eski Osmanli Cografyasi (Kuzey
Afrika, Ortadogu ve Balkanlar), Tark Cumhuriyetleriyle ve diasporasinin bulundugu Almanya, ABD,
Hollanda, Fransa ve ingiltere gibi gelismis lilkelerde yasayan vatandaslariyla daha giiclii baglar
kurmasi bagsta yazilim olmak Uzere ileri teknoloji alanindaki ihracatina dnemli katkilar saglayacaktir. Bu
kapsamda, Aimanya ve ABD’de yasayan ve ileri teknoloji firmalarinda ¢alisan Tirklerin sayi, pozisyon
ve niteliklerine iliskin envanter ¢ikariimalidir.

“TurkTech Programi”

Hindistan’in yazilim enduistrisinin gelismesinde ve ihracat gelirlerinin artmasinda Hint Teknolojisi (IT —
Indian Technology) imajinin olusturulmasi énemli bir faktér olmustur. Benzer sekilde, Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi ile TIKA (Trk Isbirligi ve Kalkinma Ajansi) koordinasyonunda yerli yazilim
enddustrisinin uluslararasi alanda markalasmasini temin etmek tzere, uzun vadeli bir yatirnm olarak,
Turkiye ile aralarinda kultirel yakinhk bulunan eski Osmanli Cografyasi ile Tirk Cumhuriyetleri ve hizh
gelisen Afrika Ulkelerine yonelik, Universiteler ve yerli egitim firmalariyla isbirligi halinde bilgi
teknolojileri alanlarinda teknik egitimler verilmelidir. Bu tir egitim programlarini halen Cin, Hindistan,



Kore ve Malezya gibi Ulkeler uygulamaktadir.
imaj ve Giiven

ihracati artiran en énemli unsurlardan ikisi imaj ve glivendir. Hindistan’in ABD’ye olan yazilim
ihracatinda ihrag edilen ilk islerde elde edilen basari, bu basarinin Silikon Vadisindeki Hintliler
tarafindan kullanilarak Hint Teknolojisi imajinin olusturulmasinda etkili olmustur. “Tark Teknolojisi”
imajinin olusturulmasinda gelismis Bati Avrupa Ulkeleri ve ABD’de Turk diasporasindan
yararlanilabilece@i dustunulmektedir. Ayrica, bu Ulkelerde isyeri sahibi olmus Turklerin “Tark Teknolojisi”
kullanmalarini 6zendirici faaliyetlerde bulunulmasi uygun olacaktir. Hindistan’in ileri teknoloji alanindaki
glcll imajini destekleyen bir diger unsur CMM sertifikasina sahip firma sayisidir. Tlrkiye’nin bu alanda
glclu bir irade ortaya koyarak CMM sertifikasi sahipligini artirici eylemleri acilen hayata gegirmesi
gerekli gérulmektedir.

CMM 3 ve daha ustl sertifikaya sahip olan yazilim firmalari ile yillik 1 milyon dolarin Gizerinde ihracat
yapan firmalar Teknoloji Gelistirme Bolgeleri disinda bulunsalar dahi 4691 sayili TGB Kanunu’nda
saglanan kolayliklardan faydalanmalidir.

Kamu Alimlari

Ulkemizde kamu sektorii yazihm alimlarinda en énemli misteri konumundadir. FATIH Projesi gibi dev
projelerin tetiklemesiyle giderek artmasi beklenen kamu BT alimlarinda, yuklenici firmalarin CMM ve
SPICE duzeylerinin en az ikinci seviye olmasi sarti tavizsiz uygulanmalidir. Kamu alimlarinda
performans kriterleri belirlenmeli, firmalarin kamuya yaptiklari projelerin basarisi igin etkin bir izleme
mekanizmasi kurulmalidir. Projelerin performanslari stirekli lgllerek basarisiz olan ve kamuyu zarara
ugratan firmalarin kamu ihalelerine girmeleri engellenmelidir.

Yazilim sektoriine yonelik Ulkemizde yapilan 6zellikle yabanci dilde (“reputation effect”/ln etkisi igin)
akademik calismalar sayi ve kapsam olarak sinirlidir. Bu alanda akademik ¢alismalarin yapiimasi
tesvik edilmelidir.

Kalkinma Bakanligi izleme, Degerlendirme ve Analiz Dairesi Bagkani*

NOT: Bu ¢alismada gegen yorum ve degerlendirmeler yazarin kisisel gorusleridir, calistigi kurumu
baglamaz.
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