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CALISMANIN AMACI

Temelleri 1930°1u yillara dayanan saglik turizmi 2000°1i yillarda gelismeye ve yatirim alarak hiz
kazanmaya baglamistir. Saglik turizmi tiim diinyanin dikkatini ¢eken, iilkelerin kendisini gelistirmek ve
bu alanda ilk siralarda yer almak i¢in yatirim yapmaya tesvik eden yeni bir sektdr olarak son yillarda
adin1 duyurmaktadir. Ulkemizde ise, dogal kaynaklar1 ve sahip oldugu yatirimlari ile bazi illerimiz saglik
turizmi alaninda 6n plana ¢ikmaktadir. Temel amaci, daha uygun fiyata kaliteli saglik hizmeti alirken
tedavi icin seyahat etmek olan saglik turizmi, iilkemizde 2003 senesinde Saglikta Doniisiim Programi ile
temellerini atmus, 2005 sonrasinda ise sektor igerisine oyuncular hizla girmeye baslamislardir. Saglikta
Doniistim Programi’nin temel amaci; “Herkes igin ulasilabilir, nitelikli ve siirdiiriilebilir saglik
hizmetinin, etkili, kaliteli, verimli ve hakkaniyete uygun bir gsekilde sunulmasi” olarak tanimlanabilir.
Insan odakli ‘Saglikta Doniisiim Programi’ ile gelismis iilkelerin 20 yilda basaramadiklarini Tiirkiye 8
yilda basarmistir. Bu, 6rnek teskil eden bir durumdur.

Tiirkiye alternatif turizm olanaklar1 agisindan zengin kaynaklara sahip bir iilkedir. Birgok sektorii
ayn1 anda etkileyen ve kisi basi ortalama harcama diizeyinin kitle turizmine gore ¢ok yiiksek oldugu
saglik turizmi, Tirkiye agisindan mutlak degerlendirilmesi gereken alternatif turizm kaynaklarindan biri
olarak ozellikle 9, 10. ve 11. Bes Yillik Kalkinma Planlar1 ve bu planlar kapsaminda hazirlanmis olan
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 itibari ile gosterilmektedir.

Kayseri Il Saglik Miidiirliigii 2019 verilerine gore ilimizde 3 devlet ve kamu hastanesi, 13 6zel
hastane, 17 dis poliklinigi ve 4 estetik ve giizellik poliklinigi olmak iizere toplam 37 kurum
bulunmaktadir. Ilimizde Saghik Turizmi Yetki Belgesine sahip sa¢ ekim merkezi ve / veya poliklinigi
bulunmamakta, sa¢ ekimi saglik turizmi yetki belgesine sahip hastaneler biinyesinde estetik cerrahisi
bransi altinda uygulanmaktadir. Sahip oldugu saglik kuruluslari sayis1 ve niteligi bakimindan Kayseri’nin
de saglik turizminde etkili ve etkin bir sehir olmasi gerekliligi yerel otoriteler tarafindan
vurgulanmaktadir. Bu c¢aligma ile ilde bulunan saglik kuruluslarinin mevcut durumu analiz edilmis,
Kayseri’nin saglik turizmi pazarlamasi alaninda farkini ortaya koyarak Saglik Turizmi Kenti Kayseri
olarak nasil marka olabilecegi konusunda 6rnek teskil edecek bir eylem plani sunulmasi hedeflenmistir.
Ilimizde 15 saghk tesisi ve 2 araci kurumun saghk turizmi yetki belgesi olup toplam 17 kurumun
yetki belgesi bulunmaktadir.

CALISMA YONTEMI

e Literatiir Taramasi: Daha once konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin incelenmesi ve derlenmesi,
konu hakkinda yonetmelik ve uygulamalarin incelenmesi

e Mevcut Durum Analizi Anket Calismasi: ASTUDER ve 11 Saglik Miidiirliigii tarafindan iletilen
kurumlardan hepsine (37) goriisme talep edilmesi ve olumlu yanit veren 24 kurum ile anket
caligsmasi yapilmasi ve anket sonuglarinin analizi

e GZTF Analizi Caligmasi: Sektor icerisinde yer alan ve katilmak isteyen aktorler ile bir araya
gelinerek ilin / bolgenin / sektoriin analizinin yapilmasi

e Eylem Plani Cikarilmasi: GZFT’den ¢ikan sonuglara gore kisa, orta ve uzun vadeli hedefler
belirlenerek bu hedeflere ulagmak i¢in yapilmasi gerekenler ve eylemi gerceklestirecek olan
yetkililerin belirlenmesi ¢alismasi
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GiRIiS

Turizmin igerisinde yer alan; ulasim olanaklarmin da yillar igerisinde teknoloji ile birlikte
gelismesi sonucunda insanlarin farkli yerler gorme, kiiltiir ve tarih tamima eglence ve dinlenme
olanaklarin1 deneyimle istegi insanlar farkli bolge, iilke ve hatta kita seyahatlerine sevk etmistir. Saglik
Turizmi ise; sagligina kavugmak igin ikamet ettigi tilkeden bagka bir iilkeye herhangi bir sebeple tedavi
amacla gidilmesidir. Tedavi amagli gidene de saglik turisti denir. Yaklasik 20 sene Oncesine kadar
gelismekte olan iilkelerde varlikli kisiler hastaliklarimi tedavi amaciyla gelismis iilkelere giderek saglik
hizmeti alirken igerisinde bulundugumuz 21.yy’da ise bu durum tersine donmeye baslamis; gelismekte
olan iilkelerin saglik egitimi ve sektorde nitelikli eleman sayisinin artmasi, cazip fiyatlandirma politikalar
sonucunda gelismis iilkelerde saglik sorunlarina ¢éziim arayan kisiler zaman ve maddi tasarrufun yani
sira farkli deneyimler de yasamak i¢in gelismekte olan iilkelere seyahat etmektedirler.

‘Uluslararast Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi Hakkinda Yonetmelik’e gore:

Uluslararasi1 saghik turizmi: Saglik amagh yurtdisgindan itilkemize gegici bir siireligine gelen,
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayan veya Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmakla birlikte yurtdisinda
ikamet eden gergek kisilerin aldiklar1 her tiirlti saglik hizmeti ile bunlarla ilgili destek hizmetlerini,

Turistin saghg: Ulkemizde herhangi bir nedenle gecici siireli olarak bulunan yabancilarin,
tilkemizde bulunduklar sirada ani geligsen hastaliklarda ve acil durumlarda saglik hizmeti almasini,

Uluslararas1 saglik turisti: Uluslararas1 saglik turizmi ve turistin saghgi kapsaminda saglik
hizmeti alan hastayz,

Uluslararasi saglik turizmi araci kurulusu: Bakanlikca, uluslararasi saglik turisti ile beraberindeki
refakat¢i ve diger yakinlarina konaklama, ulagim ve transfer hizmetlerinin saglanmasi faaliyetlerini
yiiriitmek tizere yetkilendirilen, 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalart
Birligi Kanunu uyarinca isletme belgesi alan A grubu seyahat acentalarini,

Uluslararas1 saghk turizmi saglik tesisi: Saglik tesisi ruhsatina sahip olan ve Bakanlik¢a
uluslararasi saglik turizmi yetki belgesi verilen kamu, tniversite ve 6zel saglik kurum ve kurulusunu
tanimlamaktadir.

Saglik turizmi pek ¢ok sebepten dolay1 yapilmaktadir. Saglik turizminin temel sebepleri;

e Kisilerin tilkesinde yiiksek teknolojili saglik hizmetleri ve profesyonel insan kaynaklarinin azligi
veya yoklugu,

e Tedaviyle birlikte tatil yapma arzusu,
e Saglik hizmetlerinin kendi iilkelerinde pahali olmast,
e ok daha kaliteli saglik hizmeti almak istenmesi,

o Ulkesinde herhangi bir sebepten dolayr ameliyatinin bilinmesini istememesi (Estetik Cerrahisi,
Infertilite tedavisi vb.),

e Ulkesinde iklim ve cografi olarak tatil icin kisith imkan oldugu durumlarda yapilan turizm
hareketliligi (ormanlik, yaylalar, tarihi ve kiiltirel zenginligi olan iilkelere gidis),
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e (Cogunlukla termal tesisin ve termal turizm imkanlarinin ¢ok oldugu bir tilkede tatil yapma talebi,

e Kronik hastalarin, yaslilarin ve engellilerin baska ortamlara gitme ve tedavi olma isteklerinin
olugmasi,

e Uyusturucu ve farkli bagimliliklar1 olan kisilerin farkli veya daha uygun ortamlarda olma
istekleri,

e Kisinin hayata tutunma ve yasama istegi olarak sayilabilir (Ozer, Sonugur, 2012)

T.C. Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii Saglik Turizmi Daire Baskanligi altinda
saglik turizmi ¢esitlerini 3’¢ aywrmustir  (https://saglikturizmi.saglik.gov.tr/TR,176/saglik-turizmi-
cesitleri.html):

Yash ve Engelli Turizmi:
e Ileri yas turizmi (gezi turlari, mesguliyet terapileri)
e  Yagli bakimi hizmetleri (bakim evlerinde veya rehabilitasyon hizmetleri)
e Kilinik otelde rehabilitasyon hizmetleri
e Engelliler igin 6zel bakim ve gezi turlari
Hizmet Yeri: Klinik oteller, rekreasyon alanlari, tatil kdyleri ve bakim evleri vb.

Termal Turizm ve SPA-Wellness

Kaplica tedavileri ve fizyoterapiler

Talossoterapiler

Hidroterapi ve egzersizler

Balneoterapi ve Peloidoterapi

Klimaterapi

Hizmet Yeri: Kaplica ve Spa merkezleri

Medikal Turizm (Tip Turizmi)
+ lleri tedaviler (Kardiyovaskiiler Cerrahi, Radyoterapi, cyberknife vb.)

+ Transplantasyon

Infertilite (Tiip bebek IVF uygulamalari)

Estetik Cerrahi

» Goz, dis, diyaliz tedavileri vb.

Hizmet Yeri: Saglik kurum ve kuruluslari olarak belirtilmektedir.
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Medikal turizm; tedavi amaci ile yapilan seyahatler seklinde tanimlanmaktadir. Medikal turizm genel
olarak bireylerin bozulan sagliklarini iyilestirmek amaciyla hizmet vermektedir. Bunun yaninda saglik
turizmi kapsaminda, hem bozulan sagligin iyilestirilmesi hem rehabilite edilmesi hem de saglik diizeyinin
iyilestirilmesi yoniinde hizmetler sunulmaktadir. Saglik turizmi kapsaminda bir kiginin sagliginin
bozulmus, olmasi sart degildir (Tiitiincii, Kiremitei, & Caligkan, 2011).

1. DUNYADA SAGLIK TURIZMi

Diinyada gectigimiz son on yilda saglik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla, kendi iilkelerinden
bagka iilkelere giden niifusun artmasi ve 2010 yili itibariyla ayni maksatla seyahat gergeklestirilerek
ortaya ¢ikan ekonominin boyutunun 60 milyar dolar olmast ile iilkeler agisindan olduk¢a 6nemli bir gelir
elde etme araci haline gelmeye baslamasi, saglik turizminin cazibesini giin gegtik¢e arttirmaktadir. Diinya
Turizm Orgiitii (WTO) iginde bulundugumuz miicbir sebep olmasa idi, 2020 yilinda 1 milyar 600 milyon
bireyin turizm amaglh seyahat edecegini ve toplam 2 trilyon dolar harcama yapacagini 6ngdrmekte idi.
Gilinlimiizde, kaliteli saglik hizmetini, daha uygun fiyatlarla ve daha kisa bekleme siireleri igerisinde
almak amaciyla saglik turizmi kapsaminda iilkeleri digma ¢ikan yillik 30 milyon insan trafiginden s6z
edilmektedir. Diinya’daki saglik turizmi harcamalari ise yaklasik 500 Milyar Dolar ile ifade edilmektedir.
Ulkeler gelismislik diizeylerine gore degisiklik gdstermekle birlikte GSMH’lerinin % 2-16 aralifinda pay1
saghik harcamalar1 i¢in ayirmaktadirlar. Meblagin  biiyiikliigli hesaplandiginda sektorde ticari
hareketliligin biyiikliigii goriilmektedir.

TUIK Saglik istatistikleri verilerine gore; Tiirkiye’de saglik harcamalar1 1999 yilinda 4.985 Milyon
TL ile GSYH icindeki oram1 % 4,7 iken; yillar igerisinde saglik harcamalari artan iilkemizde; 2002
yilinda % 5,1’e , 10 sene sonra 2009°da 57.911 Milyon TL ile GSYH i¢indeki oran1 % 5,8 e yiikselmistir.
Kiiresel krizden sonra bu oran gerilemis, yine 2012 yilinda ekonomik krizle birlikte % 4,5’e diismiistiir.
Mevcut diisiistin belirli dalgalanmalarla 2016 yilia kadar devam ederek diistigii goriilmektedir. Bu oran
2016 yilinda % 4,3’e diismiistiir.

Tirkiye’de gerceklesen saglik harcamalarmin GSYH’ye orani, diger OECD devletleri ile
karsilastirildiginda nispeten daha azdir. Ozellikle son yillarin verilerine bakildiginda Tiirkiye, saglik
harcamalarma en az pay ayiran ilkelerden olmustur. Bu dogrultuda Tirkiye’yi takip eden iilkeler
Letonya, Meksika, Estonya ve Polonya’dir. En yiiksek oranlarm ise Amerika, Isvigre, Almanya, isveg, ve
Japonya’da gergeklestigi goriilmektedir. 2016 yili OECD ortalamasi ise yaklasik % 9 iken Tiirkiye % 4,3
orant ile bu oranin gerisinde kalmistir (Sayistay Dergisi, 2018).

2018 senesinde 165.234 Milyon TL olan saglik harcamasinin ise GSYH i¢indeki oran1 % 4,4 olmus,
saglik harcamasi 9 sene icerisinde (2009°dan 2018 aras1 gegen siire) % 185 oraninda artis gostermistir.
Bunun yani sira 2019 senesinde 118.641 olan hekim sayis1 2018 senesinde 153.128’e yiikselmis, % 29
artmisgtir. 1999°da 1.171 saglik kurumu bulunurken; 2009°a kadar kurum sayisi; % 1200 artarak 15.205 ‘e
cikmus; 2018 “de; 2009’a oranla % 127 artarak 34.559’a ¢ikmustir. 1999 senesinde 153.465 olan toplam
yatak sayisi; 2009°da 188.638e, 2018’de ise 231.913’e cikmustir (TUIK, Saglik ve Sosyal Koruma
Istatistikleri)

2018 senesinde 10.000 kisiye diisen doktor ve hemsire sayilari sirasiyla soyledir:

e Avrupa’da 34,1 ve 81,3,
e Afrika’da 3,0 ve 10,1,
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e Amerika bolgesinde 24,0 ve 83,3,
e Giineydogu Asya’da 8,1 ve 17,9,
e Dogu Pasifik Bolgesi’nde 18,8 ve 36,3,

Diinya ortalamasi 15,6 ve 37,6 olup Tiirkiye’de 2010 — 2018 arasinda 10.000 kisiye diisen ortalama
hekim sayis1 18,5 ve hemsire sayis1 27,1°dir. Tiirkiye bu veriler 1s18inda; Amerika ve Avrupa’nin
gerisinde Giineydogu Asya, Dogu Pasifik, Afrika bolgesinin iizerinde, Diinya genelinde ise hekim
ortalamasinin tizerindedir (WHO, World Health Istatistics, 2020).

Amerika yilda, ortalama, 800.000 saglik turisti almasina ragmen, 2014 yilinda 1.250.000, 2016
yilinda 1,4 milyon Amerikalinin medikal turizm igin iilke disina ¢iktigi tahmin edilmektedir (Murphy,
2016’dan aktaran; Sinan Karako¢ Sf: 124). Cok uluslu bir devlet olan Amerika’da kisiler saglik turizmi
i¢in yurtdisina ¢ikmak istediklerinde ilk tercihleri kendi ana vatanlari olmaktadir; Meksika kokenliler
Meksika’y1, Ispanyol (Latin Amerika) kokenliler Latin ve Giiney Amerika’y1, Koreliler giiney Kore’yi
vb. tercih etmektedirler. 2017 ekonomik etki tahminlerine gére; ABD’den 23 milyon potansiyel hastanin
ve 79,5 milyar dolarlik bir harcama ile farkli iilkelere seyahat edecegi hesaplannstir. (Tontus, H.O.
2015).

2016 yili Patients Beyonds Borders’in verilerine gore 1.4 milyon Amerikali medical bir operasyon
igin farkli tilkelere seyahat etmistir.

Bununla birlikte yine Patients Beyond Borders 2020 yili i¢in 2.2 milyon Amerikalinin seyahat
turizmi i¢in yurtdigina seyahat edecegi tahmininde bulunmuslardir. Kiiresel Covid-19 pandemisinden
dolayr bu gerceklesmesi miimkiin olmayacak bir tahmin olsa da pazarin biyiikliigiini gostermek
acisindan 6nemlidir.

Diinya Turizm Organizasyonu (2013); Saglik turizminin; seyahat ve is sebebiyle seyahatten
kaynakli turizmden ¢ok daha hizli bityiimekte oldugunu vurgulamastir.

TABLO 1. Saglik Turizminde Ulkelerin Tercih Edilme Nedenleri (Saturk, 2015)

Singapur, Tayland, Kibris Rum
Kesimi, Kosta Rika gibi

Ulkenin cografi ve politik konum avantajlarindan dolay: Urdiin, iran, Malezya, Brezilya gibi
Ulkenin saghk hizmetlerinin kalitesi ve teknolojik donanimu iyi
oldugu icin

Ulkenin asil geliri turizm geliri oldugu igin

Almanya, ABD, Giiney Kore gibi

Macaristan Termal Turizm, Ispanya

Ulkede saglik turizmine 6nem verme politikalarindan dolay1 Yagli Turizmi, Hindistan Tip
Turizmi

Yabanci sermaye girisi ve yurt disinda egitim gérmiis, doktor Urdiin, Hindistan, Malezya,

avantajlarin1 kullanmalarindan dolay: Brezilya, Malta

Bircok acidan avantaji elinde bulunduran iilkeler; cografi
konum, turizm iilkesi olmasi, saglikta ileri teknoloji, kaliteli saglik
hizmeti sunumu, ekonomik fiyat vb.

Tiirkiye, Malezya, Israil

Tablo 1’e bakildiginda Tiirkiye birgok avantaji elinde bulunduran bir iilke olarak saglik turizmi agisindan
avantajlidir. Tirkiye’nin cografi konumu, turizm agisindan tercih edilen iilke olmasi, saglikta ileri
teknoloji kullanmasi, saglik hizmetlerindeki kalite, saglikla ilgili uygun fiyatlar, saglik alaninda nitelikli
calisanlar, tip fakdilteleri sayisindaki artig gibi faktorler avantaj sunmaktadir.
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Saglik turizminde 6nce ¢ikan iilkelere ve sehirlere dair yapilan arastirma ve okumalar neticesinde
ortaya ¢ikan sonuclara gore:

Almanya: Genel olarak Avrupali, Kanadali ve Amerikal1 yiiksek gelire sahip saglik turistlerinin 6zellikle
kanser tedavisi i¢in tercih ettigi bir iilke konumundadir. Almanya tedavi iicreti baglaminda ucuz
olmasa da ABD ve isvigre gibi iilkelere nazaran daha ¢ok tercih edilebilir durumdadur,

Polonya, Macaristan: Avrupali turistler tarafindan genellikle agiz ve dis tedavisi ile estetik
operasyonlarda tercih edilmektedir. Polonya’nin 2012 senesinde AB’nin % 75’ini finanse ettigi Polonya
Medikal Turizminin Gelistirilmesi Programi ile 320.000 kisinin ziyaret ettigi; bu kisilerin % 42’sinin
estetik operasyon, 3’te birinin agiz ve dig tedavisi i¢in geldigi belirtilmistir,

Tayland: Yaklagik 20 yildir Ozellikle cinsiyet degistirme ameliyatlart ile saglik turistlerinin
giindemindedir,

Hindistan: Hindistan saglik turizminde global 6l¢ekte aslan payina sahip konumdadir. Hindistan’da
saglik turizminde 6ne ¢ikan sehirlerin ise biiyiik hastanelerin bulundugu konaklama imkéanlarinin gelistigi
biiyiik sehirler oldugu goriilmektedir, Hindistan saglik alanina yaptigi bilyiikk yatirimlar ve iyi egitim
almis (pek ¢ogu Hindistan disinda egitim alip iilkesine donmektedir) doktorlari ve de gerceklestirdigi
basarili operasyonlar ile 6n plana ¢ikmis ve ¢ikmaya devam etmektedir. Ozellikle gerceklestirilen
operasyonlarin ABD ve diger Avrupa iilkelerinde ¢ok daha yliksek hizmet bedelleri ile gergeklestirilmesi
Hindistan icin biiylik bir avantajdir. Hindistan’in Channai bolgesi 6zellikle saglik turizminin merkezi
olarak bilinmektedir. Yapilan bir arastirmada bolgenin tercih edilmesindeki sebeplerin tanitimini
yaparken; cerrahlarinin kendi alanlarindan 5000°den fazla operasyonu basari ile gergeklestirdigi, diinya
capinda hastanelerin son teknoloji ve gelismelere sahip tibbi malzeme ve ekipmanlar ile donatilmig
olmasi, konaklamaniz i¢in 5 yildizli otellerin bulunmasi, 24 saat ¢ok dilli hizmet veren ve saglik turistinin
ana dilini konusan yardim masasinin olmasi, saglik turistinin konakladig1 / misafir edildigi odada internet,
telefon olanaklarinin bulunmasi belirtilmistir,

Malezya: Malezya saglik turizminde iist iste yaptigi biyiik atilimlarla global pazarda 6n plana ¢ikan bir
iilke durumundadir. Malezya’nin Ozellikle yabanci dil konusuna ciddi yatinm yapmasi ve iilkeye
gelen turistlerin neredeyse hi¢ dil bariyerine takilmadan ¢ok rahat bir sekilde iletisim kurabilmesi de
olduk¢a Onemlidir. Bununla birlikte Malezya’nin kiiltliirel uyum faktoriiniin ¢ok giiclii oldugu farkl
iilkelerden gelen saglik turistlerinin iilkede kendilerini son derece rahat hissettigi belirtilmistir,

Vietnam, Israil gibi iilkeler ise ilerleyen zamanlarda saglik turizminde 6n plana ¢ikabilecek iilkeler
olarak goriilmektedir.

Uluslararas1 makale ve yayinlarda en ¢ok Malezya, Tayland ve Hindistan konusunda calismalar yapildigi
gdzlenmistir.
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2. TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi

Saglik turizmi uzun yillardan beri pek cok iilkenin iki dnemli sektdr i¢in (saglik ve turizm olmak
iizere) onemli firsatlar barindirmasi sebebi ile yatirim yaptig1 bir ¢alisma alanidir.

Patients Beyond Borders’in verdigi bilgilere gore kisiler asagidaki sebeplere istinaden tedavileri i¢in
farkl tilkeleri tercih etmektedir:

1. Daha nitelikli bir tedavi alabilmek

2. Uzun bekleme siirelerinden kaginmak

3. Tedavileri daha uygun fiyatla alabilmek

4. Yakin ¢evreden tedavi siirecinin detaylarini gizleme istegi.

5. Diistik 6nemdeki tedavi ve uygulamalari alirken farkli cografyalar: tanima imkéani

Tirkiye uluslararasi basinda yer alan ¢ok sayida haber ve dosyaya, uluslararasi hakemli dergilerdeki
makalelere gore Diinya’da saglik turizmi konusunda 6ne ¢ikan iilkelerde ilk 10°da yer almakla birlikte
ozellikle Istanbul bu anlamda ciddi bir tanminirhiga sahiptir.

Saglik Turizminin Tirkiye’de; pratikte alan bulmasi ve akademik calismalarda yer almasi 90’
yillarda baglamis, ve 6zellikle son on yilda biiyiik bir ivme kazanmistir. Tiirkiye’de saglik sektorii, 2003
yilinda saglikta dontisiim programlar1 kapsaminda yeni yapilanma siirecine girmistir. Onuncu Kalkinma
Plan1 ve Saglik Bakanligi’nin 2013-2017 stratejik eylem planinda genisce yer verilmig, ve birincil hedefler
arasinda gosterilmistir. Ulkemizde turizm, baz1 i¢ ve dis dinamiklere gore degiskenlik gdstermektedir.
Yani, diinya genelinde yasanan kiiresel terdrizm, salgin hastaliklar gibi faktorlerden etkilenmektedir. Bu
nedenle Tiirkiye de kendi kaynak ve olanaklarina gére uygun turizm tiirlerini segmekte, i¢c ve dis kaynakl
olumsuz etkilerden koruyacak sistematik projeler gelistirmeye calismaktadir. Strateji olusturma ve
yonetigim Siirecindeki asamalar; mevcut durum (yap1), i¢ ve dis dinamikler, egilimler, amaglar, vizyon-
misyon, nihai hedeflere ulasilmasi ve siirdiiriilebilir rekabet tistiinligii gibi faktorlerin belirlenmesi; saglik
hizmetlerinde politikalarin olusturulmasinda etkili olmustur.

Yeni Tiirkiye konjonktiiriinde ise 2010°da ‘Saglik Turizm Birimi’ kurulmasiyla resmiyet kazanmis
ve 2010’dan sonraki ciddi ¢alismalarda politika olarak ortaya ¢ikmugtir. Saglik turizmi, sadece tibbi tedavi
gerektiren hastane-doktor odakli bir hizmet sektorii olmayip, ayn1 zamanda diger sektorlere yapilan
yatirimlara gore ¢cok daha hizli sonuglar verebilen bir ekonomi alan1 olmustur.

Ulkemizin cografi konumu ve saghk sektdriindeki milkemmeliyet merkezi olarak
degerlendirilebilecek saglik tesisleri saglik turizminde Tiirkiye nin 6énemli avantajlar1 arasindadir. Son 10
yilda saglik turizmi temali kurulan dernek sayisi yirmiyi ge¢mistir. Birgok hastane diinya capindaki
medikal turizm fuarlarina katilmaya baslamis ve hastalara daha iyi hizmet vermek amaciyla ‘Yabanci
Hasta Departmani ‘ veya ‘Saglik Turizmi Departmani’ kurmustur.

Istanbul’da yer alan uluslararas1 akreditasyonlara sahip saglik kuruluslari, yurt disinda bilinirligi
yiiksek olan doktorlarin bulunmasi, giiglii saglik yatirimi alt yapisi, uygulanan tedavi ve operasyonlardaki
basarilar Tiirkiye’nin bu listeye girmesinde dnemli faktdrlerdir. Bununla birlikte biiyiik saglik kuruluslart
saglik turizmi konusuna 6zellikle yogunlasmis ve marka olarak yurt disindaki bilinirliklerini saglamistir.
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Tirkiye ozellikle medikal turizm alaninda rekabetci fiyat uygulamalarina sahip bir ilke
konumundadir. Ornegin; Amerika, Tiirkiye, Irlanda, Tayland, Singapur, Hindistan, Israil ve Isvicre
arasinda yapilan fiyat karsilagtirmalarinda operasyon tiirlerine gore bir ayrim yapildiginda, bypass
ameliyatlar1 kategorisinde 11.375-15.000 dolar ile en uygun fiyatlh operasyonlar Tiirkiye’de
yapilmaktadir. Omurga fiizyonu operasyonlarinda Tiirkiye 7.125 dolar ile Tayvan’in ardindan en cazip
iilke konumundadir. Yine kemik iligi transplantasyonunda Tiirkiye 40.000-70.000 dolar olan fiyat
araligiyla Hindistan ile ilk siray1 paylasmaktadir (Ozer, Sonugur 2011).

Tiirkiye’ye gelen uluslararasi hasta sayisinin her gecen sene arttigi goriilmektedir. 2010 senesinde
110.000 hasta gelirken 2014 senesinde bu rakam 500.000 kisiye ¢ikmistir. 2017 yilinda 765.00 yabanci
hasta saglik turisti olarak Tiirkiye’yi ziyaret etmistir. Donemler arasi artisa baktigimizda 2010 ve 2014
arasinda % 355, 2014 — 2017 arasinda % 53 artis gézlenmistir. Gerek cografi konumu ve kiiltiirel yapisi,
gerekse ekonomik ve saglik sektorli kapasitesine gore Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda diinya
pazarinda istedigi yeri elde ettigi sGylenemez.

T.C. Saghk Bakanligi, Saglik Turizmi Daire Bagkanligi ¢aligmalarinda; yaygin pazarlama agi
saglanmasi, kaliteli ve tanitic1 reklamlarin arttirilmasi, yeni pazar imkanlarinin tespit edilmesi gibi onemli
konularin {izerinde duruldugunda pazarda istenilen yerin elde edilebilecegini belirtilmektedir. Siirecin en
onemli ayagi olan tilkemizin saglik sektortinii tiim boyutlar: ile tanitilmasi yerine kurumsal tanitimlara
yonelinmis; kurumsal tanitim pazarlamadan ziyade lilkeyi temsil edecek sektorel pazarlama — tanitim
kampanyalarmin yapilmasinin 6neminden bahsedilmistir. Bu siirecin hizlanmasi amaciyla ‘Saglik
Turizmi Koordinasyon Kurulu’ 2014 senesinde ¢alismalara baglamis, kisa adi SATURK olan kurum 2015
senesinde Bagbakanlik genelgesi ile kurulmustur.

Tiirkiye; modern hastaneleri, yetigsmis insan giicii, alaninda uzman doktorlari, teknolojik altyap: ve
tecriibe birikimi ile Avrupa standartlarinda hizmet vermektedir. Bu anlamda alaninda uzman diinyaca {in
yapmus doktorlara sahiptir. Genis, bir yelpazede hizmet vermektedir. Hem 6zel saglik kurumlariyla hem
de devlet biinyesindeki gesitli kategorilerdeki hastaneleriyle birgok dal ve bransta hizmet sunmaktadir.
Tiirkiye’de sunulan medikal hizmetlerin bagsinda; g6z ameliyatlari, dis ameliyatlari, tiip bebek
uygulamalari, estetik ve plastik operasyonlar, kalp ve damar hastaliklar1 yer almaktadir (Sahbaz ve vd.
2012:277).

Turizmden gelen gelirin biiyiik ¢ogunlugu doviz olarak iilke ekonomisine katilmaktadir. Bu nedenle
Tiirkiye i¢in mevecut durumda, ekonomik dalgalanmalarin oldugu bir donemde 6zellikle dolar ve Euro
cinsi doviz kurlan dig ticaret ve borglarinda dengenin saglanmasim ve iilkenin alim giiciinii pozitif
etkileyeceginden; ‘yabanci sermaye’, ekonomide istikrarin saglanmasi agisindan hayati nem tasimaktadir
(Burtan Dogan, B., Aslan, A., 2019).

‘Tiirkiye, Ekonomi Bakanlig1 tarafindan resmi gazetede; 2 Haziran 2015 tarihli, 2015/8 sayili doviz
kazandiric1 hizmet ticaretinin desteklenmesi hakkinda kararin uygulama usul ve esaslarma iligkin bir
genelge yaymlamig, hizmet sektorii rekabet giiciiniin artirilmasi projesini kapsamu ile yurt igi veya yurt
disinda saglik turizm sirketlerini pazara girisinden, reklam ve film desteklemelerinden, hizmet sunumuna
kadar bir¢ok yonden destekleme karari almistir.” Bu durum saglik turizminin ciddi 6nemli doviz
kaynaklarindan oldugunun tescillenmis halidir (Resmi Gazete, 2015).

Tiirkiye’nin 2018 yili yaklasik 46 milyon kisi ile turizm geliri bir 6nceki yila gore %12,3 artarak 29
milyar 512 milyon 926 bin dolar, kisi basina ortalama harcama 678 dolar seklinde gergeklesmistir (TUIK,
Turizm Istatistikleri, 2018). Ancak bu miktarin i¢inden saghk turizmi kapsaminda elde edilen gelirin tam
miktar1 belirsizligini korumaktadir. Bu belirsizligi ortadan kaldirmak i¢in dncelikle, Saglik Bakanligi’nin
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tanimladigi sekilde; medikal turizm, termal turizm, engeli ve ileri yas turizmini de saglik turizmi
kiimesine eklemek ve boyle degerlendirmek gerekmektedir. Ardindan bu kapsamda hizmet sunan tiim
kurumlarin hem sayisal hem de elde ettikleri gelirlerin faturalandirilmasi ve bir arada toplanmasi ile
sonuca ulasilmasi saglanmaktadir.

Tiirkiye Saglik Turizmini Geligtirme Konseyi tarafindan 2018 yili turizm haftasi kapsaminda yapilan
degerlendirmelere gore, lilkemizde saglik turizmi kategorisinde degerlendirilen amaglar dogrultusunda
bulunan turistlerden kisi bagina ortalama 9 bin dolar gelirin elde edildigi tespit edilmistir. Turizm
pastasinda saglik turizminin 7,2 milyar dolarlik bir paya sahip oldugu belirtilmistir (THTC, 2018). Saglik
turizmindeki bazi Onemli gelismeler sayesinde sektorde hasta gonderen degil, hasta alan konuma
gelmistir. Saglik hizmeti igin - biz degil, siz bize gelin - mesaj1 vermektedir (Burtan Dogan, B., Aslan, A.,
2019).

Hastalarin bilmedikleri bir iilkeye /sehre saglik hizmeti alma amach gitmeleri i¢in, dncelikle o
iilkenin ve devaminda sehrin varliginin, geleneksel turizm olanaklarmin ve iilkenin saglik hizmetleri
kapasitesinin farkinda olmalar1 gerekir. Bu tiir bir farkindaligi olusturmak ig¢in planli tanitma
kampanyalar1 yapilmas1 gereklidir. Bireylerin geleneksel turizm planlamalarinda; destinasyonun kiiltiiri,
yerel dili, yasam tarzi gibi kriterler seyahat planinda etkin motive edici 0zgiin farkliliklar olarak
degerlendirilirken, saglik turizminde teknoloji, kalite, sertifikasyon, akreditasyon, gelismis Ttilkelere
benzerlik ve anadilde iletisim Oncelikli olmaktadir. Her gecen yi1l 6nemi ve biliylikliigli artan uluslararasi
saglik turizmi endiistrisinden biiyiikk pay alan iilkelerin bagarilarinda bilimsel arastirmalara dayanan,
devamlilik arz eden, koordineli bir sekilde yiiriitiilen biitiinciil tanitim faaliyetlerinin yadsinmaz yeri
vardir.

Azerbaycan’da medikal turizm ile ilgili temel paydaslar lizerinde yapilan ¢alismada neden gelisme
saglanamadig1 arastirilmis ve pazarlama eksikliginin olduguna vurgu yapilmistir Yapilan arastirmalar
kurumlarin tanitim noktasinda en fazla web sayfalarmi kullandig1 gostermektedir. Bu noktada tek etkili
yontemin bu olmadigi ve kurumlarin tanitim amaciyla sempozyum gibi etkinliklere katilarak ya da reklam
vererek caligmalar yaptig1 bilinmektedir. Yapilan inceleme sonucunda temelde iilke ve kurum se¢imi
olmak iizere iki ayrimimn oldugu gozlemlenmistir. Ulke segimi kapsaminda sosyo-ekonomik ve politik
durumun, mevzuatin, aract kuruluslarin, ulasimin ve diger turizm faaliyetlerinin etkili olduguna; kurum
seciminde ise, kalite, maliyet, tanmitim, iletisim, teknoloji ve bekleme siirelerinin etkili olduguna vurgu
yapilmistir. Ayrica bu noktada kurum; sahip oldugu teknoloji diizeyi, bekleme siirelerinin az olmasi ve
maliyetin diger iilkelere gore daha az oldugunu gosteren avantajlarini agik bir sekilde ifade edebilmelidir.

Tirkiye’den ilimiz; Kayseri’yi inceleyecek olursak; Kayseri sahip oldugu saglik kuruluslari (kamu
ve 0zel sektor yatirimlar1) toplam yatak sayisi, hizmet veren doktor sayist ve yardimer saglik personeli
diigiintildiigiinde saglik turizmi konusunda ciddi atilim yapabilecek giiglii bir alt yapiya sahiptir. Bununla
birlikte saglik turizmi i¢in olmazsa olmaz olan turizm degerleri, turistik tesisler, konaklama imkanlar
ise Erciyes dolayisiyla zaten biiyiik oranda kentte bulunmaktadir. Kayseri i¢in saglik turizminde yapilacak
faaliyetler sehrin gelecek vizyonu i¢in 6nemli bir adim olacak ve ilerleyen yillarda sehrin marka degerine
ciddi olclide katkida saglayacaktir. Bu noktada goriiliiyor ki 6nemli olan baslangi¢ olarak sehrin sahip
oldugu imkan ve degerleri biitiinciil olarak degerlendirip istikrarli olarak ¢aligmalar gergeklestirmek ve
sonrasinda da sektoriin bilylimesi i¢in hem kamu hem 6zel sektor eliyle gerekli yatirimlari yapmaktir.

Ullkenin icinde bulundugu siyasal, sosyal ve ekonomik durumun iyi olmasi hasta tercihlerini
etkilemektedir. Akademisyenler tarafindan yapilan ¢aligmalarda Singapur ve Malezya gibi Asya iilkelerin
tercih edilmelerinde bu durumlarin etkili oldugu belirtilmektedir. 11 Eylil saldirilarnn sonrasinda
ABD’deki medikal turizm faaliyetlerinin olumsuz etkilendigi ve Almanya’nin bu donemde korfez
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iilkelerini hedef alarak durumu firsata ¢evirdigi goriilmektedir. Tayland’da ortaya ¢ikan tagiyicit annelik
skandali ve Hindistan’da artan su¢ oranimin yarattigi olumsuz etkilerde Ornek olarak verilebilir.
Malezya’da yapilan kapsamli ¢alismada da benzer bir sonug elde edilmis ve uzun vadede karlilik getiren
bir yaklagim gelistirilebilmesi i¢in su¢ oranlarinin azaltilmasi ve giivenligin artirillmasi gerektigi
belirtilmigtir. Ayn1 sekilde Azerbaycan’da yapilan bir ¢alismada uluslararast meselelerin ve politik
problemlerin medikal turizmi olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Bu bilgiler 1s18inda yapilacak
calismalarda Kayseri’nin giivenli bir sehir oldugunun vurgulanmasi 6nemlidir.
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3. SAGLIK KURUMLARI MEVCUT DURUM ANALizi

Kayseri’de faaliyet gosteren saglik kuruluglarina yiiz yiize goriisme yontemi ile uyguladigimiz anket
caligmasi i¢in kamu ve 6zel sektdrden 37 kurum ile iletisime ge¢ilmis, toplamda 24 kurum ¢agrimiza
olumlu yanit vermistir. Aragtirma sektoriin mevcut durum analizini yaparken nemli veriler saglamig hem
de kurumlarin saglik turizmi konusuna yaklagimini 6grenmek icin olduk¢a faydali bilgiler edinmemize
yardimc1 olmusgtur.

Kayseri 11 Saglik Miidiirliigii 2019 verilerine goére ilimizde 3 devlet ve kamu hastanesi, 13 6zel
hastane, 17 dis poliklinigi ve 4 estetik ve giizellik poliklinigi olmak iizere toplam 37 kurum
bulunmaktadir.ilimizde 15 saghk tesisi ve 2 araci kurumun saghk turizmi vetki belgesi olup toplam
17 kurumun yetki belgesi bulunmaktadir.

[limizde bulunan &zel hastanelerin yatak sayis1 1180, kamu ve devlet hastanesinin yatak sayis1 1907,
Universite hastanesinin yatak sayis1 1251°dir.

Ozel hastanelerde caligan hekim 517, dis hekimi 28, hemsire 740, diger yardimei saglik personeli 596
kisidir.

Kamu ve devlet hastanelerinde 1553 hekim, 3288 hemsire, 2056 yardimci saglik personeli, Erciyes
Universitesi’nde; 884 hekim, 915 hemsire, 518 yardimci saglik personeli gérev yapmaktadir.

[limiz merkez ilgelerin de toplam 432, diger ilcelerle birlikte ilimizde toplam 508 eczane
bulunmaktadir.

ASTUDER iiyelerinin SKS standartlarina hangi olgekte uyum gosterildigine yonelik bir c¢aligma
gerceklestirmek istenmis ancak iiye olarak kurumlar yerine bireylerin alinmasi bu istatistiksel ¢aligmay1
gergeklestirmemize engel olmustur.

llimizde Saglik Turizmi Yetki Belgesine sahip sac ekim merkezi ve / veya poliklinigi

bulunmamakta, sa¢ ekimi saglik turizmi yetki belgesine sahip hastaneler biinyesinde estetik cerrahisi
brans1 altinda uygulanmaktadir.

Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi’nin JACIE (Joint Accreditations Committee of ISCT and EBMT)
tarafindan akredite edilmis Eriskin Kemik iligi Transplantasyon Merkezi, ve Cocuk Kemik iligi
Transplantasyon Merkezi, Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi ve Kayseri Sehir Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nin Bobrek Nakli Merkezi Faaliyet izin Belgesi bulunmaktadir. flimizde baska 6zel, kamu ve
iiniversite hastanelerinin hi¢birinde doku ve / veya organ nakli faaliyet izin belgesi bulunmamaktadir.

Anket sorularinin hazirlanmas1 asamasinda oncelikle literatiir taramasi gerceklestirilmis; saglik
turizmi alanindaki 6nemli konular belirlenip farkli aragtirmalar incelenmistir. Konu basliklart
belirlendikten sonra agik ve kapali u¢lu sorular olusturularak, nitelikli bir mevcut durum analizi
gerceklestirmeye yarayacak arastirma formu tasarlanmistir. Anket sorular1 hazirlandiktan sonra il Saglik
Midiirliigii, Anadolu Saglik Turizmi Dernegi ve ORAN Kalkinma Ajansi ile paylasilip gerekli gordiikleri
Oneri ve revizyonlar i¢in gorisleri alinmis, gerekli degisiklikler geri doniislerine istinaden yapilmis ve
ankete son hali verilmistir. Ardindan saha caligmasi baslatilmig; saha calismasinda yontem olarak
derinlemesine yiiz yilize goriisme yontemi benimsenmistir. Mevcut durum analizi gergeklestirilirken
istatiksel olarak anlamli ve ¢calismaya deger katacak veriler dikkate alinmisgtir.

Goriismeler anket caligmasini gergeklestiren kisiler tarafindan Oncesinde hastane ve poliklinik
yoneticilerinden randevu almip, ilgili yoneticiler ziyaret edilerek gerceklestirilmistir. Anket uygulamasi
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strasinda izin veren kuruluglarda dogrulama yontemi olarak fotograf ¢ekilmesi de saglanmistir. Agagida
bulunan veriler tamamen ankete katilanlarin verdikleri cevaplardir; 6neri ve yorum icermemektedir.

Ankete katilan 6zel hastane sayisi: 10

Ozel Agiz ve Dis Saghig Merkezleri ile Poliklinikler: 10
Kamu Hastanesi: 2

Ozel Estetik Poliklinik: 1

Ozel Goz Tedavi Poliklinigi: 1

TABLO 2. Arastirmaya Katilan Kuruluslar Genelinde Saglik Calisan Sayisi ve Yatak Sayisi

Kamu Hastaneleri 2 4011 801 1173 779 401 665 1429

Ozel Dis Hastaneleri ve Poliklinikleri 10 33 11 1 11 5 5 0

Ozel Hastaneler 10 252 36 84 55 39 59 105

Diger 2 29 4 5 6 3 7 4
*Ebe, Gortintilleme Teknisyenleri vb... *** Mavi Yakali Personel-hastabakici, temizlik gorevlisi vb. ..

** Doktor olmayan beyaz yakali personeli - muhasebe, satin alma, hukuk vb...

Arastirmaya katilan tiim kurumlar, hizmet verdikleri branslar1 ve biinyelerinde bulunan tibbi
iiniteler sorusunu cevaplamistir. Kayseri’de faaliyet gosteren kamu ve 6zel hastaneler, 6zel tibbi ve dis
poliklinikleri ile estetik merkezleri g6z oniine alindiginda sehre gelip “saglik turisti” olarak hizmet almak
isteyen bir kisi, tiim tibbi bransglar ile goriintiileme ve laboratuar hizmetlerini rahatlikla alabilir.
Kayseri’nin hizmet verdigi tiim tibbi branslarda, kalifiye bir doktor profiline ve hizmet alt yapisina sahip
oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan kuruluslarin, %47’sinin (8 kurum) yurt disinda anlasmali oldugu bir sigorta
sirketi bulunurken %531 (9 kurum) anlagsmal1 bir sigorta sirketleri bulunmadigini ifade etmistir.

Sigorta anlagmasi yapilan sirketler Euroka Sigorta, Zurich Sigorta, Sompo Japan, Mapfre,
Zilveren Kruis, Eurocross, Eurocenter, Remed Assistance ve Agis’tir.
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Anlagmal Sigorta Sirketleri

i Evet

i Hayir

SEKIL 1. Yurt Disi Anlasmali Sigorta Sirketlerinin Varlig

3.1. HASTANE CALISAN PROFiLi

Aragtirmaya katilan kuruluslarin %25’inde (6 kurum) yabanci bir personel ¢alisirken %75’inde (18
kurum) ise yabanci uyruklu bir personel ¢aligmamaktadir.

Yabanci personel calistirdigini belirten kurumlardan en fazla sayida yabanci personeli istihdam eden
iki kurum Erciyes Universitesi 53 kisi, Sehir Hastanesi 9 kisi olmakla birlikte 4 kurumda birer yabanci
personel caligmakta, bir tane 6zel hastanede ise 3 yabanci personel gorev almaktadir.

i Evet

i Hayir

SEKIL 2. Anket Uygulanan Orneklemin Yabanci Personel Calistirma Orani

Arastirmaya katilan kurumlari %96’sinda en az bir kisi olmak iizere ileri seviyede yabanci dil
bilen personel caligmakta %4 iinde ise herhangi bir yabanci dil bilen birisi ¢alismamaktadir. Yabanci dil
bilmek; gelen hasta ile iyi seviyede iletisim kurabilmek olarak belirlenmistir.

Hastane personeli tarafindan bilinen yabanci diller gelen cevaplarin frekansina gore sirasiyla
Ingilizce (23 kurum), Almanca (7 kurum), Arapga (5 kurum), Flamanca (3 kurum), Rusca (2 kurum),
Farsga (1 kurum) ve Fransizca (1 kurum) olarak belirtilmistir.
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Yabanci Dil Bilen Personel Sayisi

4%

i Evet

i Hayir

SEKIL 3. Anket Uygulanan Orneklemin Yabanci Dil Bilen Personel Orani

3.2. HASTANE OPERASYONLARI/FAALIYETLERI

Arastirmaya katilan kurumlarin %67’si (16 kurum) kurumlarinin yabanci dilde hazirlanmig bir web
sitesi oldugunu sdylerken %33’ii (8 kurum) yabanci dilde hazirlanmis bir web sitesine sahip olmadiklarim
belirtmistir.

Yabanci dilde hazirlanmis web sitelerinin hangi dilde olduguna yonelik oldugu soruldugunda verilen
cevaplarin frekansina gore sirayla en fazla Ingilizce (16), Almanca (8), Arapga (6), Fransizca (5), Rusca
(2) ve de sadece I’er kurumda bulunan Flamanca, Azerice, Arnavutca, Bosnak¢a, Romence ve
Bulgarca’dir.

Yabanci Dilde Hazirlanmis Web Sitesi

i Evet

M Hayir

SEKIL 4. Anket Uygulanan Orneklemin Sahip Oldugu Yabanci Dilde Hazirlanmis Web Sitesi Orani

Aragtirmaya katilan kurumlarin %92’sinin (22 kurum) yurt disinda bir ofisi bulunmazken %8’inin
(2 kurum) yurt dis1 ofisi bulunmaktadir. Katilimecilardan bir kurum Almanya ve Hollanda’da ofisleri
bulundugunu belirtmis, bir baska kurum ise ofisin bulundugu iilkeyi soylemek istememistir.
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Yurt Dis1 Ofisi

8,33%

i Evet

i Hayir

SEKIL 5. Anket Uygulanan Orneklemin Yurt Disinda Ofise Sahip Olma Orani

Katilimeilarin %50’si kurumlariin yurt disinda tanitim ve pazarlama faaliyeti gerceklestirdigini
sOylerken %50’si bu konuda bir ¢aligma yapilmadigini belirtmistir.

Yurt Dis1 Tamtim Reklam Faaliyeti

k Evet

u Hayir

SEKIL 6. Anket Uygulanan Orneklemin Yurt Disi Tanitim Ve Reklam Faaliyetleri Orani

Katihmeilarin = %96’s1 (23 kurum) kurumlarinin JCI akreditasyonuna sahip olmadigini
belirtirken %4’1i yani arastirmaya katilan kurumlardan yalnizca 1 tanesi uluslararasi gegerlilige sahip olan
bu 6nemli akreditasyona sahip olduklarini ifade etmistir.
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Joint Comission International (JCI) Akreditasyonu

4,17%

M Evet

i Hayir

SEKIL 7. Anket Uygulanan Orneklemin Sahip Oldugu JCI Akreditasyon Orani

Katilmcilarin % 631 (15 kurum) kurumlarmin farkli ulusal ve uluslararasi akreditasyon ve
belgelendirme sistemine (ISO ve kalite belgeleri gibi...) sahip oldugunu belirtirken %37’si (9 kurum) bu
sistemlere sahip olmadiklarini soylemistir.

Akreditasyon ve Belgelendirme Uygulamalar:

i Evet

i Hayir

SEKIL 8. Anket Uygulanan Orneklemin Sahip Oldugu Diger Akreditasyon ve Belgelendirme Uygulamalari

TABLO 3. Arastirmaya Katilan Kurumlarin Yogun Bakim Unitesine Sahip Olma Durumu

Stk e

BT -y

Saghk Kurumlar Profili Var Yok | Yogun Bakim Unitesi Olma Oram

Kamu Hastaneleri 2 0 100%

Ozel Dis Hastaneleri ve 0 10 0%

Poliklinikleri

Ozel Hastaneler 10 0 100%

Diger 0 2 0%
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3.3. YOGUN BAKIM UNITESI ORTALAMA YATAK KAPASITELERI

TABLO 4. Kamu ve Ozel Hastanelerdeki Yogun Bakim Yatak Kapasitesi

Saghk Kurumlar Profili Orneklem Sayisi Ortalama Yatak Kapasitesi
Kamu Hastaneleri 2 239
Ozel Hastaneler 10 31

Soruyu cevaplayan 12 kurumdan 6 tanesi 1., 2. ve 3. seviye yogun bakim iinitesine; 2 kurum 2.
ve 3. seviye yogun bakim tnitesine; 1 tane kurum 1. ve 3. seviye yogun bakim iinitesine; 1 kurum sadece
1. seviye yogun bakim tnitesine; 2 kurum ise sadece 3. seviye yogun bakim {initesine sahip oldugunu
belirtmistir.

Soruyu cevaplayan kurumlardan en fazla yogun bakim yatak kapasitesine sahip iki kurum olan
Erciyes Universitesi ve Sehir Hastanesi’nin ortalama yogun bakim yatak kapasitesi 239, diger kurumlarm
ise 31°dir.

Katilimcilarin %96°s1 (23 kurum) kurumlarinda yurt disindan gelen hastalar1 tedavi ederken %4’
(1 kurum) yurt dis1 hastalarini tedavi etmedigini soylemistir. Kayseri’de ikamet eden yabanci uyruklu
kisiler bu kapsam diginda tutulmustur. Bu soruya “hayir” cevabini veren kurum ilerisi igin de yurt
disindan gelen hastalar1 tedavi etmeyi planlamadiginm belirtmistir.

Yurtdis1 Hastalar

4,17%

///

i Evet

i Hayir

SEKIL 9. Anket Uygulanan Orneklemin Yurt Disindan Gelen Hastalari Tedavi Etme Orani

Katilimeilarin %83°t (20 kurum) kurumlarinda yurt disindan gelen hastalar i¢in ayr1 yatak ve
odalar bulunmadigin1 bunun i¢in 6zel bir diizenleme yapilmadigini sdylerken %17’si (4 kurum) yurt digi
hastalar1 i¢in 6zel bir diizenleme yapildigini belirtmistir.
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Yurt Disi Hastalar1 Kurumda Ozel Diizenleme

i Evet

ki Hayir

SEKIL 10. Anket Uygulanan Orneklemin Yurt Disindan Gelen Hastalar igin Ayri Yatak Ve Oda Diizenleme Orani

Katilimcilara “yurt disinda gelen hastalar kurumunuzda tedavi olmak isterse yeterli alt yapiya ve
kapasiteye sahip misiniz” sorusu soruldugunda %96’s1 (23 kurum) evet derken %4’ (1 kurum) hayir
cevabini vermistir.

Bu soru i¢in katilimcilar tarafindan verilen detayli bilgiler asagidaki gibidir:

’

“Ihtiyag olan tiim ekipmanlar hastanemizde mevcuttur.’

®  “Haustanemizin teknik imkanlart (modern tipta kullanilan en son teknolojik cihazlar), tedaviyi
yapacak alanlarinda branglarimin en iyisi olan hekim kadromuz ve tecriibeli yardimci saglik

’

personelimiz ile bu hastalara miikemmel saglik hizmeti verecek durumdayiz.’

®  “Hastanenin bir kati 6zel olarak ayarlanmis olup belirli sayidaki yatak saglik turistlerine
ayrilmis  durumdadir. Bu kisma ayri hizmet verilmektedir. Bahreyn ve Umman'dan gelen
hastalarimiz var. Kemik iligi nakli, plastik cerrahi, KBB ve kanser cerrahi operasyonlari

yapilyor.”

’

o "Hem teknik donanim, hem t1bbi agidan yeterli bir kurumuz.’
e  “Branslarimiz dogrultusunda teknik donanimimiz yeterli.”

®  “6 adet suit odamiz yabanct hastalara aninda tahsis edilebilecek sekildedir. Her an ek personel
tahsis edebilecek esnek bir yaprya sahibiz. Spesifik yemek ¢ikarabilecek kapasitedeyiz. Aileler
icin otel anlasmalarimiz mevcut.”

o “Saghk turistlerine her tirlii imkani sunuyoruz. Uzman hekimlerimiz mevcut ve estetik
yapabiliyoruz.”
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e  “Alt yapi yoniinden stkintimiz yok. Ameliyathane hizmet verebiliyor, ¢ok cesitli laboratuvarimiz

’

var. Tedavi siiresi belirlidir.’

bl

e  “98 yatak kapasitemiz var.’

® “Yabanci dil bilen ¢alisanlarimiz mevcut ve hekim kadromuz alaminda uzman. Ancak saglik
turizmi kapsaminda ozellikle ayriimis bir alan mevcut degil”

o  “Saghk yetki belgemiz var. Ingilizce bilen elemanlar ve hekimlerimiz var. Avrupa, Afiika ve Arap
tilkeleri ile goriigiiyoruz.”

o 2 subemiz var ve 3.iincii subemiz de agilmak iizere. Her subemiz tek hastane gibi her tiirlii alet
edevat, hekim, asistan mevcut.”

® “Hastanemiz tam tesekkiillii olup yurt disindan gelecek olan hastalara gerekli tibbi destegi

’

verebilecek tecriibe, teknolojik kapasite ve alt yaprya sahiptir.’

o  “Kurumumuzun teknolojik alt yapisi gelismistir ve her an gelistirilmeye aciktir. Insan kaynag
altyapimiz geng ve dinamiktir. A¢ik goriislii ve dinamik yapumiz ile hizli ivme yakalayabilecek
kapasitededir.”

o  “Teknik altyapi, yabanci dil bilgisi, dis brangindaki uzmanlik alanlart ile bu alt yapiya sahiptir”
o “Yatak sayimiz yeterlidir”

e “Teknolojik anlamda tam tesekkiillii tiim birimlerimiz ile haziriz.”

®  “Yogun bakim, ileri tetkik tedavi tiim hizmetlerimiz mevcuttur”

’

e  “Yeterli yatak sayimiz vardir.’

>

o  “4 katl binamn 3 kat1 klinik olarak hizmet vermektedir.’

o “Toplu hasta gelirse bakamiyoruz. Bireysel hasta bakiyoruz. Sadece ortopedi hastalarina
bakabiliriz.”

Yurt dis1 Hastalar icin Kapasite ve Altyapr
Yatirim

4,17%

i Evet

i Hayir

SEKiL 11. Anket Uygulanan Orneklemin Yurt Disi Hastalari icin Gerekli Altyapiya Sahip Olma Orani
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZIi VE EYLEM PLANI

3.4. YURT DISINDAN GELEN HASTALARIN ULASIMI VE KONAKLAMASI

Kurumlarin %83’ (20 kurum) yurt disindan hasta getirmek igin bir bir araci kurumla/ajansla
calismazken %17’si (4 kurum) calistigini sdylemistir.

6 kurum calistiklar1 arac1 kurumlarin hangi iilkede bulundugu sorusuna cevap vermistir.

2 kurum sadece Tirkiye’deki ajans ve aract kurumlar ile ¢alistigini belirtirken, 1 kurum bu {ilkeleri
belirtmek istememis, 1 kurum Almanya, Hollanda ve Tiirkiye’deki araci kuruluslar ile ¢alistigini, 1 kurum
ise Bulgaristan, Ingiltere, Irak, Suudi Arabistan, Kazakistan ve Tiirkiye’deki kurumlar ile galistigini ifade
etmistir.

Ajans/Aracit Kurum fsbirligi

M Evet

i Hayir

SEKIL 12. Anket Uygulanan Orneklemin Hasta Getirmek Icin Araci Kurumla Calisma Orani

Katilimcilarin %54°0 (13 kurum) yurt disindan gelen hastalar ve yakinlarinin konaklayabilmesi
icin otellerle anlagmasi bulunmadigint %46’s1 (11 kurum) ise otel anlagsmalar1 oldugunu ifade etmistir.

Otel Anlasmasi

i Evet

i Hayir

SEKiL 13. Anket Uygulanan Orneklemin Hasta ve Hasta Yakinlari icin Otellerle Anlasmasinin Bulunma Orani
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Otel konaklamasi i¢in anlagsmasi olmadigini sdyleyen kurumlarin %53t (7 kurum) oteller ile
anlagma yapmay1 disiinebilecegini belirtirken %47°si(6 kurum) boyle bir diislincesi olmadigini
vurgulamigtir.

Hastanelerin Oteller ile Anlasma Yapmayi
Diisiinme Oram

i Evet

i Hayir

SEKIiL 14. Anket Uygulanan Orneklemde Otel Anlasmasi Bulunmayan Kurumlarin Otellerle Anlasma Yapma istegi

Katilmcilarin %67’si (16 kurum) saglik turistlerinin havaalani transferleri i¢in bir kurumla
anlasmas1 olmadigini belirtirken %33’ (8 kurum) ise bu anlamda bir isbirlikleri oldugunu sdylemistir.

Havaalam Transferleri

i Evet

i Hayir

SEKiL 15. Anket Uygulanan Orneklemin Hasta ve Hasta Yakinlari igin Transfer Sirketleri ile Anlasmasinin Bulunma
Orani

Arastirmaya katilan kurumlarm %58°1 (14 kurum) saglik turizmi i¢in Ticaret Bakanligi’nin
yabanci dil bilen personel, acenta komisyonu, yurt disi irtibat biirosu kirasi ve tanitim faaliyetleri i¢in
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
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sundugu desteklerden haberdarken %42’si(10 kurum) bu destekler hakkinda bilgi sahibi olmadigini
sOylemistir.

Ticaret Bakanhg1 Destekleri Hakkinda Bilgi Sahibi
Olma

i Evet

i Hayir

SEKIL 16. Anket Uygulanan Orneklemin Saglik Turizmi igin Ticaret Bakanligi’nin Desteklerinden Haberdar Olma
Orani

3.5. HASTANE KAPASITELERI VE HASTANE YATIRIMLARI

Katilimcilardan 13 tanesi kurumlarinin y1l boyu yatarak tedavi doluluk oranlari verilerini
paylagmistir. Kurumlarin yil boyu yatarak tedavi doluluk oranlarinin ortalamasi %70,3 tiir.

Aragtirmaya katilan kuruluslarin %96’s1 (23 kurum) hastanenin nitelikli personel artis1 planlar
oldugunu belirtmis %4’ (1 kurum) ise bu yonde yeni personel alimi yapmayr planlamadiklarim
sOylemistir. Kurumlari konuyla ilgili verdikleri detaylar asagidaki gibidir:

o “Siirekli egitimler vermek. (Kurum ici ve Kurum Disi). Ogretim iiyesi kadro c¢alismalart
planlamast yapildi.”

“Eleman alimi devlet tarafindan yapiliyor. Hastane personeli icin hizmet i¢i egitimi siirekli

’

veriyoruz.’

>

e “Hizmet i¢i egitimler ile personelin bilgi diizeyini artirmay: diisiiniiyoruz.’

o  “Kurum olarak uzman bir kadro ile ¢alisiyoruz.’

® “Performans degerlendirme yontemi siirekli geligiyor. Hizmet i¢i egitimlerimiz devam ediyor.”
® “Yabanci dil bilen personel sayisinin artirmay: diisiiniiyoruz.”
o “Yabanci dil (Almanca-Arapga) bilen personel istihdam etmek istiyoruz.”

o  “Saghk turizmi igin ihtiya¢ olursa dil bilen ¢calisanlar alinabilir veya dil egitimi verilebilir.”

e  “Nitelikli eleman, maas seviyesinin diisiik olmasi nedeniyle gelmiyor. Biz i¢ egitimler ile personel
niteligini artirmayr amaglyoruz.”
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e “Genel merkezin kadro a¢ma durumuna gére personel alimlart gerceklestiriyoruz. Iceride

performans degerlendirme dlgiimii gerceklestiriyor buna gore egitimler planlyoruz.”

® “Yabanc: dil bilen asistan siirekli ariyoruz. Eger bu isi daha iyi yapmak istiyorsak meslek liseleri
ya da meslek yiiksek okullar: ile de goriismeliyiz. Onlarin da ihtiyaca cevap verecek nitelikte
eleman yetistirmesi i¢cin gerekirse birlikte miifredat planlamasi yapmaliyiz.”

o “Istihdam icin kriterlerimiz var. Bunlar, ilgili boliim mezunu olmak, alanmina gére dil bilmesi.
Hizmet igi egitimleri siirekli aldiriyoruz. Ancak hem dil bilen ve hem de hekimlerimizi asiste

>

edecek eleman bulmak miimkiin olmuyor.’

® “Personel tecriibesi onem arz etmektedir. Personeli yeni almak yerine daha ¢ok hizmetici egitim

yapilmaktadr.”

e “Kapasite artisina bagli olarak gelisim planlanacaktir. Yeterli nitelikte insan kaynagi teknoloji
ile siirekli gelismektedir. Ancak bu a¢igi kapatacak ne bugiin ne de gelecekte personel
bulacagimizi diisiinmemekteyiz. Elemanlar sektor icinde gelisme yoluna gitmekte bu da sirketler

>

icin zaman handikabt getirmekte rekabet edilebilirligini azaltmaktadr.’

Nitelikli Personel Sayisinin Artmasina Yonelik
Planlama

4,17%

i Evet

i Hayir

SEKIL 17. Anket Uygulanan Orneklemin Nitelikli Personel Sayisinin Artmasina Yénelik Planlarinin Olmasi Orani

Arastirmaya katilan tiim kuruluslar tarafindan kurumlarina teknik yatirirm yapma planlar1 olup
olmadigina dair sorulan soruya cevap vermistir. Bu kuruluslarin %67’si (16 kurum) teknik donanim igin
yatirim yapma motivasyonuna sahipken %33’1i(8 kurum) ise bu alanda yatirim yapmayi diistinmediklerini
ifade etmistir.

Yatirim yapma plani olan kurumlar asagidaki detaylar1 paylagmistir:
®  “Bagis¢t ariyoruz. Her servis icin ¢ok ¢esitli yatirim planlarimiz var.”
e  “Teknoloji yatirimi yapmak istiyoruz”

o “Teknik donanimimiz yeterli donemin gerisinde degiliz.’

e  “Hedefler koyup bu hedefler dogrultusunda gerekli donanimi saglhyoruz.”
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o  “Kurumumuzun cihazlar: yenilendi, ameliyathane tesrifi yapildi, yataklari yenilendi,
sterilizasyonu degisti, tomografi cihaz: degismistir.”

o  “Yatirum plani biit¢e baslhiginda yillik degerlendiriliyor. Hekimin talebi ve teknolojik gelismelere
gore diizenleniyor. Bu yil tomografi ve endoskopi cihazi plan dahilinde yenilenecek.”

b

®  “Agiz tarayicist alma planimiz var. Subelerimizde de teknik anlamda siirekli yatirim yapiyoruz.’

o  “Tip alam siirekli ve hizli gelisim gostermektedir. Gelisim ve talebe cevap verecek sekilde gelisim
saglamay: planlamaktayiz.”

e  “Devlet tesviklerinden faydalaniyoruz.”
o “Teknolojiyi yakindan takip ediyoruz.”

o “Yatinmlar yapildi. Genel Cerrahi ve ekstra ihtiyaglar oldugunda mikrocerrahi alaminda yatirim
plani vardir. Kadin Dogum igin de yatirim yapumistir.”

’

® “Daha ¢ok tibbi cihaz almak istiyoruz.’

Teknik Donanim Yatirimi Yapma Plani

i Evet

i Hayir

SEKiL 18. Anket Uygulanan Orneklemin Teknik Yatirim Yapma Planlarina Sahip Olma Orani

Aragtirmaya katilan kurumlardan Go6z Hastaliklari Tedavi Siiresi sorusunu cevaplayan 12
kurumun tamamu tedavi i¢in kurumlarina bagvuran hastalarin ayni giin hizmet aldigini belirtirken; g6z
tedavisi igin yurt disindan hasta gelen iilkeler verilen cevaplarin frekansina gére Almanya, Hollanda ve
Fransa olurken bu iilkeleri sirayla Irak, Iran, Belgika, ingiltere, Rusya ve Danimarka izlemektedir.

Aragtirmaya katilan kurumlardan Dis Hastaliklar1 Tedavi Siiresi sorusunu cevaplayan 10
kurumun tamam tedavi i¢in kurumlarina bagvuran hastalarin ayni giin hizmet aldigini belirtirken; goz
tedavisi i¢in yurt digindan hasta gelen flilkeler verilen cevaplarin frekansina gére Almanya, Hollanda ve
Fransa olurken sirayla Irak, Avustralya, Avusturya, Belgika, Iran, Azerbaycan, Kanada, Finlandiya ve
Filistin’dir.

Arastirmaya katilan kurumlardan Ortopedi ve Travmatoloji Tedavi Siiresi sorusunu cevaplayan
11 kurumun tamamui tedavi i¢in kurumlarina bagvuran hastalarin ayni giin hizmet aldigini belirtirken;
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ortopedi ve travmatoloji tedavisi i¢in yurt disindan hasta gelen iilkeler verilen cevaplarin frekansina goére
Hollanda, Almanya, Fransa, Irak, Iran, Danimarka ve Azerbaycan’dir.

Aragtirmaya katilan kurumlardan Kadin Hastaliklar1 Tedavi Siiresi sorusunu cevaplayan 11
kurumun tamamu tedavi i¢in kurumlarina basvuran hastalarin ayni giin hizmet aldigini belirtirken; kadin
hastaliklar1 tedavisi i¢in yurt disindan hasta gelen {ilkeler verilen cevaplarin frekansina gore Hollanda,
Irak, Almanya, Iran, Fransa, Azerbaycan, Rusya, Danimarka, Cezayir ve Suudi Arabistan’dir.

Arastirmaya katilan kurumlardan Uroloji Tedavisi Siiresi sorusunu cevaplayan 10 kurumun
tamami tedavi i¢in kurumlarina bagvuran hastalarin ayni giin hizmet aldigini belirtirken; {iroloji tedavisi
icin yurt disindan hasta gelen iilkeler verilen cevaplarin frekansina gére Hollanda, Almanya, Iran, Irak,
Fransa, Azerbaycan, Rusya ve Danimarka’dir.

Aragtirmaya katillan kurumlardan Cocuk Hastaliklar1 Tedavisi Siiresi sorusunu cevaplayan 11
kurumun tamamu tedavi i¢in kurumlarina bagvuran hastalarin ayni giin hizmet aldigini belirtirken; ¢ocuk
hastaliklar1 tedavisi i¢in yurt disindan hasta gelen iilkeler verilen cevaplarin frekansina gére Hollanda,
Almanya, Irak, [ran, Fransa, Rusya, Danimarka ve Suriye’dir.

Arastirmaya katilan kurumlardan Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Tedavisi Siiresi
sorusunu cevaplayan 7 kurumun tamamu kurumlarina tedavi i¢in bagvuran hastalarin ayni giin hizmet
aldigimmi belirtirken; Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi tedavisi i¢in yurt disindan hasta gelen
iilkeler verilen cevaplarin frekansina gore Hollanda, Irak, Iran, Almanya, Fransa, Azerbaycan, Rusya ve
Danimarka’dir.

Arastirmaya katilan kurumlardan Kalp ve Damar Cerrahisi Tedavisi Siiresi sorusunu cevaplayan
7 kurumun tamami tedavi i¢in kurumlaria bagvuran hastalarin ayni giin hizmet aldigini belirtirken; Kalp
ve Damar Cerrahisi tedavisi i¢in yurt disindan hasta gelen iilkeler verilen cevaplarin frekansina goére
Hollanda, Almanya, Fransa, Irak, Iran, Azerbaycan, Rusya ve Danimarka’dir.

Arastirmaya katilan kurumlardan Kardiyoloji Tedavisi Siiresi sorusunu cevaplayan 10 kurumun
tamami tedavi i¢in kurumlarina bagvuran hastalarin ayni giin hizmet aldigimi belirtirken; Kardiyoloji
tedavisi i¢in yurt digindan hasta gelen iilkeler verilen cevaplarin frekansina gére Hollanda, Almanya, Irak,
Iran, Fransa, Azerbaycan, Rusya ve Danimarka’dir.

Arastirmaya katilan kurumlardan Onkoloji Tedavisi Siiresi sorusunu cevaplayan 4 kurumun
tamamu tedavi i¢in kurumlarina bagvuran hastalarin ayni giin hizmet aldigini belirirken; Onkoloji tedavisi
icin yurt disgindan hasta gelen iilkeler verilen su sekildedir; Hollanda, Bahreyn, Umman, Irak, iran,
Almanya, Fransa ve Azerbaycan’dir.

Arastirmaya katilan kurumlardan Genel Cerrahi Tedavisi Siiresi sorusunu cevaplayan 10
kurumun tamamu tedavi igin kurumlarina bagvuran hastalarin ayni giin hizmet aldigini belirtirken; Genel
Cerrahi tedavisi i¢in yurt digindan hasta gelen iilkeler verilen cevaplarin frekansina gére Hollanda,
Fransa, Almanya, Irak, iran, Azerbaycan, Rusya ve Danimarka’dur.

Arastirmaya katilan kurumlardan Gogiis Hastaliklar1 Tedavisi Siiresi sorusunu cevaplayan 9
kurumun tamami tedavi i¢in kurumlarina bagvuran hastalarin ayni giin hizmet aldigini belirtirken; Gogiis
Hastaliklar1 tedavisi i¢in yurt disindan hasta gelen iilkeler verilen cevaplarin frekansina gére Hollanda,
Almanya, Irak, [ran, Fransa, Azerbaycan, Rusya ve Danimarka’dir.

Arastirmaya katilan kurumlardan Gastroenteroloji Tedavisi Siiresi sorusunu cevaplayan 9
kurumun tamami tedavi i¢in kurumlarina bagvuran hastalarin ayni giin hizmet aldigini belirtirken;
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Gastroenteroloji tedavisi i¢in yurt digindan hasta gelen iilkeler verilen cevaplarin frekansina gore
Hollanda, Almanya, Irak, Iran, Fransa, Azerbaycan, Rusya ve Danimarka’dir.

Arastirmaya katilan kurumlarda Check-up siiresi sorusunu cevaplayan 9 kurum check-up i¢in
kurumlarina basvuran hastalarin ayn1 giin hizmet aldigim belirtirken, bir kurum 1-3 giin arasinda hizmet
sundugunu ifade etmistir. Soruyu toplamda 10 kurum cevaplamistir. Check-up i¢in yurt disindan hasta
gelen iilkeler verilen cevaplarin frekansina gore Hollanda, Almanya, Irak, Iran, Fransa, Azerbaycan,
Rusya, Suriye ve Danimarka’dir.

Aragtirmaya katilan kurumlardan Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Siiresi sorusunu cevaplayan 11
kurumun tamami tedavi i¢in kurumlarina bagvuran hastalarin ayni giin hizmet aldiginm belirtirken; Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon i¢in yurt disindan hasta gelen {ilkeler verilen cevaplarin frekansina gore
Hollanda, Almanya, Irak, Iran, Fransa, Azerbaycan, Rusya ve Danimarka’dir.
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4. KAYSERI’DE SAGLIK TURIZMINiN GELiSTIiRILMESI

Katilimeilarin tamami; Kayseri’de saglik turizminin gelistirilmesi konusunda ayni fikirde olmakla
birlikte 6ncelikli branglar ve hedef iilkeler konusunda yakin goriislere sahiptir.

Katilimceilarin kendi kuruluglarinin saglik turizminde 6ne ¢ikacagini diisiindiigii branglar verilen
cevaplarin frekansina gore derlenmistir:

e Agiz ve Dis Hastaliklar: Tedavisi — Implant ve estetik kaplama ozellikle belirtilen tedaviler
e Plastik Cerrahi

e Obezite Cerrahisi

o Cerrahi alaninda ortopedi, beyin, kalp ve genel cerrahi branslari da belirtilmistir.
o Goz Hastaliklar: Tedavisi, Excimer Lazer Tedavisi

e Sac Ekimi

e Onkoloji

e Tiip Bebek Tedavisi

® Yash Bakimi

e Fizik Tedavi

e Dermatoloji

o Kemik Iligi Kanseri Tedavisi

Kayseri genelinde saglik turizminde gelistirilmesi gereken branglar verilen cevaplarin frekanslarina gore
derlenmistir:

e Plastik ve Estetik Cerrahi

® Agiz ve dis hastaliklar: tedavisi — Cocuk dis tedavisi, protez, dis eti mikro cerrahisi, implant
e Obezite Cerrahisi

o [leri derecede uzmanlik gerektiren cerrahi boliimler —ortopedi, beyin, kalp, refreaktif

e Tiip bebek tedavisi

e Sac ekimi

e Onkoloji

o Kok hiicre nakli

4.1. ORGAN NAKLI

Uroloji

[
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e Dermatoloji

e Transplantasyon

e [Fvde saglik hizmeti
® GOz Tedavisi

Saglik turizmi i¢in hedef iilkeler olarak anketi cevaplayanlar genellikle gurbetcilerin yogun bir sekilde
yasadigr {ilkeler ile birlikte Orta Dogu tilkelerini belirtmistir. Buna ek olarak bazi iilkeler ve cografyalar
oncelikli olsa da tedavilerdeki basarilarla ses getirdiginde her iilkeden ve cografyadan hasta
getirilebilecegi de ayrica belirtilmistir.

e Almanya
e Hollanda
e Fransa
® Belcika

e Avusturya

e Avrupa Ulkeleri

e Orta Dogu iilkeleri
o  Tiirki Cumhuriyetler

e Balkan Ulkeleri

e Rusya
o [ran
e Katar

o Ingiltere

Ankete katilan kisiler Kayseri’nin saglik turizminde hedef iilkelerden hasta ¢ekebilmek i¢in gerekli
alt yapisini — insan kaynagi, fiziki altyapi, hastane altyapisi, teknolojik imkanlar diisliniilerek —
degerlendirildiginde cevaplar asagidaki sekilde derlenmistir:

o “Gerekli altyapr ¢alismalarimin varliginin oldugunu séylemekle beraber bu ¢alismalarin yeterli
olmadigim diisiiniiyorum. Oncelikle sehrimizi turizme hazir hale getirmemiz gerekir. Ornegin;
taksici esnafimin ya da hizmet sektoriindeki restoranlarin, otellerin personellerinin en az bir
yabanct dil (temel dil olarak Ingilizce) biliyor olmalar: gerekli. Hastalarin / turistlerin iilkemizde
ve sehrimizde bulunduklar: siirece iletisim kurmak igin dil konusunda sikinti ¢ekmeyecekleri
algisint olusturmaliyiz.”

® “Ne kadar c¢ok profesor unvanl égretim iiyenizin ya da doktorunuzun oldugu c¢ok onemli.
Oncelikle bu kisileri ve ¢alismalarimn tamtimini ¢ok iyi yapmak gerekir. Ondan sonra hasta
otomatik olarak bulacaktir bizleri.”
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e  “Hizmet anlayisi yeterli degil. Imkan var ama goziinii ¢tkarmadan birakmiyoruz.”

o “Tibbi olarak altyapr olsa da sehrin ozellikle hizmet sektoriiniin  yeterli olmadigim

diistiniiyorum.”
o “lletisim ve egitim eksikligi var. Ornegin; epikrizin Ingilizce verilmesi gerekir. Hi¢ kimse bunu
bilmiyor. Bunu yabanct hastaya nasil anlatacaksin. Herkeste bu durum eksik.”

o “Tiim kurumlarin katilimiyla yurtdisinda bir tami merkezi yatirimi yapilmali, boylece ilimizde
yapilan tedavilerin kiigiik aksakliklarim giderebiliriz. Ayrica organizasyonel eksikliklerimiz var.

’

Bunlarin da giderilmesi lazim.’

e “Dis alaminda altyapinin yeterli oldugunu diisiinmekteyim. Ancak ilimizde bu turizmi gelistirmeyi

’»

planliyorsak havaalanimiz ¢ok yetersiz. Sayili otel var.

“Teknolojik altyap: var. Nitelikli Insan altyapisi yok. Kiiltiir aligverisi yapacak kisi yok.”

“Gidecek ¢ok yolumuz var. Saglk alaminda biz kendi vatandaslarimizi daha memnun edemezken
Avrupalilart nasil memnun edecegiz?

Kayseri’de saglik turizminin geligtirilmesi i¢in Oncelik verilmesi gereken ¢alismalar asagidaki sekilde
derlenmistir:

“Sosyal medya ¢ok iyi kullanilmali, doktor tamitimlar: yapiimali.”
®  “Reklam, tarihi ve turistik destinasyonlarin tanitimi yapimali”.
®  “Reklam, iist diizey tedavilerin il disi tamitimi yapilmalr.”

o  “Yurtdisinda reklam faaliyetleri ger¢eklestirilmeli. Aract kuruluslar bu alanda daha aktif olmall.
Gelistirilmesi gereken alanlar icin egitimler verilmeli ve sehirdeki konaklama kapasitesi ile
hizmet kalitesi arttirimali.”

o  “Yurt disinda faaliyet gosteren ozel kuruluslara Kayseri'de tanitim yapma firsati verilmelidir.
Almanya, Fransa ve Hollanda da ofis a¢ilmasi gerekmektedir.”

e  “Etkin fuarlara katilim saglanmali. Sehrimize davet edecegimiz satin alim heyetleri ile
goriismeler yapilmalidir. Sadece saglik turizmine yonelik olan reklamlar yurt disinda
verilmelidir.”

e “Bilgilendirmenin ¢ok eksik oldugunu diigiiniiyorum. Bilgilendirme ile ise baslanmali. Yurt
disindan gelen hastalarimiz var. Onlara da hizmet veriyoruz. Saglik turizmine onem vermemize
ragmen bu giine kadar bizi sizden baska bu konu ile ilgili ziyaret eden olmadi. Bu islerin i¢inde

>

biz de olmak isteriz.’
o “Ulkelerde ofisler kurulup tanitimlarin yapilmas: gerektigine inaniyorum.”

®  “Gurbetgilere nitelikli saglik hizmet uygulanabilmelidir. Bu konu iizerine yogunlasumalidir.’

o “Kayseri'ye direkt ucus olmalidir. Hedeflenen bolgelerde Kayseri olarak irtibat ofisi agilip
hastalarin yonlendirilmesi saglanmalidir.”

0 R A N Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi
’ Central Anatolia Development Agency

vsTV0¢, 28
T.C. SANAYI VE "
TEKNOLOJi BAKANLIGI .

/”*’vu vunr"ve

ST .



KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

e “Internet ve yabanci dil sorunu ¢éziilmeli. Once kurumlar bu alanda daha kurumsal olmak adina
hareket etmeye baslamali.”

e  “Sehrimizde yasayan biitiin halkimizi basta yabanci dil egitimi olacak sekilde turizm nedir, saglik

turizmi nedir, turistin saglhgi nedir konularinda egitmemiz gerekiyor.”
® “Organizasyon ve karsilama gibi konularda sistematik yaklagimlar planlayacak ekipler
yetistivilmelidir.”

e “Lokasyon ve imaj ¢calismalart iist seviyeye ¢ikariimali. Bu iste saghk¢ilar bas aktor olmalidir.”

®  “Acenta sayisi artmalidir. Kurum ve kuruluglarin birbiri ile entegre olarak ¢alismast saglanmall.
Ayrica iilkemizde bazi iller bu isi basarmig Istanbul, Antalya gibi... Amerika’yi tekrar kesfetmeye
gerek yok. Onlarin nasul basardigi sorgulanmalidir.

’

o Sehirde egitim, turizm ve hizmet kiiltiirii asilanmalidir.’

Kayserimin diger illere gore saglik turizmindeki avantajlar1 verilen cevaplardan asagidaki sekilde
derlenmistir:

®  “Fkonomik bir sehir olmast”

o “Ulasimimin kolay olmasi. Sehirde biiyiik metropol kentlerde oldugu gibi trafik sorunu sorununun
bulunmamasi. Cografi olarak Tiirkiye 'nin tam ortasinda yer alip dogu ve bati arasinda gegis
hattinda bulunmasi. Sehrin tarihi ve kiiltiirel zenginliklere sahip olmasi; Erciyes dagi, Kapadokya

2

gibi. Sehirde yerli ve yabanci turistlerin ilgisini ¢ekebilecek dogal giizellikler bulunmasi.

o “Ulkenin merkezinde bulunmasi. Sehrin koklii bir iiniversiteye sahip olmasi ve tibbi agidan ciddi
bir tecriibeye sahip olmast”.

o  “Sehirdeki kayak turizm imkamimin bulunmasi. Kayseri c¢evresindeki illere gore alisveris

’

imkanlart ve sanayi bakimindan gelismig bir ildir.’

o  “Alaminda uzman donamimli hekim kadrosu ve teknolojik donanima sahip bir saglik sektoriine

’

sahip olmasti.’
b

o “Kentin saghk tesisleri agisindan yeterli kuruma ve girigimciye sahip olmast.’

o  “Saghik teknolojisi, goriintiileme, tahlil, tetkik alanlarinda Kayseri iyi bir konumdadir. Erciyes
Universitesi 'nin varliginin sektorii bilgi birikimi acisindan siirekli giincellemektedir.”

e “Sehir bir avantaja sahip degil.”

o “Kayseri gelismis bir biiyiiksehir; altyapisi giiclii, aligveris merkezleri var ancak hizmet altyapist
yok”.

o “Kayseri'nin tek avantajumin turizm alanlarina olan yakinligi oldugu soylenebilir. Hatta bu
alanda bile bir ¢ok sikintist var. Ornegin ulasimi aktarmal.”

o  “Sehir cografi avantaja ve fiyat avantajina sahip. Bununla birlikte yapilan onkolojik ¢alismalar
da onemli bir firsat.”

“Cok sayida bransta hizmet veren tam tegekkiillii saghk kuruluslarina sahip bir il.”
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZi VE EYLEM PLANI

e  “Kayseri nin giivenli bir sehir olmasi é6nemli bir avantajdir.”

Kayseri'de saglik turizminin gelistirilmesi ¢aligmalar1 sirasinda karsilasilabilecek sorunlar asagidaki
sekilde derlenmistir:

e  “Kente yurt disindan direkt ugus sayisimin olmamasi/cok az olmast”

o “Ozellikle Ingilizce basta olmak iizere yabanci dil bilgisinin Avrupa iilkeleri standartlarinin
altinda olmast™”

®  “Rekabet etiginin olmamast”

e  “Sehrin disarida yapilan reklaminin az olmast”

e  “Sehrin énemli noktalarinin engelli ziyaretciler icin erisilebilir olmamast”™
e  “Herhangi bir sorun yoktur”

e  “Nitelikli personel sayisimin az olmasit”

®  “Havaalammn fiziki kosullarimin yetersiz olmast”

®  “Genel olarak profesyonel liderlik ve yonetim konusunda eksiklikler vardir.’

o “Sektorde kalifiye personel olmamasi. Dil bilen personelin sektorde bulunmamast veya az sayida
olmasi. Sehre gelen turistlerle kiiltiir farkliigi bulunmasi. Bu durumu ortadan kaldracak ¢oziim
yok ve maalesef olusturulamiyor.”

e  “Sehrin hizmet sektoriinde yetersiz olmasi ve saglik turizminde paydaslarin zayif olmast”

® “Yabanci turist sehre geldigi zaman bos zamanlarint degerlendirebilecegi eglence mekanlarinin
bulunmamasi”

e  “Hastanelerin yetersiz olmasit”
o “lletisim konusunda yasanan sikintilar, terciimanlarin profesyonel olmamast”

o “Sehirde saglik turizmini destekleyecek saglk dist diger sektorlerde yabanct dil personelin azlig
ve de sehre gelen turistlerin 6nemini kavrayamamalar:”

e  “Var olan zihniyetin problem oldugunu diisiiniiyorum.”
o “Altyapidan tutunda insan iliskilerine kadar her alanda sorun yasanmaktadwr.”

Saglik turizminin gelistirilmesinde paydas olabilecek kurumlar verilen cevaplarin frekansma gore
asagidaki sekilde derlenmistir:

e  Biiyiiksehir Belediyesi
e [l Kiiltiir Miidiirliigii
o [l Saghk Miidiirliigii

o Turizm acentalar: ve aract kurumlar
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

e Valilik

o Saghk Bakanhg:

® ORAN Kalkinma Ajanst

o Turizm Bakanlig

e Ticaret Bakanlgt

e ASTUDER- Anadolu Saghk Turizm Dernegi
o [lgili sivil toplum kuruluslar:
e Tiirk Hava Yollar

e Ticaret Odast

e [FEsnafve Sanatkarlar Odast
® Restoran Isletmecileri Odast
e Soforler Odasi

® Basin

e Ozel Hastaneler

o Konaklama Isletmeleri

e Kayseri Sehir Hastanesi

e Universite Hastanesi

o Universite diger birimleri ile de isin icerisinde olmali: Ekonomi, I;vletme, Sosyoloji, Psikoloji,
Turizm

o Saglik personeli
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

5. KAYSERI’DE SAGLIK SEKTORUNUN GZTF ANALIizi

Proje siiresince Kayseri’de saglik turizmi alaninda bulunan paydaslar ile yaptigimiz goériismeler ile
birlikte yogun bir katilimla gerceklestirdigimiz GZTF analizi dogrultusunda oldukga kapsamli bir ¢aligma
ortaya ¢ikmistir. Kayseri Saglik Turizmi igin {izerine ¢alisilmasi gereken noktalari ¢ok net bir sekilde
ortaya koyan bu c¢alisma hem Kayseri i¢in biiyiik resmi ortaya koymamizi saglayacak hem de alinacak
aksiyonlarin belirlenmesinde yol gosterici olacaktir.

Kayseri’nin gii¢lii oldugu alanlar ¢ok daha fazla 6n plana ¢ikarilip zayif oldugu alanlarda gerekli
iyilesme ve gelistirmeler yapilirsa saglik turizmini ciddi ve potansiyeli olan bir sektor haline getirmek ¢ok
daha hizli ve kolay olacaktir.

Dissal faktorlere baglh olan firsatlar takip edilip giiclii yonler ile birlikte kullanmildiginda sehirdeki
saglik turizmi faaliyetleri ciddi bir ivme kazanacaktir. Firsatlar1 dogru tespit edebilmek igin sektérdeki
profesyonellerin siirekli tetikte olmasi ve bolgedeki gelismeleri diizenli bir sekilde takip etmeleri
gerekmektedir. Firsatlar1 degerlendirebilmek igin hizli aksiyon alabilmek de Onemli bir faktordiir.
Tehditler yine dissal faktorlere bagl olan ve de firsatlar gibi stirekli takip edilmesi gereken gelismelerdir.
Tehditlere kars1 gerekli onlemleri almak ise sektorde bilytimek isteyen kurumlar i¢in elzemdir.

5.1. GUGLU YONLER

1. Erciyes Universitesi Tiirkiye’de bulunan 10 arastirma iiniversitesinden birisidir.

2. Tirkiye’de bulunan 10 sehir hastanesinden biri (Mayis 2020 itibari ile) Kayseri’de bulunmaktadir.
Bununla birlikte Kayseri Sehir Hastanesi Tiirkiye’de bulunan ikinci biiyiik sehir hastanesidir.

3. Tiirkiye’de bulunan 3 kemik iligi ve kdk hiicre nakil merkezinden birisi Erciyes Universitesi’nde
bulunmaktadir. Pediatrik vakalarda bu islemleri gerceklestiren tek merkez ise yine Erciyes
Universitesi’nde bulunmaktadir. Nakil merkezi JCI akreditasyon belgesine sahiptir.

4. Kayseri’de faaliyet gosteren hastaneler kalite yonetim belgelerine sahiptir. (Yapilan saglik ve kalite
degerlendirmesinde; Erciyes Universitesi, Kayseri Sehir Hastanesi ve 13 6zel hastanenin 8’i, 85
puanin iistiinde bir puan alarak verdigi hizmetin kalitesini ispatlamistir)

5. Sehirdeki hasta yatak kapasitesi oldukg¢a fazladir. (4338).

6. Sehirdeki hasta odalarinin %601 tek kisilik olmakla birlikte odalarin standardi yiiksektir. Sehirde
818 yogun bakim yatagi mevcuttur.

7. Sehirde faaliyet gosteren hastanelerin teknolojik kapasitesi ¢ok yliksek olup, saglik kuruluslar1 yeni
gelismeleri de yakindan takip etmektedirler.

8. Kayseri cografi agidan iilkenin neredeyse tam ortasinda bulunup kara ve havayollartyla kolaylikla
erisilebilir bir sehirdir. Bununla birlikte havaalani sehir merkezine olduk¢a yakin olup sehir
merkezine son derece hizl1 bir sekilde ulasilabilir. ilin jeopolitik konumu énemli bir faktordiir.

9. Saglik hizmetleri ozellikle biiyliksehirler ile karsilasgtirildiginda uygun bir hizmet bedeli ile
sunulmaktadir. Verilen hizmetin kalitesi yiiksek olup goreceli olarak hizmet bedelinin daha diisiik
olmas1 sehir i¢in bir avantajdir.
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10. Belirli branglarda basar1 oranini yiiksektir: obezite cerrahisi, agiz ve dis tedavisi, ortopedi, onkoloji
cerrahisi, IVF, kalp damar cerrahisi gibi.

11. Sehirde laboratuvar imkanlar1 gelismistir; Tirkiye’de bulunan 4 dogrulama laboratuarindan biri
Kayseri’de bulunmaktadir.

12. Sehirde saglik hizmeti alabilmek i¢in saglik kuruluslarina ve saglik personeline erigim kolay olup
tani ve tedavi i¢in bekleme siiresi kisadir.

13. Sehirde bulunan kamu kurumlari ile sivil toplum kuruluglari uyumlu bir sekilde calisabilmektedir.
Sektor igin biitlin paydaslarin isbirligi yapabilmesi olduk¢a 6nemli bir olgudur.

14. Sehirde saglik turizmi hastalara 6ncelik verilmektedir.

15. Kayseri eskiden beri ticari faaliyetler konusunda oldukea basarili ve ¢ok sayida miitesebbis yaratmis
bir sehirdir. Saglik turizmi igin de ciddi bir potansiyel yaratilmasi ve bunun énemli bir sektdr haline
gelmesi bu sehir tarafindan gergeklestirilebilir.

16. Sehir konaklama alternatifleri agisindan degerlendirildiginde farkli hasta segmentlerine hitap edecek
otel ¢esitliligine sahip olup bu cesitlilik konaklama fiyatlarina da yansimigtir.

17. Saglik turizmi icin sehre gelen hastalara saglik kurumlar1 havaalanindan transfer hizmeti
sunmaktadir.

18. Saglik kurumlarinin uyguladigi hasta memnuniyet anketlerinde sonuglar tatmin edici sekilde
yiiksektir.

19. Kayseri’de saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren bir sivil toplum kurulusunun varligi sehir i¢in
onemli bir avantajdir.

20. Kayseri’de 5 yildizli marka otel zincirleri bulunmaktadir.

21. Erciyes’te gergeklestirilen kisa siireli konaklama ve antrenmanlarin sagliga olumlu etkisinin oldugu
bir aragtirma ile kanitlanmustir.

22. Sehrin genel anlamda daha uygun fiyatli hizmet ve {iriinleri turistlere sunabilmesi ve bu anlamda
gesitlilige sahip olmasi 6nemli bir avantajdir.

23. Kayseri’de trafik probleminin olmamasi sehir igin olumlu bir kriterdir.

24. Kayseri’nin tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip olmasi sehre gelen turistler i¢in oldukg¢a cezbedicidir. Bu
imkanlarin etkili bir sekilde tanitilmasi ¢ok dnemlidir.

25. Bu cografyanin en eski saglik kuruluslarindan birisi olan Gevher Nesibe Dariissifasi ve Tip
Medresesi 1205 yilinda Kayseri’de kurulmustur. Hi¢ siiphesiz ki bunun, saglik turizminin tanitim
faaliyetlerinde ¢ok kiymetli bir yeri vardir.

5.2.  ZAYIF YONLER

1. Saglik kuruluslarmin ¢ok biiyiik bir kisminda (bu oran %96 civarindadir) iyi derecede yabanci dil
bilen personel olmakla birlikte yabanci dil bilen personel sayisinin az oldugu sektordeki hemen
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

hemen tiim paydaslar ve katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Iyi derecede yabanci dil bilen saglik
caligsani sayisinin artmasi ciddi bir ihtiyagtir.

2. Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren araci kurumlar ile saglik hizmeti veren kurumlar arasinda
iletisim ve koordineli ¢aligma konusunda eksiklik bulunmaktadir.

3. Yurt disinda yapilan saglik turizmi tamitim faaliyetleri kapasitesi ¢cok daha fazla sayida saglik
turistini agirlayabilecek Kayseri igin yetersizdir.

4. Sektorde faaliyet gosteren acentalarin saglik turizmi alanda yeni olmasi ve bu konuda yeterli
deneyime sahip olmamasi1 dezavantajdir.

5.  Sehirde yeme igme ve eglence mekanlari anlaminda gesitlilik bulunmali, farkli kiiltiirlerden gelen
yabanc1 misafirlere hitap edebilecek isletmeler faaliyet gostermelidir.

6. Saglik kuruluslarinin biiyiik bir kisminin finansal olarak gii¢lii bir pozisyonda degildir ve yapilan
yatirimlar bu nedenle eksik olabilmektedir.

7. Hizli tren maalesef sehirden gegmemektedir.

8. Kayseri’nin ve yakin ¢evresindeki turistik bdlgelerin (Erciyes gibi) diinyada bilinirligi azdir. Bunlar
i¢in gergeklestirilen tanitim faaliyetleri daha fazla olabilir.

9. Yurtdisindan tarifeli ugak seferleri az sayidadir.

10. Kayseri havaalaninin fiziki olarak yetersiz durumdadir. Havaalani i¢inde bulunan bekleme
alanlariin az, mevcut cafe yetersiz, tuvaletler kiiglik ve ¢cogu zaman pis durumdadir.

11. Kayseri’nin otel yatak kapasitesinin yetersiz oldugu belirtilmis yogun turist ziyareti yasandigi zaman
sikint1 yasanabilecegi belirtilmistir.

12. Saglik turizminin hukuksal boyutu diisiiniildiigiinde bu konudaki mevzuata hakim olunmadigi ve
saglik turizmi alaninda ¢alisan hukukgularin sayica az oldugu ifade edilmistir.

13. Yurtdisindaki hedef hasta grubuna zor ulasildigi, hedef pazarin iyi tanmmmadigi ve pazar
aragtirmasindaki eksiklik zayif yon olarak ortaya ¢ikmistir.

14. Sektorde faaliyet gosteren yetkili aract kurum sayisi azdir.

15. Devletin saglik turizmine verdigi desteklerin ¢ok fazla bilinmemekte veya bilinse de az sayida
kurumun bu destekler i¢in bagvuru yapmasi saglik kuruluslarinin zayif yonidiir.

16. Saglik hizmeti veren kurumlarin igbirligi yapamamasi (kiimelenme) hem isbirliginin ortaya
cikaracagi giic birligini engellemekte hem de yararlanabilecekleri devlet desteklerinden
yararlanamamalarina sebep olmaktadir.

17. Kayseri’deki tatil turizminin zayif olmasi sehrin yabanci turistlere alisik olmamasini beraberinde
getirirken turistin az olmasi ayn1 zamanda sehrin bir saglik turizmi destinasyonu olarak goriilmesini
de engellemektedir.

18. Saglik kongrelerinin, uluslararasi toplantilarin ve fuarlarin sehirde az sayida gerceklesmesi veya hig
gerceklesmemesi dezavantaj yaratan bir durumdur. ilag sirketleri gibi saglk alaninda faaliyet
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

gosteren kurumlar Kayseri’de daha fazla organizasyon diizenlerse sehrin bilinirligine ciddi katki
saglayacaktir.

19. Kayseri’nin farkl iilkelerden gelen turiste yeterince hazir olmadigi, sehirdeki tabelalarin Ingilizce
olmasi, Tourism Information Office’in daha efektif ¢alismasi, toplu tasimanin turistlere de hizmet
verebilir durumda olmasi sehrin turist dostu bir kent olmasi i¢in 6nemli adimlar olarak belirtilmistir.

20. Saglik turistlerinin ilgilendigi ve ragbet gosterdigi bazi operasyonlarin (cinsiyet degistirme, resmi
olarak evli olmasa bile hayat arkadasi ile tiip bebek sahibi olma gibi) mevzuat nedeni ile Tiirkiye’de
gergeklestirilememesi giliclii olunmayan bir yondiir.

21. Baz iilkelerden yapilan vize basvurulari zor ve zahmetli bir siirectir. Bununla birlikte uzun tedavi
stirelerinde vize siirelerinin zaman zaman sikinti oldugu belirtilmistir.

22. Kayseri’de uluslararasi akreditasyona sahip saglik kurulusu sayisi azdir.
23. Yerel olarak saglik turizmi bilinci heniiz yeterince gelismemistir.

24. Kayseri’de bulunan saglik kuruluslari ve otellerin saglik turizmi konusunda igbirligi yapmamasi
zaylf halkalardan biridir. Saghik kuruluslar1 saglik turizmine yonelik sundugu hizmetleri tanitim
brosiirii olarak bastirabilir ve de otellerde bunlarin ziyaretgilere verilmesi saglanabilir.

25. Kurumlarin web sitelerinin yabanci dilde hazirlansa bile yeterince detayli degildir. Siteler ayni
zamanda diizenli olarak giincellenmelidir.

26. Egitim kurumlarinin pazarin ihtiyacina gore calisan yetistirme konusunda yeterince iyi olmamasi
saglik kuruluslari i¢in bir dezavantajdir.

27. Sektorde calisan kalifiye insan kaynagi maalesef sik is degistirmektedir.

5.3.  FIRSATLAR

1. Devletin ve ilgili kamu kurumlarinin saglik turizmini potansiyel bir sektor olarak gérmesi, bu alana
yaptig1 yatirnm ve de saglik turizmi yapan saglik kuruluslarina verdigi maddi destekler saglik
turizminin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir firsattir.

2. USHAS’in faaliyete gecip aktif olarak ¢alismalarini baglatmasi ile birlikte kamu ve &6zel saglik
kuruluslart i¢in biiyiik bir hasta potansiyeli yaratilacak olup, USHAS 1n gergeklestirecegi tanitim
faaliyetleri tiim saglik turizmi i¢in 6nemli bir firsat yaratacaktir.

3. Tiirk diasporasi da denilen Avrupa’da ikamet eden gurbetcilerin 6zellikle yaz aylarinda saglik
turizmini ciddi sekilde etkileyecek bir potansiyeli bulunmaktadir. Gurbetgilerin daha ¢ok I¢ Anadolu
‘da bulunan illerden gog ettigi gercegi goz onlinde bulundurularak onlara sunulan saglik hizmetinin
yiiksek olmasi kendi iilkelerinde Kayseri i¢in olumlu referans vermelerini saglayacaktir. Gurbetgileri
fahri tanitim elgisi olarak goriip onlara yatirnm yapmak ve bulunduklar1 yerlerde tanitim faaliyetlerini
artirmak 6nemli bir konudur.

4. Dis tedavisinin Avrupa’da sigorta kapsamimnda olmamasi ve uzun bekleme siireleri nedeni ile
Tiirkiye’de gergeklestirilen dis tedavileri saglik turistleri igin cazip bir hizmettir.
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5. Upass’in iptal edilmesi ile birlikte ililkemizde saglik hizmeti alan gurbetgiler iicretlerini ddeyerek
hizmet alabileceklerdir.

6. Kayseri’nin ¢evresinde bulunan yerlesim yerlerinin hem turizm hem de termal turizm agisindan
belirli bir potansiyele sahip olmas1 6nemli bir firsattir; Kapadokya, Kirsehir, Kozakli vb.

7. Kente gelecek saglik turistleri igin saglik hizmeti diginda hem Kayseri sehir merkezini hem de
cevredeki turistik firsatlar1 degerlendirebilecegi kompakt bir paket hazirlanip hem daha giizel vakit
gecirmesi saglanabilir hem de daha fazla para harcayarak kentin gelir elde etmesi saglanabilir.

8. Kayseri gastro turizminin gelistirilmesi, yerel mutfagin 6ne ¢ikarilip sehirdeki yeme i¢me
mekanlarinda tadilabilmesi sehre gelen turistler i¢in 6nemli bir aktivitedir. Gastro Turizm saglik
turizmi i¢in tamamlayici bir etkinlik olarak goriilebilir.

9. Kayseri’de bulunan iiniversitelerde egitim goren yabanci dgrencilerin ileride {ilkelerine dondiigiinde
sehir ve bolge i¢in fahri tanitim elgisi olarak gérev yapma potansiyeli bulunmaktadir. Bu 6grencilerin
Kayseri’de bulundugu dénemde olumlu bir deneyim yasamasinin dnemli olmasinin yani sira mezun
olduktan sonra onlarla irtibatin koparilmamasi iletisimin siirmesi dnemlidir.

10. Diinya niifusunun geneline yas dagilimi olarak baktigimizda yagl hasta turizmi potansiyeli yiliksektir.
11. Bakanlik ¢ikardigi yonetmelik ile geleneksel tamamlayici tip faaliyetlerini yasal statiiye almistir.

Baz1 saglik turistleri igin bu tedaviler denenmesi gereken kendi iilkelerinde bulunmayan hizmetlerdir.

5.4. TEHDITLER

1. Akreditasyona sahip olmayan turizm acentalarmin gayri resmi olarak saglik turizmi yapmasi
yasanacak olumsuz durumlarda ciddi bir itibar kayb1 getirir.

2. 11 saghk miidiirliigiinden alinmasi zorunlu olan yetki belgesine sahip olmayan kisi ve kurumlarin
saglik turizmi yapmasi tipki acentalarda oldugu gibi yasanabilecek olumsuz durumlarda itibar
kaybina yol agacaktir.

3. Saglik turizmi yapan bazi hastanelerin turizm acentalar ile calismay1 tercih etmemesi bir tehdit
unsurudur. Bu kurumlar arasinda isbirligi olmamasi sektoriin daha fazla biiyiimesinin oniinde bir
engel olabilir.

4. Kayseri’nin ¢evre illerdeki hastalara da hizmet veren bir saglik sektoriine sahip olmasindan dolay1
saglik turistinden gelecek gelire ihtiya¢ duymayan bazi saglik kuruluslarina sahiptir.

5. Sektorde standart bir fiyat politikasinin olmamasi serbest piyasa ekonomisinin bir getirisi olmakla
birlikte kimi zaman olmasi1 gereken standart {icret araliklariin disinda talep edilen rakamlar haksiz
rekabete yol acip piyasanin dengesini de bozmaktadir.

6. Saglik turizmi teknolojik ve tibbi gelismelerin diizenli olarak takip edilmesi gereken bir alandir.
Rekabet halinde olunan diger iilkelerin siirekli saglik alaninda yatirim yapmasi kurumlarin kendini
stirekli iyilestirme ve gelistirmesini zorunlu kilmaktadir.

7. Sektorde marka olan hastane zincirleri ile orta dlgekli yerel hastanelerin 6zellikle bilinirlik agisindan
rekabet edememesi bir tehdit olarak algilanmaktadir.
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8. Cevre iilkelerde yasanan siyasi istikrarsizlik Tiirkiye i¢in farkli alanlarda oldugu gibi saglik turizmi
i¢in de bir tehdittir.

9. Saglik turizmi ile ilgili mevzuatin heniiz tam olgunlasmamig ve son haline gelmemis olmasi ile
birlikte mevzuatta hala glincellenecek kisimlar olmasi. Bununla birlikte konuyla ilgili biirokrasinin
yavas ilerlemesi de 6nemli bir konudur.

10. Ozellikle biiyiiksehirlerde illegal bir sekilde higbir yasal ve hukuki statiisii olmayan saglik simsarlari
sektor i¢in ciddi bir tehdittir.

6. KAYSERi SAGLIK TURiIZMi HEDEFLENEN SAGLIK TURISTi SAYISI

Kayseri i1 Saglik Miidiirliigii verilerine gére 2019 yil sonunda Kayseri’deki saglik kurumlarindan
3997 yabanci lilkeden gelen (saglik turisti ve turistin sagligi toplam) kisi hizmet almistir. Bu kisilerin
847’si (%21,1)’1 saglik turisti, 3150 kisi (% 78,8) ’i ise turistin sagligi kapsaminda saglik hizmetinden
faydalanmiglardir.

Saturk’iin Tiim Yonleriyle Saglik Turizmi - Azerbaycan Raporu’nda (2016) ‘Yabanci hastalar
Tiirkiye’de en fazla Istanbul, Kayseri, Adana, Gaziantep, Ankara, Antalya ve Izmir’i tercih
etmektedirler.” olarak belirtilmekte ve Kayseri’nin yerinin dnemi gosterilmektedir.

i1 / Bélge / Ulke / Diinya’da miicbir durum ve /veya dogal afet olmamas halinde; hedeflenen saglik
turisti sayist;

Kisa vade (2022 sonu) i¢in; hedeflenen saglik turisti sayis1 2019 senesinin bes kat1 yaklasik 4300 kisi,
Orta vade (2025) sonu sonunda senesinde ise en az 10 kat1 (8470) kisi,

Uzun vadede (2030 sonu) ise 15 katina ulasarak 12700 kisidir. 2030 senesinde ayda 1000 kisilik
saglik turisti hedeflemek miimkiindiir. 2018 senesinde saglik turizmi ve turistin saghigi kapsaminda
iilkemizde 551.748 hasta saglik hizmeti aldigt USHAS tarafindan paylagilmistir. Bu bilgiye dayanarak
Kayseri i¢in kisa, orta ve uzun vade icin hedeflenen kisi sayisi ulasilabilir hedeflerdir. Saglik turizminde
iilkemizin 2023 hedefi ise; 1,5 milyon saglik turisti ve 10 milyar dolar saglik turizmi gelirine ulagmaktir
ve Kayseri Saglik Turizmi alaninda hedefledigi kisi sayis1 ile Tiirkiye Cumbhuriyeti 2023 hedeflerinde
iizerine diisen gorevi yerine getirecektir.

Erciyes A.S. ile yapilan goriismede; Erciyes’te kis turizmini hareketlendirmek ve kis sporlar ile
ilgilenen turistleri yonlendirmek igin; 3 sene Once baglatilan charter ugaklarda oOncelikle 1 iilke ile
anlasilmig; 3. sene sonunda ise 3 iilkeden haftada 4-5 charter ucak inisi ile yaklagik 600, ayda 2400
yabanci turisti ilimize getirildigi belirtilmistir. Saglik Turisti sayis1 i¢in konulan hedef say1 Erciyes A.S.
orneginden yola c¢ikilarak ulagilabilir oldugu siiphesizdir.
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TABLO 5. Kayseri ili Yillara Gére Saglik Turizmi Hasta Dagilimi

KURUM TURU 2015 2016 2017 2018 | 2019

OZEL 3996 1943 1661 2775 3282
KAMU 321 406 837 767 715
TOPLAM 4317 2349 2498 @ 3542 3997

Saglik 11 Miidiirliigii’nden elde edilen verilere gore; 2015°te 4317 olan saglik turisti sayis1 2016
senesinde % 46 diiserek 2349 olmustur. Ardindan 2017 senesinde % 6°lik bir artis ile 2498, 2018
senesinde 2016’ya gore % 50 artis ile 3542 kisiye ulagilmigtir. 15 Temmuz 2016 aksami yasanan darbe
girisiminin sonrasinda; iilkemiz genelinde de turist sayist % 30 oraninda azalarak 41 Milyon turistten 30
Milyon turiste diigmiistiir. ilimizde de saglik hizmeti alanlarin sayisindaki diisiisii darbe girisimine
baglamak miimkiindiir.

Diinya genelinde; saglik turizmi alaninda 2005 yilinda 20 milyar dolar hacimle 19 milyon kisi
tarafindan tibbi tedavi amagh seyahatler yapilmigtir. 2018 yilinin sonu itibariyla bu rakam 30 milyon
insanin bu kapsamda seyahatler diizenledigi belirtilmektedir (Saglik Bakanligi, 2018). Dolayistyla; sadece
bu rakamlar bile insan trafiginin bu denli yogun olan bir sektdriin dnemli oldugunu gostermekte ve
boyutunu gézler dniine sermektedir. Ulkemiz igin en bilyiik pazar niteligindeki Avrupa vatandaslarinin
gerceklestirdikleri tip turizmi amaclh seyahatleri son 5 yilda %24 oraninda artmigtir (IPK International,
2012-2013).

Avrupa Parlementosu’nun 2017°de yayinladigi rapora istinaden; Avrupa Birligi iiyesi 28 {ilkenin
47 milyar euro saglik turizmi geliri oldugu bu rakamin iilkelerin toplam turizm gelirinin 4.6%’sina denk
geldigi gercegi g6z Oniinde bulundurulmali ve Avrupa’da saglik turizminin ise her sene 2%
bliyliyeceginin 6ngdriildiigli unutulmamalidir. Tiirkiye i¢in en biiyiik pazarlardan birisi olan Avrupa’nin
saglik turizmindeki bu biyiikliigi bir firsat oldugu unutulmamalidir (European Parliament, Directorate —
Generel for International Policies, 2017).

Tiirkiye’de 2013— 2016 yillar1 arasinda medikal turizm kapsaminda turist bas1 ortalama harcama
21424 dolar iken, diger kategorilerde turist basi ortalama harcamanin 796,6 dolar olarak gerceklestigi
tespit edilmistir (TUIK, Turizm Istatistikleri, 2016).

Kayseri’den saglik hizmeti alan biitiin yabanci hastalarin aldiklar1 hizmetler yogunluguna gore
sirasiyla;

1. Dis: 448 kis

2. Acil: 404 kisi

3. G0z hastaliklart: 371 kisi
4. Dahiliye: 344 kisi

5. Ortopedi ve Kadin Dogum: 261 ser kisidir.
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Acil tedavi hizmeti alanlar hari¢ diger biitlin branglarin igerisinde saglik turistinin oldugunu séylemek
dogrudur. Saglik turisti 6zelinde baktigimizda ise bu siralama degismektedir:

1. Hematoloji: 165 kisi; % 20

2. Cocuk Saglig1 ve Hastaliklart: 94 kisi; % 11
3. Kadin Dogum: 63 kisi; % 7

4. Ortopedi: 48 kisi; % 5,6

5. Dis - Dahiliye: 47 - 45 kisi; % 5,5+ % 5,5

Saglik turizminde 6zellikle; hematoloji, kadin dogum, ortopedi, dahiliye ve dig branglari 6n plana
¢ikarilabilir. Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 brangina gelen hastalarin; ebeveynleri tedavi amagli gelen
¢ocuklar olabilecegi ihtimali yiiksektir. Ayrica alt kirilimlarina bakildiginda Cocuk sagligi ve
hastaliklarinda; 28 ¢ocugun ilik nakli alaninda tedavi gérmek amaciyla geldigi belirlenmis ki bu da tedavi
olan toplam ¢ocuk sayisinin %29 unu teskil etmektedir.

TABLO 6. Kayseri ili Saglik Turizmi Kapsaminda Verilen Hizmetin Tanilarina Gére Dagilimi, 2019 Yil Sonu Verileri

Hizmet Alinan Bé6liim Turistin Saghg: Saghk Turizmi Hasta Sayis1
Kardiyoloji 131 26 157
Dis 401 47 448
Acil 404 0 404
Kadin Dogum 198 63 261
Kalp ve Damar Cerrabhisi 15 4 19
Goz Hastaliklar 345 26 371
Cocuk Saghg1 Ve Hastaliklar 130 94 224
Dabhiliye 299 35 334
KBB 165 25 190
Gogiis Hastahklar: ve Cerrahisi 37 10 47
Genel Cerrahi 82 102 184
Beyin Cerrahi 90 31 121
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 92 16 108
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Deri ve Ziihrevi Hastaliklar 143 25 168
Ilir;zitoali:'li?:rlloji ve Metobolizma 5 29 24
Gastroenteroloji ve Cerrabhisi 26 7 33
Noroloji 88 15 103
Uroloji 112 25 137
Ruh ve Sinir Hastaliklar: 84 6 90
Radyoloji 20 3 23
Plastik Rekonstriiktif Cerrahi 31 22 53
Ortopedi 213 48 261
Hematoloji 11 165 176
Diger 113 122 235
Toplam 3150 847 3997

Yukaridaki tablo detayli incelendiginde;

Dise gelen toplam yabanci hasta sayisi; 448 iken saglik turisti sayis1 bunun % 10 kadar 47 kisi iken kalan
401 turistin saghigi altinda hizmet alanlarin; 4’1 dis beyazlatma, 5’1 kanal tedavisi, 22’si dis eksikligi ve
en Oonemlisi 72’si ise implant tedavisi hizmeti almislardir ve bu sayilarin toplami 103 kisi olup turistin
sagliginin % 25’ini olugturmaktadir.

Kadin doguma gelen yabanci hasta sayis1 261 iken saglik turisti sayis1 bunun % 24’1 63 kisi,

Turistin sagligi alaninda 198 kiginin 25’si menstrilasyon problemi ve diizensiz menstriiasyon, 6’s1
kisirlik tedavi almis olup turistin sagliginin % 15’ine denk gelmektedir.

G0z hastaliklarina gelen yabanci hasta sayis1 371 iken saglik turisti say1s1 bunun % 7’si 26 kisidir.
Turistin sagligl alaninda olan 345 kisinin % 43,2’sini olusturan 147 kiginin 23’0 katarakt, 124’1 goz
bozuklugu i¢in saglik hizmeti almistir.

Dahiliyeye gelen yabanci hasta sayis1 344 iken saglik turisti sayist bunun % 13’1 45 kisidir. 16
kisi tansiyon, 44 kisi seker hastaligi, 12 kisi vitamin eksikligi ve 8 kisi demir eksikligi sebebiyle saglik
hizmeti almis, turistin saglig1 alaninda yer alan 299 kisinin % 27’ sini olusturmaktadir.

Beyin cerrahisi boliimiine gelen yabanci hasta sayis1 121 iken saglik turisti bunun % 25’1 31 kisi,
turistin sagligi alaninda hizmet alan 90 kisinin % 44’ omurga bozukluklar1 sebebiyle saglik
kurumlarimiza bagvurmuslardir.

Genel Cerrahide ise; toplam hasta sayis1 184 kisi olup bunun %>55,5°1 102 kisi saglik turistidir.
102 kisinin % 60'n1 olusturan 62 kisi obezite tedavisi icin ilimizi tercih etmistir. Turistin sagligim
olusturan 82 kiginin ise 10’u yani %12,2’si obezite tedavisi hizmeti almiglardir.
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Saglik turizminde 22 hastasi olan Plastik Rekonstriiktif Cerrahide ise turistin sagligi alaninda 31
kisi bulunmaktadir ve onlarin aldiklart saglik hizmetleri ise; 6 kisi burun ile ilgili sorun, 5 kisi meme
kii¢iiltme ve biiyiitme, dogustan gelen yarik damak tedavisi 1 kisi, yanik tedavisi 1 ve gdz kapagi iglemi 1
kisidir. 31 turistin sagligi hizmeti alicisinin % 45’1 aslinda acil olmayan ve bir tatil sirasinda ihtiyag
duyulmayan saglik hizmeti almstir.

Anadilde sorunlarin aktarilmasinin ¢ok daha 6nem arz ettigi Ruh ve sinir hastaliklarinda ise
yabanci hasta sayis1 84 iken saglik turisti sayis1 % 7 yalnizca 6 kisidir. Bu alanda da yabanci hastalarin
biiyiik cogunlugunun gurbetgilerden olustugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Yukarida alt kirtlimlarini inceledigimiz branglarin belirtilen alt kirilimlar bir seyahat sirasinda
karsilagilabilecek rahatsizliklardan ziyade aslinda daha dnceden baslayan rahatsizliklar olsa da ilimizdeki
saglik kurumlarimin tercih edildigini belirtmek dogru olacaktir.

Saglik il Miidiirliigii tarafindan olusturulan verilerde, saglik hizmeti almak amaciyla seyahat eden
kisiler saglik turisti olarak degerlendirilmektedir ki yonetmelikte de belirtilen ve dogru olan bu
yaklasimdir. Bu bilgiye ilave olarak yukaridaki belirtilen rakamlar da incelendiginde; gurbetgi
vatandaslarin yasadiklar {ilkede tedavi edilmekten ziyade vatanlarina, sahip olduklari rahatsizliklarin;
Kayseri ve / veya civarina geldiklerinde ihtiya¢c duyduklari tedaviyi almak i¢in Kayseri’deki saglik
kurumlarim tercih etmeleri ve bdylece saglik turisti degil turistin sagligi olarak kayit edilmeleri bilgisi
gbzden kagirilmamalidir. Su anda elimizdeki veriler 1s18inda; ilimizi saglik hizmeti almak i¢in tercih
edenlerin sayisinin; turistin sagligi alaninda yukaridaki bilgilere dayanarak % 20’lik bir kesimin tercih
ettigi ongoriisiinde bulunmak uygun olacaktir.

>5'\' UDQ{» 41
T.C. SANAYI VE "
TEKNOLOJI BAKANLIGI - .
’”‘«m m\r“’vt

BT -

0 R A N Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi
’ Central Anatolia Development Agency



KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

7. KAYSERi SAGLIK TURiIZMi VE HEDEF ULKELER

Eylem Plan1 kapsaminda Kayseri Saglik Turizm Sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar i¢in hedef
iilkeler belirlenirken;

e USHAS verileri ve SATURK raporlari,

e il Saglik Miidiirliigii ile gerceklestirilen toplantilar ve goriisleri,

e Il Saglik Miidiirliigii 2015 — 2016 — 2017 — 2018 - 2019 senesi verileri,

e Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 2017 — 2018 ve 2019 senesi verileri,

e Rapor hazirlarken kaynak olarak kullanilan akademik makalelerdeki bilgiler,
e Mevcut durum analizi dikkate alinmigtir.

Hedef iilkeler belirlenirken, USHAS verileri, SATURK raporlari, basarili iilkeler ve uygulamalar
hakkinda yaymlanmis bilimsel makaleler incelendiginde 4 saatlik ucus mesafesine uzakliginda olan
iilkeler hedeflendigi belirtilmistir. Secilecek iilkelerin Oncelikle 4 saatlik ucus mesafesinde bulunmasi
tedavi olan saglik turistinin saglig1 acisindan dnemlidir.

Bir diger 6nemli nokta; hastanin anadilde iletisim kurabilme istegidir. Bir¢ok calisma; tedavi olacak
hastanin; oncelikle bir terciimandan ziyade direkt kendisinin iletisim kurmak istedigini; doktora ve
kuruma olan giiven acisindan da anadilde iletisimin &nemli oldugunu vurgulamaktadir. H.O. Tontus
(2018) yaptig1 ¢alismada; SATURK igin hazirladigi raporda saglik turizminde hastanin iilke tercihinde;
teknoloji, kalite, sertifikasyon, akreditasyon, gelismis iilkelere benzerlik ve anadilde iletisimin 6ncelikli
oldugunu belirtmistir. D.Tengilimoglu (2018) yaptig1 bir ¢alismada yabanci hastalarin Tiirkiye’yi tercih
sebepleri arasinda Tiirkiye’ye varig sonrasi ulasim yardimi, doktorla anadilde iletisim, hekimlerin
uluslararas1 deneyimi ve maliyet gibi konularin biiyiik 6nem atfettigini belirlemistir.

Hasta direkt doktor ile anadilde iletisim kuramadigi durumlarda ise kendi iilkesi vatandasi olan bir
kisinin terciime gorevinde bulunmasini tercih etmektedir. Giiven duygusu hasta acisindan ¢cok onemlidir
ve tercih edilmede 6ne gikaran etkenlerden biridir. Ulke ve bdlge segiminde de giivenli cografyalar tercih
sebebidir. 10. Kalkinma Plani, Saglik Turizminin Gelistirilmesi Eylem Plan1’ nda 4 saatlik ucus halkas1
icerisinde bulunan iilkeler ve direkt ucus olan iilkeler hedef iilke belirlemekte oncelik verilmesi
belirtilmistir.

Hedef Pazar belirlenirken daha 6nce hig iletisim kurulmamis ve /veya bir bag bulunmayan bolge ve /
veya llke secilmesinden ziyade; belirli bir ortak ge¢mis; isbirligi, bilinirlik ve olumlu alg1 yaratilmis
bolgelere oOncelik verilmesi hem zaman hem de ekonomik olarak avantajli olacaktir. T.C. Ticaret
Bakanlig: tarafindan yayinlanan raporlar ve istatistikler arasinda yer alan; Saglik Turizmi: Tedaviler,
Pazarlar ve Saglik Sistemi Uygulamalari Raporu’nda aginalik ve kiiltiirel benzerligin giiven duygusu
uyandirmasi sebebiyle diaspora niifusunun oldugu bdlgelerin hedeflenmesi yapilan ¢alismalarda
onerilmektedir. Meksikali gogmenlerin Amerika Birlesik Devletleri’nden Meksika’ya tedavi i¢in gitmesi;
Kore’nin ise Amerika Birlesik Devletleri, Avusturalya ve Yeni Zelanda’ya yerlesmis ve 2. Jenerasyon
niifusa saglik hizmeti sunmasi 6rnek olarak verilmektedir.
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7.1. BIRINCIiL ONCELIKLi HEDEF ULKELER

Il Saghk Miidiirliigii’ nden alinan verilere gore; Kayseri ili 2019 yili sonu saglik hizmetinden
faydalanan yabanci iilkeden gelen turistlerin sayisi toplam 3997 iken, bu saymnin 3150 turistin sagligi
kapsaminda, geri kalan 847 kisi ise saglik turisti olarak hizmet almiglardir. Bu ziyaretc¢ilerin 3282°si 6zel
hastanelerini tercih ederken 815’i kamu hastanelerini tercih etmistir. Verilere dayanarak saglik turisti
sayist; toplam saglik hizmeti alan yabancilara oran1 %21,1 olup ¢ok diisiik oldugu asikardir. Bu konunun
da farkli yorumlanabilecegi hakkinda ‘hedeflenen saglik turisti sayis1 boliimiinde” bilgi bulunmaktadir. 11
Saglik Miidiirligii verilerine gore tilkelerin ayristirilmasi asagidaki tablolarda yer almaktadir.

TABLO 7. Kayseri Saglik Turizmi Kapsaminda Verilen Hizmetin Sektorlere Gore Dagilimi, 2019 Yil Sonu Verileri

DEVLET OZEL TOPLAM
Turistin Saglig 412 2738 3150
Saglik Turizmi 303 544 847
TOPLAM 715 3282 3997

Ulkemizde gegici koruma altindaki Suriyelilere verilen kimlik kartlar1 99 ile baslyor olup bu
kisilerden SGK provizyonu alinabilmektedir. Ayn1 zamanda iilkemizde saglik turizminden yararlanmak
icin ziyaret eden Suriyeliler de bulunmaktadir. Turistin sagligi kisminda Suriyeliler’ in ise; iilkemize
miilteci olarak gelen ve gecici koruma altina alinmak {izere miiracaat etmis ancak miiracaati heniiz
sonuglanmadan acil saglik hizmetinden faydalanan kisilerden kaynaklandigi diisliniilmektedir. Ayni
sekilde ilimizde Irak ve Iran’dan gelen gd¢menler bulunmaktadir. 2015 senesinde Kayseri’de her 100
kisiden 4’iiniin gdé¢men oldugu; 2019 senesinde ise ilimizde 100.000 kisinin {izerinde go¢men yasadigi
belirtilmigtir.

Saglik 11 Miidiirliigii verilerine gére 2019 senesi i¢in Saglik hizmeti alan 3997 yabanci saglik hizmeti
alicisinin; yogunluk siralamasina gore ilk 7 iilke sirastyla;

1. Almanya: 1365 kisi

2. Hollanda: 770 kisi

3. Irak: 377 kisi

4. Bahreyn: 284 kisi

5. Suriye: 270 kisi

6. Belgika - Avusturya - Azerbaycan: 73 kisi

7. Fransa: 62 kisi ilimizden saglik hizmeti almistir.

TABLO 8. Kayseri Saglik Turizmi Hasta Sayisinin Ulkelere Gére Dagilimi, 2019 Yil Sonu Verileri

ULKELER SAYI ULKELER SAYI
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ALMANYA 1365 AVUSTRALYA 43
HOLLANDA 770 AZERBAYCAN 73
IRAK 377 CIN 31
BELCIKA 73 DANIMARKA 22
FRANSA 62 GURCISTAN 31
AVUSTURYA 73 KIRGIZISTAN 20
IRAN 52 PAKISTAN 34
SURIYE 270 TURKMENISTAN 25
AFGANISTAN 56 UMMAN 22
BAHREYN 284 DIGER 288
TOPLAM 3977

Tablo 9. Kayseri Ulkelere Gére Dagilimi Turistin Sagligi ve Saglik Turisti Sayisi, 2019 Yil Sonu Verileri

Turistin Saghg: Saghk Turizmi TOPLAM
ALMANYA 1191 174 1365
HOLLANDA 733 37 770
IRAK 223 154 377
BAHREYN 39 245 284
SURIYE 262 270
BELCIKA 72 1 73
AVUSTURYA 66 7 73
AZERBAYCAN 53 20 73
FRANSA 54 8 62

Bu iilkelerin alt kirilimlarina baktigimizda: 262 Suriyeli turistin saglig1 alaninda hizmet almistir.
Eylem plani Suriye’den saglik hizmeti alanlarin miilteci olmasi varsayimi ile planlanmistir. Miilteciler
Dernegi (2020)’nin verilerine gore Kayseri’de 75999 Suriyeli miilteci bulunmakta olup iilkemiz genelinde
bulunan miiltecilerin % 5,47 sine denk gelmekte ve iilke genelinde barindirdigi Kayseri miilteci sayisi ile
14. sirada yer almaktadir.

2019 verilerinden; Suriyeli saglik turisti ve turistin saglig1 hizmeti alanlar ¢ikardigimmzda; Saglik
turistlerinin toplam sayisi incelendiginde hizmet alanlarin;

% 34,2’si Almanya,

Yaklasik % 20’si Hollanda,

Yaklasik % 10’u Irak,

% 7’si Bahreyn ve

yaklasik % 2’si Belcika, Avusturya ve Azerbaycan, % 1,5’u Fransa’dan gelmistir.

Diger senelerde saglik hizmeti alan saghk turistleri incelendiginde; Suriye, iran ve Irak kékenli
saglik turisti hizmet alicilarimin miilteci / gd¢men olmasi olasiligi kesinlikle géz ardi edilmeden
degerlendirilmistir.
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2015 senesi verileri incelendiginde Kayseri’den saglik hizmeti alan turistlerin (turistin sagligi ve
saglik turisti toplami);

% 31,8’1 Almanya,

% 23,3’1i Hollanda,

% 11,8’1 Irak,

% 4,8’1 Iran,

% 4 Suriye,

% 2 - 371 Belgika, Avusturya, Fransa,

% 1,4’ Azerbaycan’dan gelmistir.

2016 senesi verileri incelendiginde; toplam saglik turisti sayisinda 2015 ve 2016 seneleri arasinda
¢ok biiyiik bir diisiis oldugu goriilmektedir. 2015 senesinde toplam 4055 kisi saglik turisti olarak kayit
edilmisken 2016°da bu say1 2358’e diismiistiir. Ayn1 zamanda 2015 senesinde % 3 civarinda olan Suriyeli
saglik turisti sayis1 2016 senesinden itibaren yiikselise gecmis; 2016 senesinde % 8’ini olusturmaktadir.
2016 senesi icerisinde yasanan iizlicii darbe girisimi ekonomik ve tabii ki turizm agisindan {ilkemizi ve
ilimizi olumsuz etkilemis, iilke genelinde de % 40 civarinda turist sayist diislisii yasanmistir. Bu bilgiler
1s181nda 2016 veriler incelendiginde saglik turistlerinin;

% 37,7’s1 Hollanda,

% 15,39’u Almanya,

% 8 Suriye,

% 7 Irak,

% 5,9 Iran,

% 2 — 3 Belgika, Avusturya, Fransa,

% 1,5 Azerbaycan’dan gelmistir.,
2017 senesi verileri incelendiginde gelen saglik turistlerinin;

% 32,6’s1 Hollanda,

% 20’si Bahreyn,

% 10’u Irak,

% 8,66’s1 Almanya,

% 7’si Suriye,

% 6’s1 Belgika,
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% 2 — 3 Azerbaycan, iran, Avusturya’dan gelmistir.
2018 senesi verileri incelendiginde;

% 33,4 Almanya,

% 20 Hollanda,

% 15 Bahreyn,

% 8,6 Irak,

% 4 Suriye,

% 2 — 3 Belgika, Avusturya, Fransa,

% 1 civarinda Iran ve Azerbaycan’dan saglik turisti gelmistir.

2015 — 2019 donemi igerisinde biitiin veriler toplandiginda 16.478 saglik turisti ilimizden hizmet
almistir. Bu donem kiimiilatif olarak incelenecek olursa;

16478 saglik turistinin; 4433 kisi ile % 27’si Almanya, 4140 kisi ile % 25,1’1i Hollanda, 1587 kisi ile %
9,6’s1 Irak, 1472 kisi ile % 8,9’u Bahreyn, % 5,7 Suriye, % 3 Iran ve % 2 civarinda; Fransa, Avusturya,
Belgika ile % 1,5 Azerbaycan olusturmaktadir.

Tablo 10. Kayseri Uluslararasi Saglik Turizmi Hasta Sayisinin Ulkelere ve Yillara Gére Dagilimi

Ulke 2015 2016 2017 2018 2019
Almanya 1292 363 218 1195 1365
Hollanda 947 890 819 711 770
Irak 480 173 251 306 377
Bahreyn 0 132 519 537 284
Suriye 149 189 192 142 270
Belgika 88 51 16 68 73
Avusturya 120 58 36 65 73
Azerbaycan 57 35 49 45 73
fran 196 141 64 46 52
Fransa 95 47 20 56 62
Izgﬁ:" A[l]:‘l'ls'sa:;js‘ 4055 = 2358 2518 | 2570 3977
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Yukarida da belirtildigi gibi Iran ve Suriyeli vatandaslari ile Irak vatandaslarinin bir kismimin
gdcmen / miilteci olmalar ihtimalinin yiiksek olmasindan dolay1 hedef iilke belirlemede dogru bilgi
vermeyecegi kanisi ile ihtiyath degerlendirilmistir.

Son 5 senenin kiimiilatif analizi 1s18inda ilimizden saglik hizmeti alanlarin oncelikli iilkeleri
yogunluk siralamalarina gére Almanya, Hollanda, Bahreyn, Irak ile Belgika, Avusturya ve Fransa ile
Azerbaycan olarak belirlemek dogru olacaktir.

Kayseri Kiiltiir Turizm 11 Miidiirliigii verileri incelendiginde; 2017 senesinde 89.736, 2018
116.877, 2019 (9.ay sonuna kadar) 114.192 yabanci turistin (yurtdisindan giris yapan kisi sayisi)
Kayseri’ye geldigi belirlenmistir.

Kayseri’ye yaz kis direkt ugus gergeklestiren iilkeler ise;

TABLO 11. Kayseri’ye Direkt Ugus Gergeklestiren Ulkeler ve Sehirleri

Kis Donemi Yaz Donemi

Dusseldorf, Stuttgart, Munich, K6ln, Hamburg,

Almanya Dusseldorf, Frankfurt, Stuttgart Hannover, Berlin, Frankfurt, Munster

Hollanda Amsterdam Amsterdam, Rotterdam, Eindhoven

Belcika Liege Liege

Yaz — Kis ucus gergeklestirilen Almanya ve Hollanda saglik turistlerinin ilk iki sirasini
olusturmaktadir. Ayrica bu ilkelerin direkt uctuklari sehir sayisi yazin 3 katina ¢ikmaktadir. Almanya
kisin 3 sehirden ugus gerceklestirirken yazin 9 sehirden, Hollanda kisin bir sehirden ucgus
gerceklestirirken yazin 3 sehirden ugus gerceklestirmektedir.

Yurtdisindan gelen turistlerin mevsimsel ziyaretleri incelendiginde; gelen kisi sayismin Temmuz
— Eyliil donemi arasinda arttig1 goriilmektedir. Toplam turist sayisina bakildiginda; kiimiilatifte Temmuz,
Agustos ve Eyliil aylarinda gelen yabanci turist sayisinin yabanci turist sayisina orast sirast ile % 15, %
17,1 ve % 19,4°tlir. Bu dénemin; Kayseri direkt ugus sayisinin da arttig1 donem araligi ve ayni zamanda
Kayseri ve civarinda yasayan gurbetgilerin de vatanlarini ziyaret ettikleri donem olmasi dikkat edilmesi
gereken bir noktadir.

TABLO 12. Kayseri’ye Gelen Yabanci Turist Sayilarinin Dénemsel Dagilimi

Yil Donem Yabanci Turist Sayisi
Ocak — Subat — Mart 14.999
Nisan-May1s — Haziran 16.050
2017 Temmuz — Agustos-Eyliil 44.384
Ekim — Kasim — Aralik 14.303
Ocak — Subat — Mart 17.200
2018 Nisan-May1s — Haziran 17.800
Temmuz — Agustos-Eyliil 57.256
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Ekim — Kasim — Aralik 24.621

Ocak — Subat — Mart 20.614

2019 (9.ay sonu) Nisan-May1s — Haziran 29.749
Temmuz — Agustos-Eyliil 63.829

Google Trends’deki arama verileri incelendiginde Kayseri en ¢ok sirasiyla Tiirkiye disinda
Hollanda, Almanya, Avusturya ve Belgika lokasyonlarindan aranmustir. Aranma lokasyonlarinin alt
kirithimlarina bakildiginda ise

Hollanda- Rotterdam (100), Blaricum (56), The Hague (39), Amsterdam (33)

Almanya — Dortmund (100), Kéln (90), Stuttgart (88), Frankfurt am Main (85), Miinih (56)
Avusturya- Viyana (100) sehirleri

Belgika — Valon (100), Flaman (100), Briiksel (33) Bolgesi goriilmektedir.

Aramay1 gerceklestiren kisilerin diger arama yaptiklar1 konular incelendiginde ise bu kisilerin bu
iilkelerde yasayan gurbetgiler oldugu sonucuna ¢ok rahatlikla ulagilabilir.

Ayni zamanda; bu lilkeler saglik hizmeti alanlarin yogun oldugu iilkeler arasinda yer alip
Almanya, Hollanda ve Belgika yaz kis direkt Kayseri’ye ucgus saglanan iilkelerdir.

Kayseri saglik turizmi ve Kayseri health tourism i¢in ise son 12 ayda gosterilecek yeterli veri
yoktur. Yani yurt disinda bu sekilde arama yapilmamistir. Bu da aslinda bize pazarlama ve tanitim
eylemlerine vermemiz gereken 6nemi gostermektedir.

Yaz doneminde yoZun turist sayist artisi, direkt ugus sayisinin yine yaz doneminde 3 katina
¢ikarilmasi, arama motorunda arama yapilan bolgeler ve ayni bolgelerde devaminda arama yapilan
kelimeler (yaglama, manti, sucuk, pastirma gibi yoresel ve Tiirk¢e karakterler ile yazilmis kelimeler)
hedef kitlemizin oncelikle gurbetciler oldugunu sonucuna ulastirmaktadir.

Avrupa’da yasayan gurbetgilerin dzellikle biiyiik bir béliimiiniin i¢ Anadolu’dan gd¢ etmesi,
Kayseri’nin sadece kendi sehrine degil gevre illere de hizmet veren bir konumda olmasi hedef kitleye
ulagmak ve hizmet verebilmek agisindan 6nemli bir avantajdir. Bu kisilere yonelik hem daha kolay
pazarlama faaliyeti yapilabilir hem de 6zellikle Kayseri i¢in ciddi bir sorun olan dil konusu bir bariyer
olmaktan ¢ikacaktir.

T.C. Dusisleri Bakanlig1 2019 verilerine dayanarak yurtdisinda yasayan Tiirkler incelendiginde; 1.
sirada 2 milyon kisi ile Almanya, 2. sirada 700 bin kisi ile Fransa, 3. sirada 500 bin kisi ile Hollanda, 6.
sirada 250 bin kisi ile Avusturya ve 7. sirada 240 bin kisi ile Belcika yer almaktadir.

Il Saglik Miidiirliigii ile yapilan birebir goriismede gurbetgi potansiyelinin bdlge acisindan ¢ok
yiiksek oldugu ve mutlaka degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmustir.

ORAN Kalkinma Ajanst TR72 Bolgesi Mevcut Durum Analizi’nde de bdlgede gurbetci
niifusunun fazla olmasimin saglik turisti sayisinin yukarilara ¢ikaran unsurlardan oldugu belirtilmis, TR72
Bolgesi Turizm Sektorel Caligma Grubu Raporu (2015)’te de ‘Sektorlere gore Kayseri’de tedavi olan
hasta sayilart incelendiginde en ¢ok gurbetgilerin tedavi oldugu ve tamamen O6zel hastaneleri tercih
ettikleri goriilmektedir’ olarak belirtilmis; Kayseri il Saghk Miidiirliigii 1l Brifingi’ nden alman veriye
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istinaden (2015) 2014 senesinde gelen 2146 toplam uluslararasi hasta sayisimin 922’sinin ( % 43’{iniin)
gurbetgilerden oldugu bilgi verilmektedir.

Biitiin bu bilgiler 1s181nda gurbetci vatandaglarimizin dogru bir hedef kitle oldugu asikardir.
Ulkeleri tek tek ele alirsak;
Almanya ve Hollanda;

Son 5 sene igerisinde en ¢ok saglik hizmeti alan iilkeler olmasi sebebiyle; 4 saatlik ugus
mesafesinde bulunmalar1

Yaz — Kis direkt ucus gergeklestirilmesi
Gurbetgilerin yogun bulunmasi sebebiyle anadilde iletigim avantaji

Googletrends’te en fazla ‘Kayseri’ aramasi gergeklestiren iilkeler olmasi sebebiyle Birincil
hedef iilkeler arasindadirlar.

Almanya ayn1 zamanda USHAS hedef iilkeleri arasinda yer almasi ve dolayisiyla bolgede tanitim
ve pazarlamada USHAS 1n faaliyet gosterecek olmasi giiphesiz ilimiz i¢in de avantaj saglayacaktir.

SATURK (H.O. Tontus, 2015) Tiim Yénleriyle Saglik Turizmi — Kita Avrupast: Almanya Raporunda;

‘Almanya diaspora saglik turizmi agisindan diinyadaki en giiglii Orneklerden biridir ve
Tiirkiye’nin bunu iyi degerlendirmesi gerekir. Almanya’da yasayan Tiirk niifus iilkemizdeki birgok il
niifusundan daha fazladir. Ana hedef kitlenin bu grup olmasi gereklidir.

Halen Almanya’da yasayan Tiirk kdkenli niifusun en 6nemli saglik turizmi grubunu olusturdugu
iilkemiz agisindan baktigimizda bu gruba verilecek saglik hizmetinin ancak % 25’ini verebildigimiz
bilinciyle davranip yasanan giiven sorununu agsmak gerekir.’diye belirtmektedir.

SATURK (H.O. Tontus, 2015) Tiim Yonleriyle Saghk Turizmi Kita Avrupast — Hollanda
raporunda; Hollanda igerisinde 3.3 milyonluk go¢men niifus igerisinde en biiyiik grubun yaklagik 400.000
kisi ile Tiirkler oldugunu belirtmektedir.

Belcika;

Cografi olarak Almanya ve Hollanda ile ¢ok yakin olmalar1 (tanitim ve pazarlamada fazla ek
maliyet getirmeyecek olmasi)

Her sene % 2’lik uluslararas1 saglik hizmeti alan yabancinin gelmesi,
Sahip oldugu gurbetci potansiyeli sebebiyle anadilde iletisim avantaji
Yaz — Kis direkt ugus gerceklestirilmesi

Googletrends’te en fazla ‘Kayseri’ aramasi gerceklestiren ilk 3 iilke icerisinde olmasi sebebiyle
birincil hedef iilkeler arasindadir.

Avusturya;

Almanya, Hollanda ve Belgika’ya ¢ok yakin olmasi,
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Googletrends’te en fazla arama yakan 4. {ilke olmas1
Her sene % 2’lik saglik turisti potansiyeline sahip olmasi,
Sahip oldugu Tiirk niifusu potansiyeli

Cografi konumu ile direkt ucus gergeklestiren iilkelerden kolaylikla Kayseri’ye gelebilecek
olmasi sebebiyle birincil hedef iilkeler arasindadir.

SATURK (H.O. Tontus, 2015) Tiim Yénleriyle Saglik Turizmi Kita Avrupasi: Avusturya
Raporu’nda ‘Saglik Bakanligimizin yayinladig: veriler 1s18inda, Avusturya’nin iilkemizden saglik hizmeti
alan ilkeler arasinda ilk siralarda geldigi goriilmekle birlikte, bu durumun Avusturya’da yasayan ve
niifusu 350.000°1 bulan vatandaglarimizin veya Avusturya’nin vatandashigina ge¢mis Tiirklerin dil engeli
ve ¢esitli  kiiltiirel nedenlerle, Avusturya yerine iilkemizde tedavi olmak istemelerinden
kaynaklanmaktadir.” bilgisi verilmektedir.

Avrupa’da faaliyet gosteren; Koln — Almanya merkezli bir sivil toplum kurulusu olan Avrupali
Kayserililer Birligi ile goriisiilmiis ve kesin bir arastirma olmamakla birlikte yaklasik sayilarla;
Almanya’da 150.000 kisi, Hollanda’da 70.000 kisi, Belgika’da 60.000 kisi ve Avusturya’da 60.000 kisi
ile yaklasik 340.000 Kisi civarinda Kayserili vatandagimizin yasadigi bilgisi verilmistir. Belirtilen kisi
sayisi1 direkt 6ncelikli hedef kitlemiz olmak i¢in yeterli biiyilikliktedir.

Avrupa iilkelerinde yasayan 1. ve 2. kusak gurbetcilerimizin; yash kesimin bulundugu iilkede
yasadig1 dil probleminden dolay1r hekimlerle iletisim kuramamalar1 ve Tirk hekimlerine glivenlerinin
daha fazla olmasi Saghk Turizmini Gelistirme Dernegi tarafindan belirlenmistir. Ozellikle iginde
bulundugumuz doénemde iilkemiz ve tiim diinyada yasanan Covid — 19 salgin hastaliginda Tiirk
hekimlerinin ve T.C. Saglik Bakanligi’nin ortaya koyduklar1 basar1 ve uygulanan tedavi yontemi 6zellikle
gurbetci kesimin Tiirkiye’de tedavi olma ve /veya salgin doneminde tilkesine donme talebini arttirmustir.

Birincil hedef olarak belirlenen; Almanya, Hollanda, Bel¢ika ve Avusturya’da oOncelikle
Avrupa’da yasayan Tiirk vatandaglari hedeflenerek kisa zamanda etkili sonug almacaktir. 2007 de saglik
sebebiyle Tiirkiye’ye gelen gurbetci sayisinin %1 iken 10 sene igerisinde 2017°de % 2,1’e; iki katina
¢tkmasi da hedef bolge ve kitleyi dogrulamaktadir. Gurbetgilerin ardindan; ortak kiiltiir, yasam tarzi ve
inang gibi ortak degerlerin 6neminden dolayr Avrupa’da yasayan diger Miisliman gdg¢menler ve
sonrasinda ilerleyen donemler icerisinde Avrupa’da belirtilen iilkelerde yasayan kendi vatandaglari
hedeflenmelidir.

Irak;
Ulkemize ve ilimizde cografi yakinligi,

[limizde saglik hizmetinden yararlanan yabancilarin % 9,6’sm1 olusturmasi (bu saymin
yarisinin gd¢gmen olmasi varsayimi ile % 4,8),

% 5°1ik Tiirk niifusu ve bir Tiirk lehgesi olan Tiirkmence ile anadilde iletisim kurma avantaj,

USHAS hedef iilkeleri arasinda olup tanitim ve pazarlama eylemlerinde USHAS 1n avantaji
olabilecek olmasi sebebiyle birincil hedef iilkeler arasinda belirlenmistir.
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Birincil hedef iilkeler olarak belirlenen; 6ncelik sirasina gore; Almanya, Hollanda, Belgika,
Avusturya ve Irak (yarisi gégmen oldugu varsayimi ile) 5 senelik kiimiilatif ortalamalar1 sonucunda
strast ile; % 27, % 25,1, % 4,8 (Irak % 9,6’nin yaris1 kadari) % 2 civar1 Avusturya ve Belgika ortalamalari
ile saghk turistlerinin yaklasik % 60’mna ulasilmas: miimkiin olacaktir.

Yabanci saglik hizmetinden faydalanan kisilerin yaklasik % 9’unu olusturan Bahreyn’den gelen
saglik turistlerinin tek bir araci saglik turizmi kurumu vasitas: ile ilimizden; Universite Hastanesinden
hizmet aldiklar1 bilinmektedir. Tek bir araci ile ¢aligmanin; herhangi bir anlasmazlik sonucunda saglik
turizmini direkt etkileyecek olmasi sebebiyle Bahreyn yiiksek hasta sayisina ragmen, bu kosullar altinda
birincil oncelikli tilke olarak onerilmemektedir.

7.2. IKINCiL ONCELIKLI HEDEF ULKELER

Il Saghk Miidiirliigii (2019) verilerine dayanarak 3997 kisinin % 7’si teskil eden (284 kisi
gelmistir) Bahreyn’den, % 2’ser kismi ise Fransa ve Azerbaycan’dan geldikleri belirlenmistir.

Bunun yani sira; kis turizminin hareketli oldugu dénemde (Kasim — Mart arasi) ilimize direkt
ucus ile gelen; Erciyes A.S.’nin faaliyetleri vasitasiyla Kayseri Kis Turizmi agisindan yer aliman ve
faaliyet gosterilen bir pazar olmalarindan dolayr Polonya, Rusya, Ukrayna ve Belarus’ta Kayseri’nin
tanitiminin belirli bir noktaya gelinmistir.

Babhsi gegen iilkeleri tek tek inceleyecek olursak;

Bahreyn; 4 saatlik u¢us mesafesinde bulunmasa da (aktarma ile yaklasik 8 s 30 dk) ve anadilde iletisim
avantaji bulunmasa da; ilimize son 5 senede gelen uluslararasi saglik hizmeti alan kisilerin yaklasik %
10’u Bahreyn’den gelmektedir. Erciyes Universitesi hastanesine Bahreyn’den kemik iligi nakli tedavisi
icin tek bir araci ile calisilmasi sonucu hastalar tedavi edilmektedir. Bu bilgiye istinaden, Kayseri ve
Kayseri’de sunulan saglik hizmetleri konusunda Bahreyn’de olumlu bir alginin baslamis oldugu fikri ile
ve hizmet almayi talep edenlerin gelmesi degerlendirilerek diger branslar da 6ne cikarilip Kayseri saglik
turizmi agisindan Bahreyn ikincil hedef iilkeler arasinda yerini almalidir. Bahreyn’i ikincil hedef
iilkeler arasinda aldigimiz taktirde; hastalarin tek bir araci ile saglik hizmeti almak icin Erciyes
Universitesi'ni tercih etmelerinden dolay1 aract kurum ile olumsuz bir durum olmasi halinde Bahreyn’den
hasta gelisinde olumsuzluk yasanacagi goz oniinde bulundurulmalidir. Bahreyn ayni zamanda T.C.
Ticaret Bakanligi, Déviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Karar’inda Hedef ve Oncelikli
Ulkeler listesinde yer almaktadir.

Azerbaycan; Il Saglik Miidiirliigii verilerine (2019) istinaden ve son 5 senelik ortalamaya bakildiginda;
Azerbaycan’dan gelen hasta sayisinin toplam hasta sayisina oran1 % 2 civarindadir. Azerbaycan ana dilde
iletisim kolayhigi, 4 saatlik ucus mesafesi avantajlarinin yani sira ve halihazirda gelen hastalarin
olusturacagi olumlu referansi kullanilarak ikincil hedef pazarlar arasinda yer almalidir. Azerbaycan aym
zamanda USHAS tarafindan belirlenen hedef iilkeler arasinda yer almakta olup USHAS tarafindan
yapilacak olan tanitim ve pazarlama yatirnmlarimdan da faydalanilmasi s6z konusu olacaktir. SATURK
(2016) Raporuna gore; BDT Ulkelerinden; Rusya, Azerbaycan, Ukrayna ve Kazakistan’in parlayan
yildizlart oldugu ve bu iilkelerin; saglik sistemlerinin isleyisinden ve saglik hizmetlerinin sunumundaki
yetersizlik sebebiyle tercih edilebilecegimiz ve Tiirkiye i¢in Onemli bir pazar olabilecegi de
hedeflerimizden; Azerbaycan’1 desteklemektedir.

Fransa; her sene yaklasik % 2’lik uluslararast saglik hizmeti alan kisi orani; birincil hedef Avrupa
iilkelerini yakinligr ve direkt ugus gerceklestirilen bolgelere kolay ulasimi, 4 saatlik ucus mesafesinde
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bulunmasi ve en ¢ok gurbet¢imizin yasadigi 2. iilke olup Avrupa Kayserililer Birligi’nden edinilen bilgiye
gore yaklasik 80.000 Kayserili’nin yagamasi ile anadilde iletisim avantajindan dolay1 ikincil hedef {ilkeler
arasinda yer almalidir.

Polonya, Belarus, Ukrayna ve Rusya;
Direkt ucus saglanmasi,
4 saatlik ugus mesafesinde yer almalari,

Daha onceden ilimiz hakkinda Erciyes A.S. tarafindan basarili bir sekilde yiiriitiilen Kig
Turizmi’ ne yonelik ¢alismanin baglamis olmasi avantajlar1 sebebiyle ikincil hedef iilkeler
arasinda belirlenmistir.

Polonya’nin da saglik turizminde iddiali iilkeler arasinda yer aldigi da unutulmamasi gereken
onemli bir konudur; ancak birincil Oncelikli Avrupa iilkelerine yakinlhigi, direkt ugus avantaji
degerlendirilmelidir.

Ukrayna ve Rusya; yukarida da bahsi gegen SATURK (2016) raporunda BDT iilkeleri arasinda
yildiz1 parlayan olarak belirlemis ve tercih edilebilecegimizi vurgularken; bu iki iilke ayni zamanda
USHAS’im ve T.C. Ticaret Bakanligi’min hedef iilkeleri arasinda yer almakta olup USHAS’in
gerceklestirecegi faaliyetlerin de ilimizin faaliyetlerini destekleyecegi bir diger avantajlaridir. Tiim
Yonleriyle Saglik Turizmi — Rusya Federasyonu Ulke Raporunda (SATURK, 2015); Rusya, Tiirkiye i¢in
hedef iilke olarak belirlenmis ve ayrica vatandaslarinin medikal turizmde Tiirkiye’yi tercih etme sebepleri
olarak; tilkelerinde tibbi teknolojik yetersizlik, saglik ¢alisanlarinin iist ihtisas yetersizligi, 6zellikli tedavi
ihtiyac1 ve geleneksel turizm imkanlar1 oldugu belirtilmistir.

Asagidaki eylem planlarinin 6ncelikle birincil hedef iilkelerden 6zellikle Avrupa’da bulunan
Almanya, Hollanda’da en basta ve devaminda Belgika ile Avusturya’da zaman igerisinde Irak’ta ve
devaminda ikincil hedef iilkelere; bunlar arasinda da Avrupa’da bulunanlara 6ncelik verilerek sonra
digerlerine uygulanmasi Onerilmektedir. Burada yukarida belirtilen iilkelerin ikincil hedef ilkeler
olmasinda dil problemi ve anadilde saglik hizmeti almalar1 konusunda yasanabilecek zorluk géz oniinde
bulundurulmus; birincil oncelikli iilkelerde anadilde rahatlikla iletisim kurulabilecek olmasindan dolay1
daha kisa siirede reaksiyon alinarak saglik hizmeti alacak saglik turisti sayisinda artis gézlenecegi
ongoriilmektedir.

Bundan sonra hedef iilkeler belirlenirken / revizyon yapilmasi gerektiginde 4 saatlik ugus cemberi
tercihen anadilde iletisim kurabilme avantaji ve direkt ucus saglanan bdlgelerin dikkate alinmasi
gerektigini belirtmekte yarar vardir.

Birincil ve / veya ikincil hedef iilkelerden yabanci saglik turisti geldiginde ise kurumlarin, gelen
misafirin ana dilini konusan ve Kayseri’de ikamet eden bir vatandasi ile isbirligi icerisinde c¢aligmasi
basarili sonuglar1 beraberinde getirecektir.

Yapilan galigmalar 1g131nda belirtilmelidir ki;

Her ne kadar saglik turisti; hizmetin maliyetini rakip iilke / hastane / hizmet veren kurulus
arasinda siralasa da, saglik turistine soruldugu zaman tercihinin kaliteden yana oldugunu
vurgulamaktadir. Bu durumda tanitim ve pazarlamada kesinlikle iizerinde durulmasi gereken konu
‘kaliteli hizmet’ ve devaminda bu hizmetin diger {iilkelere kiyasla ¢ok daha uygun maliyetlerde
sunuldugu olmalidir.
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8. KAYSERi SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI EYLEM PLANI

8.1. EYLEMLERIN iCRAATA GECIRILMESIi iCiN ONERILEN METOT

Eylemlerin gerceklestirilmesi i¢in bir mentor ekibi ve onunla birlikte c¢aligarak operasyonu
gergeklestirecek proje ekibi olmasi 6nerilmektedir. Mentor ekibinde ilde saglik turizmi konusunda yapilan
calismalarda aktif yer alan ilin idari amirleri ve / veya onlarin gérevlendirecegi konuyla ilgili ve tecriibe
sahibi yoneticileri bulunmalidir. Bu birim proje ekibini yonlendirmeli ve ekibin c¢aligmasim
denetlemelidir. Proje ekibi en az iki kisiden olusmali; bir kisi igin icra edilmesinin 6n agamasini (teklif
alinmasi, goriisiilecek dogru kisinin aragtirilmasi, goriigmelerin fiziki sartlarimin  ayarlanmasi ve
organizasyonu gibi), diger proje uygulayicisi ise calisma takviminin ve her ay hangi etkinligin
gerceklestirilecegini olusturmak, etkinliklerin 6n biit¢esini ¢ikarmak, etkinlik i¢in onay almak ve onaya
gore etkinligin gergeklestirilmesinden sorumlu olacaktir.

Proje mentor ekibi ayda bir / gerektiginde iki defa toplanacak bir 6nceki ayin degerlendirmesi ve
bir sonraki ayda yapilacaklar goriisiilecektir. Proje ekibi ise mentor ekibine 6nerilerini sunacak ve
calismasini proje yonetim ekibine raporlayacaktir.

8.2. EYLEM PLANI iCERISINDE YER ALAN SORUMLU KURUMLARA
SORUMLULUKLARIN ATFEDILMESI DAYANAGI

Kayseri’nin Saglik Turizminin Gelistirilmesi Stratejik Eylem Plani hazirlanirken GZFT analizi
caligmasinda belirlenen sorunlarin ¢éziimii niteliginde cati hedef, bu hedefe ulagmak i¢in uygulanmasi
gereken strateji ve bu stratejiyi elde edebilmek i¢in kurumlar tarafindan gergeklestirilmesi gereken
eylemler belirlenmistir. Eylemlerin hepsi i¢in iistlenici sorumlu kurulus ve kurulusun birlikte ¢aligarak
ilerleyebilecegi paydaslar belirlenmistir. Eylemin sorumlu belirtilen kurulus; kurulusun bagli oldugu ana
kurulug, kurulug kanunu, tiiziigi ve kurulusun belirttigi ve yaymladigi projeleri ¢ercevesinde
belirlenmistir. Bahsi gecen kuruluslar ve iliskilendirildikleri goérevlerin dayanaklar1 asagida
belirtilmektedir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi:

Kayseri Biiytiksehir Belediyesi web sitesinde; Projeleri altinda
https://www.kayseri.bel.tr/projelerimiz/saglik-turizmi-calismalarina-destek alaninda; Saglik Turizmi
caligsmalarina destek verecegini belirmis ve bu alanda yapacagi calismalari su sekilde siralamistir;

1. Saglik turizm haritasinin ¢ikarilmasi
2. Saglik turizmi ile ilgili akademik camiada ve giincel medyada duyurular yapilmasi

3. Her tiirlii tanitim ¢aligmasi yapilmasi; reklam sponsorluk ve basin kuruluslariyla sehrimize yonelik
calismalarin yapilmasi,

4. Saglik kurumlar ve diger paydaslarin saglik turizmine hazir hale getirilmesi

5. Kayseri merkezli saglik turizmi araci kurumlari olusturulmasi
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6. Saglik turizmi ile ilgili ERSEM, Halk Egitim gibi merkezlerde egitim ve sertifika programlari
diizenlenmesi, tiniversitelerde konuyla ilgili boliimler olusturulmasi konusunda ¢aligmalarin yapilmast,

7. Saglik turizminde aracilik hizmeti veren sirketlerin kalitesinin arttirilmasi, yeni araci kurumlarin
olusturulmasi, var olanlarin desteklenmesi ve ortak hareket plani olusturulmasi,

8. sehrimize gelen yerli yabanci konularimiza yonelik 6zel saglik turizmini tanitici materyallerin
hazirlanmasi ve sunulmasi

9. Saglik personeline yonelik Avrupa Saglik Mevzuati ve Saglik turisti haklar1 konularinda egitimlerin
verilmesi olarak belirlenmistir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, saghk turizmi alaninda yaptig1 calismalarini Imar A.S. altinda
yirlitmektedir  ve  belediyenin ~ web  sitesinin  altinda  saglhik  turizmi  web  sitesi
https://www.kayseri.bel.tr/kesfet-listeleme/kayseri-saglik-turizmi-web-sitesi ve yonetiminde
http://www.healthtourismkayseri.com/tr web sitesi bulunmaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi ‘Health
Tourism Kayseri’ kullanici admna ait instagram, facebook, twitter ve youtube hesaplarini da
yonetmektedir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi 28 - 29 Haziran 2019’da Kayseri Saglik Turizmi Calistay1 diizenlenmis;
calistay sonucunu kitapgik haline getirmistir. Biiyliksehir Belediyesi yapilacak tiim ¢aligsmalarda en biiyiik
destegi verecegini belirtmis ve tiim paydaslari da ayni gayrete katilmaya davet etmistir (Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi Yaynlari, Yayin No: 151, Eyliil 2019). Biiyiiksehir Belediyesi Saglik Turizminin
Kayseri’de gelistirilmesi konusunda yaptigi caligmalarla O6rnek teskil etmekte ve simdiye kadar
gergeklestirdigi ¢aligmalar bundan sonra ¢aligsmalarinin devam edeceginin de habercisi niteligindedir.

5393 sayih Belediye Kanunu cercevesinde;
Belediyenin gorev ve sorumluluklar
Madde 14- Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve gevre
sagligl, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve
mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tamtim, genglik ve
spor orta ve yiiksek 6grenim 6grenci yurtlart (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il
Ozel idareleri, baglh kuruluslart ve bunlarm {iyesi olduklar1 birlikler ile ortagi olduklar1 Sayistay
denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek 6grenim dgrenci yurtlari ile Devlete ait her derecedeki
okul binalarinin yapim, bakim ve onarimu ile tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikah,
meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.

b) (...)(2).. saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve igletebilir;
10. Kalkinma Plam1’ n1 ¢ercevesinde;

585. Kamu yatirimlarinin biiylimeye, 6zel kesim yatirimlarimi desteklemeye, bolgeler arasi gelismislik
farklarin1 azaltmaya, istihdami ve iilke refahin1 artirmaya katkisinin azami seviyeye cikarilmasi temel
amactir.
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589. Kamu yatirimlarinda, KOI modeliyle vyiiriitiilenler dahil, egitim, saghk, icme suyu ve kanalizasyon,
bilim-teknoloji, ulagtirma ve sulama sektorlerine éncelik verilecektir.

872. Saghk turizmi basta olmak {izere, kongre turizmi, kis turizmi, kruvaziyer turizmi, golf turizmi ve
kiiltiir turizmine iligkin altyap1 eksiklikleri tamamlanarak pazarmn cesitlendirilmesi saglanacak ve
alternatif turizm tiirlerinin gelisimi desteklenecektir.

874. Pazardaki ve miigteri profilindeki gelismeler siirekli izlenerek dig tamitim faaliyetleri
etkinlestirilecektir.

1108. Bolgesel dlgekte basta enerji, egitim, saghk, gida, tarim, ulagtirma ve turizm gibi sektorler olmak
iizere ortak potansiyeli harekete gecirmeye yonelik isbirligi imkanlar1 degerlendirilecektir. Bu kapsamda
yakin bolgeye odaklanan sektorel stratejiler, ortak program ve projeler hazirlanacaktir.

ASTUDER - Anadolu Saghk Turizmi Dernegi:
Kurulus Tiizigi:

Madde 2-Dernek, yiikselen bir trend olarak Saglik Turizmi alaninda 6zelde Kayseri’nin genelde
Tiirkiye’nin sahip oldugu altyapi, imkan ve potansiyellerinin arastirilmasima, incelenmesine,
gelistirilmesine ve bunlarin yurti¢ci ve yurtdisinda tanitimlarinin yapilarak genelde iilkemizin 6zelde
Kayseri’nin uluslararast Saglik Turizmi getirilerinden daha ¢ok pay almasma katkida bulunmay1 amag
edinir.

Dernek bu amaca yénelik olarak; A.Medikal Turizm (T1p Turizmi) Uzerine Caligsmalar Yapar:

Kayseri’nin ve Tiirkiye’nin tibbi alanda sahip oldugu altyap1 ve imkanlarin degerlendirilerek yurtdigindan
tedavi amagl hastalarin getirilmesine ve iilkemizde tedavilerinin yapilmasina katki saglamak. Saglik
Turizmi alaninda arastirma ve yonetimsel gelistirme igin projeler hazirlamak, uygulamak, egitim
kurumlar1 ve hizmet sunacak otel, motel, tatil kdyleri, kaplicalari, kiir merkezleri, huzurevleri vb.
miiesseseler agmak. Bu alanda hizmet sunacak kalifiye eleman yetistirmek mesleki egitimler vermek.
Kurum ve kuruluslara saglik turizmi ve evde bakimla ilgili danismanlik yapmak. Ulkemize saglik turizmi,
kaplica turizmi ve yurt disi yaslhlara bakim hizmetlerinden gelir elde etmek igin tanitim ve
organizasyonlar yapmak.

11 Saghk Miidiirliigii:
T.C. Saghk Bakanhgi 2019 - 2023 Stratejik Eylem Plan1’ nda;

Diinyada yiikselen pazar konumunda olan medikal, termal ve ileri yas-engelli turizmi alanlarinda
iilkemizin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve rekabet giiclinilin artirilmas1 amaglanmaktadir.

‘Ama¢ 6: Ulkemizin sosyoekonomik kalkinmasina ve kiiresel saghiga katkida bulunmak; saglik
endiistrilerinde milli teknolojiyi gelistirmek ve yerli iiretimi artirmak’ altinda

Hedef 6.3 Ulkemizin saglik turizminde tercih edilen iilkeler arasina girmesini saglamak
hedeflenmektedir.

Bu hedef altindaki stratejilerden bazilart:
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6.3.1 Etkin tanmitim, pazarlama ve uluslararasi isbirligi ile saglik turizmi kapsaminda turist sayis1 ve geliri
artirllacaktir

6.3.2 Saglik turizminde hizmet kalitesine yonelik fiziki altyapi gelistirilecektir
Bu hedef altinda belirtilen ihtiyaglardan bazilar:

e Saglik turizmi kapsaminda hizmet veren tesislerin niteligini yiikseltmek i¢in yeni destek
mekanizmalariin gelistirilmesi, akreditasyon ve gozetim ¢alismalarinin yiiriitiilmesi

e Belirlenen hedef iilkelerde saglik turizmi koordinasyon ofislerinin ve ileri tan1 merkezlerinin
kurulmas1

e Hedefiilkelere yonelik etkin tanitim ve pazarlama c¢aligmalarinin yiiriitiilmesi ...olarak
belirlenmistir.

Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii;
2019 - 2023 Stratejik Eylem Planr’ nda;

‘Termal turizmden saglik turizmine, gastronomi turizminden golf turizmine, kig turizminden inang
turizmine genis yelpazede zengin turizm potansiyeline sahip tilkemizin rekabet giiciiniin, pazar payinin ve
marka degerinin artirilmasi temel amacimizdir.” olarak belirtilmektedir.

Yasal ytikiimliiliikleri arasinda;

Turizm sektoriinii diizenlemek, turizm iiriin ve hizmetlerini gesitlendirmek, gelistirmek, uluslararasi
rekabet giiciinii, pazar paymi ve marka degerini artirmak, bolgesel kalkinmada oncii bir sektor haline
getirmek. .. yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer almaktadir.

Yerel yonetimlerin, asil amaci kiiltiire, sanat, turizm ve tanitim faaliyeti olan dernek ve vakiflarin, 6zel
tiyatrolarin, kiiltiir, sanat ve turizmi gelistirmek ve tanitmak icin hazirladiklar1 projeleri desteklemek,

...llkemizin yurti¢i ve yurtdisinda tanitimin1 yapmak ve bu yonde faaliyet gosteren yerli veya yabanci
kamu veya 6zel kurum, kurulus, topluluk ve kisileri desteklemek, yonlendirmek ve bunlar arasinda
gerekli isbirligini saglamak,

11. Kalkinma Plany’ nda;
Verilen gorevler arasinda;
Turizm hizmetlerinin ¢esitliligi ve niteligi artirilarak turizmin ekonomiye katkisinin artirilmast,

Amaglar arasinda; Turizm sektdriinde {ilkemizin rekabet giiclinii, pazar payinin, ve marka degerinin
artirtlmasi belirlenmis;

Bu amacin altinda hedef olarak; Harcama egilimi yiiksek ziyaret¢i sayisinin ve turizm gelirlerinin
artirilmasi belirlenmis,
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Bu amag ile ilgili olarak ihtiyag; ‘Gastronomi, golf, saglik gibi en fazla gelir birakan turizm ¢esitlerine
yonelik talebin yiiksek oldugu pazarlar tespit edilmesi ve bu iilkelerden ziyaretci sayisinin artirilmasina
yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesi,

Cumhurbaskanhgi 2019 Programi kapsaminda;

Saglik turizmi basta olmak tiizere, ...iliskin altyap1 eksikliklerinin tamamlanarak pazarin ¢esitlendirilmesi
ve alternatif turizm tiirlerinin gelisiminin desteklenmesi,

Orta Vadeli Program 2019- 2020 Yeni Ekonomi Program kapsaminda;
Saglik turizminin gelistirilmesi i¢in projeler planlanarak hayata gecirilmesi,
Yeni Ekonomik Program 2020 - 2022 kapsaminda;

Saglik turizminin gelistirilmesi i¢in projeler hayata gegirilmesi,

Tiirkiye Turizm Strateji Belgesi 2023 kapsaminda;

Alternatif turizm tiirlerinden 6ncelikli olarak saglik turizmi ve termal turizm, kongre ve fuar turizminin
gelistirilmesi gorevleri verilmistir.

Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi;
Vizyonunda belirtilen; ‘Uluslararasi diizeyde taninan ve tercih edilen bir saglik kurulusu olmaktir’ ifadesi,

Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezinde Uluslararasi Saglik Turizmi is ve
islemleri 13.07.2017 tarih ve 30123 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Uluslararas1 Saglik Turizmi ve
Turistin Sagligi Hakkinda Yonetmelige gore alinan Saglik Turizmi Yetki belgesi ile yiiriitiilmektedir.

Bolgede en kapsamli saglik turizmini gerceklestirerek; Tiirkiye Cumhuriyeti ve Bahreyn Krallig1 arasinda
imzalanan anlagsmaya istinaden Bahreyn ile saglik turizmi yapilmasi, 20 {ilkeden hasta kabul etmesi,
Genom ve Kok Hiicre Merkezi’ne sahip Tiirkiye'nin ilk iiniversitesi, Eriskin Kemik iligi Transplantasyon
Merkezi JACIE (Joint Accreditations Committee of ISCT and EBMT) tarafindan akredite edilmis Tiirkiye
ve Diinya standartlarinda kamu hastanelerinde bir ilk olmasi, Cocuk Kemik [ligi Transplantasyon
Merkezi, JACIE (Joint Accreditations Committee of ISCT and EBMT) tarafindan akredite edilmis,
Avrupa ve Diinya standartlarinda Tiirkiye’de JACIE sertifikas1 olan ilk ve tek 6rnek olmasi,

2017 - 2021 Erciyes Universitesi Stratejik Eylem Plan1’ nda yer alan hedefler arasinda;

‘Saglik turizmi hasta sayisiin diizenli olarak artigmin saglanarak 2021 yilinda 200 hasta sayisina
ulagilmasi’ hedefi ve bu hedefe ulasilmasi icin ’Saglik turizmi hasta sayisinin artirilmasina yonelik
tamtim ¢aligmalar1 yapilacaktir. Saglik turizmi ile ilgili isbirlikleri (protokol sayisi) artirilacaktir.’
stratejileri belirlenmesinden dolayi eylem planinda yer alan faaliyetler igerisinde yer verilmistir.

T.C. Saghk Bakanh@ Kayseri Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi;
T.C. Saghik Bakanhgi 2019 - 2023 Stratejik Eylem Plan1’ nda yer alan hedefler arasinda;

5.7.3. Sehir Hastanelerinde etkin saglik turizmi hizmeti verebilecek altyapi kurulacak ve siiregler
tanimlanacaktir.
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Sehir Hastanelerinde saglik turizmine yonelik alanlarin ve personel ihtiyacinin belirlenmesi

Saglik Turizminden elde edilen gelirlerden kamu hastanelerinin payinin artirtlmasit igin g¢aligmalar
yapilmasi ihtiyag¢ olarak belirtilmektedir.

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi — ORAN;

1108. Bolgesel 6lgekte basta enerji, egitim, saghk, gida, tarim, ulagtirma ve turizm gibi sektorler olmak
iizere ortak potansiyeli harekete gecirmeye yonelik isbirligi imkanlar1 degerlendirilecektir. Bu kapsamda
yakin bolgeye odaklanan sektorel stratejiler, ortak program ve projeler hazirlanacaktir.

Ayrica, Orta Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan 2019 yilinda uygulanmaya baslanan ve Genel Amact
“Kis, termal, saglik ve spor turizmi imkanlarinin gelistirilmesi ve bolgedeki illerin rekabet giiclerinin
artirilmas1” olarak belirlenen Alternatif Turizm Imkinlarimin Gelistirilmesi Sonu¢ Odakli Programi
kapsaminda ii¢ 6ncelik belirlenmigtir. Bunlar;

Ozel Amag 1: Kis turizmi altyapr imkanlarmnn iyilestirilmesi ve kis turizmi odakl tesisler i¢in turizmi 12
aya yaymak

Ozel Amag 2: Termal turizm altyapisinin gelistirilmesi ve tanitiminim yapilmasi
Ozel Amag 3: Saglik turizmi igbirliklerinin gelistirilmesi ve tanittminin yapilmast,

Olarak siralanmistir. Ozellikle ikinci ve {igiincii 6ncelik “Saglik Turizmi” konusunda, ORAN Kalkinma
Ajansi’nin da dnemli paydaslarimiz arasinda oldugunun gostergesidir.

9. KAYSERI’DE SAGLIK TURIZMIiNiN GELiSTIRILMESIi AMACIYLA
ONERILEN EYLEMLER

Raporda yer alan eylem onerilerinin bir kismi1 T.C. Ticaret Bakanligi Doviz Kazandirici Hizmet
Sektoriintin Desteklenmesi kapsaminda;

Madde 19- Isbirligi kurulusun yiiriitecegi Hizmet Sektdrii Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Projesi
Destegi (HISER) en fazla 3 y1l boyunca;

a) Ihtiyag analizi, egitim, damismanlik, organizasyon ve projede istihdam edilen en fazla 2 (iki) adet
personelin briit ticretleri, %75 oraninda ve proje bazinda en fazla 400.000 ABD Dolari,

b) Yol ve konaklama dahil yurt dist ve yurt igi tanitim ve organizasyon faaliyetlerine iliskin giderleri
% 75 oraninda ve faaliyet basina en fazla 150.000 ABD Dolar1 (yillik en fazla onar adet yurt dis1 ve yurt
ici faaliyet) desteklenir.

Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin harcamalari: Bireysel hareket edildiginde, %60
oraninda ve yillik en fazla 400.000 ABD Dolari,

Isbirligi kurulusun yapacagi Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iliskin harcamalari, %70
oraninda ve yillik en fazla 500.000 ABD Dolart,

Saglik kuruluglar tarafindan yurt iginde istihdam edilen ve tercimanlik hizmeti veren en fazla 2 (iki)
adet personelin aylik briit {icretleri % 50 oraninda ve personel basina yillik en fazla 25.000 ABD Dolar1
veya terciimanlik hizmet alimina yonelik giderleri % 50 oraninda ve yillik en fazla 50.000 ABD Dolari,
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Bakanlik ile protokol yapan 6zel saglik kuruluslari ya da havayolu sirketleri tarafindan hastalarin
tedavi edilmek lizere;

a) Tarifeli ucak seferi ile Tiirkiye’ye getirilmesi halinde ugak veya diger ulasim giderleri hasta bagina
% 50 oraninda ve en fazla 1.000 ABD Dolari,

b) Tarifesiz (charter) ucak seferleriyle Tiirkiye’ye getirilmesi halinde hasta bagina 200 ABD Dolart’
n1 gegmemek kaydiyla ulagim giderlerinin tamamu,

Fuar katilimlarinda; Bireysel Katilimlarda; Yararlanici ve igbirligi kuruluslarinin bireysel katilimlara
iliskin katilim giderleri ile en fazla iki temsilcisinin ekonomi sinifi gidig-doniis ulagim masraflart %50
oraninda ve etkinlik basina en fazla 15.000 ABD Dolari,

Saglik turizmi sektoriinde iilkemize uluslararasi hasta getirilmesine yonelik acentelere yapilan
komisyon ddemeleri, % 50 oraninda ve yillik en fazla 100.000 ABD Dolar1 desteklenmektedir.

Hazirlanan raporda eylemler 15 Subat 2020 giinii 43 kisinin katilimiyla diizenlenen GZFT analizi
caligmasinda sektorde yer alan ve paydaslarin belirledikleri zayif yonleri gelistirmek {izere
onerilmektedir.

9.1. TANITIM & PAZARLAMA

Oncelikle belirtilmelidir ki: Saglik hizmetlerinin alternatif turizm g¢esidi olarak agizdan agiza
(mouth-to-mouth) veya kulaktan kulaga sdylenti (word-of-mouth) yoluyla tanitimin yeri higbir teknikle
doldurulamaz ve bunu saglamak i¢in dogru planlama yapilmasi1 gerekir. Nitekim yillik reklam-tanitim
cesitleri gliven indeksi raporunda en giivenilen tanitimin agizdan agiza yol oldugu saptanmistir (Nielsen,
2015). Stratejik olarak planlanmig tekrarlayan tanitim kampanyalari énem arz etmektedir. Her gecen
onem ve bilylikligii artan uluslararasi saglik turizmi endiistrisinde en yiiksek pay alan iilkelerin; bilimsel
aragtirmalara dayanan, devamlilik arz eden, koordine bir sekilde yiiriitiilen biitiinciil tanitim faaliyetlerinin
basarilarinda ¢ok biiyiik payr oldugu belirlenmistir. Saglik hizmeti alma talebi ile degisik nedenlerle
tedavi amagl yurt disina seyahati planlayan hizmet alicinin karar almalarinda etkili olan unsur; bu
kisilerin zihinlerinde olusan ya da olusturulan ¢ogu zaman objektif bazen subjektif verilere dayali imajlar
ve bunu saglayan tekrarlayici tanitim kampanyalaridir. (Crooks vd. 2011).

HEDEF 1: Kayseri’nin saghk turizmi ve turizm alaminda tamitim ve pazarlama stratejisi
gelistirilmesi

STRATEJI 1: Kayseri’nin uluslararasi mecralarda tanitiminn yapilmasi
SONUC : Kayseri’ye gelen saghk turisti sayisinin % 100 artmasi
EYLEM 1: Havaalam Billboard Calismasi

Birincil hedef iilkelerden 6ncelikle Almanya ve / veya Hollanda’da gurbetgilerin yogun olarak yagadigi ve
Kayseri’ye direkt ugus gergeklestiren illerin havaalanlarina Kayseri Saglik Turizmine yonelik billboard
calismasi yapilmasi dnerilmektedir. Ozellikle gurbetgilerin geldigi yaz aylarindan birka¢ ay dncesinden
baglanmas: tavsiye edilir. Bu tanitimda da 6nemli konulardan biri istikrarlt bir sekilde faaliyete devam
edilmesidir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, ORAN Kalkinma Ajansi
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Paydaslar: ASTUDER
Vade: 2022 sonuna kadar
Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin % 5 artmasi
Hastanelerin saglik turizmi tanitim / pazarlama i¢in ayirdiklar1 biitgenin % 50 artmasi

2 sene icerisinde;

[lan verilen iilkelerden Kayseri’ye100’er kisiden fazla saglik turisti gelmesi
www.healthtourismkayseri.com portal kanali ile gelen turist sayisinin % 15 artmasi

3 sene icerisinde:

Uluslararas1 Saglik Turizmi birimi sahibi kurum sayisinin % 5 artmasi
EYLEM 2: Hedef Kitlenin Cogunlugunun Bulundugu Mekanlarda Brosiir Dagitilmasi

Ozellikle Tiirk gurbetgilerin ziyaret ettigi mekanlarin (kahvehane gibi) ve ibadet ettigi camilerin
belirlenmesi ile cemaatin topluluk halinde zamanlarda (Cuma namazi, bayramlagma gibi) Kayseri’de
verilen saglik hizmetlerini detayli bir sekilde anlatan el brosiirleri hazirlanarak toplulukla paylasilabilir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, ASTUDER

Paydaslar: Kayseri Ticaret Odasi, Yurt Disindaki Tiirk Dernekleri ve Vakiflart
Vade: 2022 sonuna kadar

Performans gostergesi:

2 sene icerisinde;

Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin % 12-15 artmasi
Hastanelerin Saglik turizmi pazarlama ve tanitim biit¢esinin % 200 artmast
www.healthtourismkayseri.com portal i¢in ayrilan tanitim biitgesinin % 50 arttirilmasi

http://healthtourism.gov.tr portalinda verileri giincel ve tam olan / Kendi ¢ok dilli web portali olan hastane
sayisinin % 5 artmast

EYLEM 3: Kayseri Organize Sanayi Bolgesi ve Serbest Bolge ile isbirligi Yapilmasi

Ulkemizin 10. biiyiik ihracat sehri olan Kayseri’den iireticiler 148 iilkeye ihracat gerceklestirmektedirler.
Diinya genelinde iiretim sehri olarak bilinen ilin, saglik turizmi alaninda da etkin illerden biri olmasi igin,
Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Baskanlik nezdinde organize edilecek bir toplanti ile Kayseri Organize
Sanayi Bolgesi ve Serbest Bolge’ de bulunan firmalar ile kiigiik bir bilgilendirme toplantisi diizenleyerek
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konu hakkinda bilgi verilip tanitim konusunda destekleri talep edilmelidir. Ozellikle yapilabilecek en
somut calisma; Kayseri Saglik Turizmini anlatan yabanci dilde ve Tiirk¢e brosiirler her ihracat kargosu /
konteyneri igerisinde yurt disina satilan iiriin ile gonderilmelidir. Bu faaliyet birincil ve ikincil hedef
iilkelerin her ikisi i¢in de yapilabilir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, ASTUDER, ORAN Kalkinma Ajansi

Paydaslar: Kayseri Sanayi Odasi, Kayseri Serbest Bolge Miidiirliigii, Kayseri Organize Sanayi Bolge
Midiirlagi

Vade: 2022 sonuna kadar
Performans gostergesi:

Yurt disinda bulunan ihracat misterilerinin saglik turizmi alaninda da dikkatlerinin ¢ekilmesi.

1 sene icerisinde 2 kurumla igbirligi / protokol yapilmasi

2 sene icerisinde

1 yeni iilkeden daha saglik turistinin gelmesi
Uluslararas1 Saglik Turizmi birimi sahibi kurum sayisini % 5 artmasi

http://healthtourism.gov.tr portalinda verileri giincel ve tam olan / Kendi ¢ok dilli web portali olan hastane
sayisinin % 5 artmasi

EYLEM 4: Kardes Sehirler ile isbirligi Cahsmasi

Biiyiiksehir belediyesinin kardes sehirleri ile onceden goriisme yapilarak onlarin kendi sehirlerinde
toplayacagi komiinitelere online veya yiiz yiize bir bilgilendirme toplantis1 diizenlenip Kayseri Saglik
Turizmi ve sehrin olanaklarina dair seminer diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

Paydaslar: 11 Saglhik Miidiirliigii, ASTUDER

Vade: 2022 sonuna kadar

Performans gostergesi:

Mevcut igbirliklerini kullanarak yeni potansiyel saglik turisti yaratilmasi

3 sene icerisinde;

2 kardes sehir ile igbirligi yapilmasi,
500 saglik turistine fiyat teklifi gonderilmesi,

www.healthtourismkayseri.com portalindan gelen saglik turisti sayisinin % 10 artmasi

EYLEM 5: il icerisinde Bilgilendirmelerin Arttirilmasi
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Saglik turizmi alaninda Kayseri’nin bir destinasyon oldugunu sehre gelen her turist / yabancinin anlamasi
cok &nemlidir. Bu fikirden hareketle il icerisinde bulunan biitiin otellere Ingilizce ve Tiirkge brosiirler
birakilacak ve her odaya konmasi rica edilecektir. Otellerle saglik turizmi hizmet saglayicilarinin igbirligi
yapmasi sektoriin ilerlemesi i¢in sarttir. Saglik turizmi ile her iki tarafin da kazanacagi otel sektoriinde
faaliyet gosteren hizmet saglayicilarina bir toplant1 ile aktarilip isbirligi teklif edilebilir.

Kayseri’ye direkt ugus yapan havayolu sirketleri ile goriiserek belirli donemlerde ucagin i¢ cebine Tiirkge
ve Ingilizce brosiir konulmas: teklif edilebilir.

Erkilet Havalimam icerisinde Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin alan1 bundan sonra Erciyes A.S.
tarafindan kullanilacag: belirtilmistir. Bu bilgi danisma alan1 daha efektif kullanilabilir, gesitli gorseller
konarak (Kayseri Saglik Turizmi banner1, yonlendirme ile info center isaret edilmesi gibi) yine bu alanda
bilgi verilebilir.

Biitiin bu bilgilendirme dokiimanlari igerisine maliyeti diisiik bir paket eklenebilir. Ornegin Malezya
Saglik Turizmi web sitesinin ana sayfasinda 190 Dolar’a check-up satilmaktadir. Brosiirlerin igerisine
daha uygun fiyata 6n tan1 / check -up gibi vakit almayacak ama devaminda da hastanin gelmesine vesile
olacak ya da en azindan bir adim atilmasini saglayacak kiiciik maliyeti diisiik teklifler de eklenebilir.

Sorumlu Kurum: ASTUDER, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
Paydaslar: ilde bulunan biitiin otel isletmeleri, ORAN Kalkinma Ajansi
Vade: 2022 sonuna kadar

Performans gostergesi:

2 sene icerisinde;

Kayseri saglik turizmi bilinirliginin halk arasinda % 20 artirilmasi
Yerelde saglik turizmi tanitimi i¢in ayrilan biitgenin % 10 artmasi
Uluslararas1 Saglik Turizmi birimi sahibi kurum sayisinin % 5 artmasi

http://healthtourism.gov.tr portalinda verileri giincel ve tam olan / Kendi ¢ok dilli web portali olan hastane
sayisinin % 5 artmast

5 sene icerisinde;

5 yildizli otel yatak sayisinin % 5 artmasi

EYLEM 6: Havayolu Sirketleri ile Tanitim Yapilmasi

Kayseri’ye gelen direkt yurtdisi uguslari ve zamanlar belirlenerek uguslar gergeklestirilmeden 2-3 ay
oncesinden baslayarak havayolu dergisinde reklam verilmesi ve konuyla ilgili donem igerisinde dergi
igerisinde rOportaj basilmasi etkili bir tanitim olacaktir. Direkt gelen ucak firmalari, ugus yaptiklart
bolgeler icin ayr dergiler bastirmadiklari i¢in aslinda Kayseri’ye direkt gelecek Tiirk diaporasi igin
verilen tanitim ve pazarlama ilanlar1 havayolu firmasmin biitiin uguslarinda misterilerine sunulacagi igin
carpan etkisi ¢ok yiiksek olan bir pazarlama faaliyeti gergeklestirilecektir. Ornegin Pegasus Havayollari
2018 verilerine gore; 12,3 Milyon kisiyi misafir etmistir. Aylik yaklagik 1 Milyon kisinin yurtdisi ugusu
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gerceklestirdigi diisliniiliirse, hedeflenen zamanda ulasilacak kisi sayisinin da ne kadar ¢ok olacagi
asikardir. Havayolu dergisi ilanlar1 fayda - maliyet analizi yapildiginda ulasilan kisi sayis1 géz oniinde
bulunduruldugunda etkili oldugu belirlenmistir.

Ayrica havayolu firmalari ile goriisiilerek bas konulan kisimlara (koltuk basliklarina) reklam verilmesi de
o6nemli bir tanitim etkinligidir. Bu tanitim etkinliginde de hepsinde oldugu gibi dikkat edilmesi gereken
konu siirekli ve istikrarli olunmasidir. Dergi ilanlar1 kisa donemde koltuk basliklarina reklam verilmesi ise
biit¢esel sebeplerden Gtiirii 2022 sonu - 2025 sonu araliginda gergeklestirilebilir.

Sorumlu Kurum: ASTUDER, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, ORAN Kalkinma Ajansi
Paydaslar: Il Saglik Miidiirliigii

Vade: 2025 sonuna kadar

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

Saglik kurumlariin saglik turizmi i¢in ayirdiklari tanitim biitgesinin % 200 artmasi

2 sene icerisinde:

300 saglik turistine hizmet fiyat teklifi gonderilmesi,
Kayseri’ye gelen saglik turisti sayismin % 8 -12 artmas1
www.healthtourismkayseri.com portal igin ayrilan tanitim biitgesinin % 60 arttirilmasi

3 sene icerisinde:

Kayseri’de 5 yildizli otellerin yatak sayisinin % 5 artmasi

Uluslararas1 Saglik Turizmi birimi sahibi kurum sayisiin % 7 artmast

EYLEM 7: Televizyon Reklamlar1 Verilmesi

Televizyon igin bir reklam ¢aligmasi yapip hedef iilkelerde yayin yapan Tiirk kanallarina TRT Tiirk, NTV
Avrupa, Show Tiirk, ATV Avrupa, Euro D vb. reklam verilmelidir. Bu yontem sosyal medya ve google
adwords caligmasina gore ¢ok daha yiiksek biitce gerektirecektir. Her tiirlii pazarlama calismasinda
oldugu gibi olumlu geri doniis alabilmek i¢in televizyona reklam verme konusunda da belirli bir siire
istikrarl bir sekilde kampanyay: yliriitmek sarttir.

Ayrica gurbet¢i vatandaslarimizin izledigi TV kanallart belirlenerek bu kanallarda yer alan saglik
programlar1 Kayseri’ye davet edilerek Kayseri saglik turizmi ve hastanelerimiz hakkinda program
yapilmalidir. Ulkemizde yurtdisi hasta sayisi ¢ok yiiksek olan ulusal ve uluslararasi bilinirlige sahip zincir
hastaneler yillardir bu tanitim yolunu istikrarla devam ettirmiglerdir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi ve ASTUDER, ORAN Kalkinma Ajansi

Paydaslar: Ozel ve kamu hastaneleri ile saglik kurumlari
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Vade: 2022 sonu - 2025 sonu araligi
Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

300 saglik turistine fiyat teklifi iletilmesi,

http://www.healthtourismkayseri.com araciligi ile 100 saglik turistinin hizmet almasi

Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin % 10 artmasi

Kayseri Saglik turizmi reklamlarinin yurtdisinda yaym yapan 5 TV kanalinda yayinlanmasi

Saglik turizmi yetki belgeli kurumlarin pazarlama / tanitim biitgelerinin 2 sene igerisinde % 100 artmasi
www.healthtourismkayseri.com portal igin ayrilan tanitim biitgesinin % 50 arttirilmasi

2 sene iginde;

Uluslararas1 Saglik Turizmi birimi sahibi kurum sayisinin % 5 artmasi

www.healthtourismkayseri.com portal igin ayrilan tanitim biitgesinin % 60 arttirilmasi

EYLEM 8: Radyo Reklamlari

Gurbetgiler tarafindan en ¢ok dinlenen radyolar belirlenebilir. Pek ¢ok radyo artik internet iizerinden
yayin yaptig1 igin erisilebilir radyo kanali ok artmistir. Internette kisa bir arastirmayla gok sayida kanala
ulasilabilmektedir. Bu kanallar belirlenerek reklam verilmesi tavsiye edilmektedir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, ORAN Kalkinma Ajansi
Paydaslar. ASTUDER

Vade: 2022 sonu - 2025 sonu aralig1

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

www.healthtourismkayseri.com portal igin ayrilan tanitim biitgesinin % 30 arttirilmasi
http://www.healthtourismkayseri.com araciligi ile 50 saglik turistinin hizmet almasi
Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin % 5 artmast

Kayseri saglik turizmi tanitiminin yurtdisinda yayin yapan 3 radyo kanalinda yayimlanmast

Kayseri’de saglik turizmi alaninda hizmet veren kurumlarin saglik turizmi tanmitim / pazarlama
biit¢elerinin % 10 artmasi

EYLEM 9: is Adam Dernekleri ile fletisim Kurulmas
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

MUSIAD, Kayseri Geng Is Adamlari Dernegi, TUMSIAD, KAYSIAD gibi is hayatina yonelik
faaliyetlerine devam eden sivil toplum kuruluslari ile bir araya gelerek birlikte galigma firsatlarin
konugmak ve aragtirmak onemli bir firsattir. Bu derneklerin yurt diginda baglantili olduklar1 dernek ve
heyetlere Kayseri Saglik Turizmi igin kapsamli bir tanitim yapmak, ziyarete gelen heyetlere Kayseri
Saglik Turizmi’ ne dair bilgilendirme gergeklestirmek potansiyeli olan bir pazarlama ve tanitim
faaliyetidir. Bu faaliyet birincil ve ikincil hedef iilkelerin her ikisi i¢in de yapilabilir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Ticaret Odasi, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, ORAN Kalkinma Ajansi

Paydaslar: Kamu ve Ozel hastaneler ve saglik kuruluslari, ASTUDER, ilde faaliyet gosteren Is Adami
Dernekleri

Vade: 2022 sonu - 2025 sonu aralig
Performans gostergesi:

1 sene icerisinde 1 isadamu dernegi ile igbirligi / protokol yapilmasi,

2 sene igerisinde; Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin % 5-7 artmast

3 sene icerisinde; 1 farkli lilkeden en az 30 saglik turistinin Kayseri’de tedavi edilmesi

EYLEM 10: Uluslararasi Fuarlara Katihm

Fuarlara katilmak; tanitim ve pazarlama i¢in atilmasi gereken en onemli adimlardan biridir. Pazarda
bulunan diger aktorlere de varligim bildiren fuar etkinlikleri ile bdlgenin ve verilecek hizmetin tanitimi
daha etkin tanitilacaktir. Yapilan ¢alismalarin % 80 gibi biiyiik bir cogunlugunda, saglik turizmi
alaninda one ¢ikan iilkeler / firmalar ITB Berlin fuarindan katildiklart belirtilmistir. Ayrica Kayseri
Kayak Turizmi’nin tanitilmasi i¢in de Erciyes A.S. 4 senedir, kendi hedef miisteri grubuna uygun olarak
MITT Moskova, UITT Kiev, ATM Dubai, ITB Berlin Fuarlarina katildiklarini belirtmislerdir.
Kayseri’de Uluslararas1 Saglik Turizminin tanitimi ve pazarlamasi i¢in ITB Berlin fuar1 Kesinlikle
onerilmektedir. Bu fuarlarin hepsi T.C. Ticaret Bakanlig: tarafindan bireysel katilimlarin desteklendigi
fuarlara arasinda yer almaktadir. Fuar katiimlarinda, bireysel katilimlara iliskin katilim giderleri ile en
fazla iki temsilcisinin ekonomi sinifi gidig-doniis ulasim masraflart %50 oraninda ve etkinlik basina en
fazla 15.000 ABD Dolar1 desteklenmektedir (T.C.Ticaret Bakanligt Doviz Kazandirici Hizmet
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar Madde 21). Bu faaliyet birincil ve ikincil hedef iilkeler ile
diger tilkelerden de saglik turisti gelmesine vesile olacak bir faaliyettir.

Sorumlu Kurum: ASTUDER, Kamu ve 6zel hastaneler ile saglik kurumlari
Paydaslar: ORAN Kalkinma Ajansi

Vade: 2022 sonu - 2025 sonu araligi

Performans gostergesi:

2 sene icerisinde;

Uluslararasi 2 fuara katilim,

Araci kurumlarin dikkatini ¢ekerek ile gelecek saglik turisti sayisinin % 15 - 20 artirilmast,
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

ASTUDER ile 1 aract kurum arasinda anlagma yapilmasi

EYLEM 11: Yurtdisinda Faaliyet Gosteren Kayseri Dernekleri ve Vakiflar

Ozellikle gurbetcilerin yogun bir sekilde yasadigi iilkelerde anavatanla olan baglarimi giiclendirmek igin
pek ¢ok dernek ve vakif kurulmustur. Bu vakif ve dernekler ile iletisime gecilip olast igbirligi firsatlarini,
oradaki potansiyel tanitim ve pazarlama faaliyetlerini degerlendirmek i¢in adimlar atilmalidir. Kayseri
saglik turizmi adina bir temsilci belirlenerek 6nceden yapilmig bir goriisme plan1 ve rota dahilinde bu
kurumlarin komiinitelerine saglik turizmi tanitimi yapilmasi onerilir. Gergeklestirilecek olan bir etkinligi
var ise dernegin / vakfin; sponsor olmak, etkinlikte topluluga Kayseri’deki saglik turizmi alanindaki
imkanlardan bahsetmek ve belki de devaminda o etkinlikte bulunanlar i¢in 6zel bir indirimde bulunmak
bulunmaz bir pazarlama etkinligi olabilir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Bilyiiksehir Belediyesi

Paydaslar: Il Saglik Miidiirliigii, ASTUDER, kamu ve &zel hastaneler ile saglik kurumlari, Yurt disinda
bulunan Tiirk Dernek ve Vakiflar

Vade: 2022 sonu - 2025 sonu araligt
Performans gostergesi:

2 sene icerisinde;

Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin % 5 - 7 artmasi

3 sene icerisinde:

Irtibat kurulan ve ziyaret edilen yurtdiginda faaliyet gosteren 6 dernek / vakif
Uluslararas1 Saglik Turizmi kapsaminda Kayseri’de agirlanan 2 heyet

Yurtdisinda gerceklestirilen 2 organizasyona katilim saglanmasi

EYLEM 12: Tibbi bir basarimin ulusal ve uluslararasi1 basinda paylasiimasi

Erciyes Universitesinde gerceklestirilen kok hiicre nakli bu konuda kullanilabilecek en 6nemli
basarilardan biridir. Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi; Genom ve K&k Hiicre Merkezi’ne sahip
Tiirkiye'nin ilk iiniversitesi, Eriskin Kemik ligi Transplantasyon Merkezi JACIE (Joint Accreditations
Committee of ISCT and EBMT) tarafindan akredite edilmis Tiirkiye ve Diinya standartlarinda kamu
hastanelerinde bir ilk olmasi, Cocuk Kemik Iligi Transplantasyon Merkezi, JACIE (Joint Accreditations
Committee of ISCT and EBMT) tarafindan akredite edilmis, Avrupa ve Diinya standartlarinda Tiirkiye’de
JACIE sertifikasi olan ilk ve tek érnek olmasi tanitim yapilmasi gereken biiyiik basarilardir.

Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi; ise bobrek nakli Merkezi Faaliyet Izin Belgesi alan Erciyes
Universitesi Hastanesi’nden sonra ilk kurumdur.

Ilimizde Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Kayseri Egitim ve arastirma Hastanesi disinda
hi¢bir saglik kurumunda nakil merkezi faaliyet izin belgesi bulunmamakta olup; her iki kurum da Bobrek

0 R A " Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi
’ Central Anatolia Development Agency

* ¥ x v_g\’ UDQ’ 66
£
»
*

* *
Y 1.C.SANAYI VE /“
: TEKNOLOJI BAKANLIGI =+ 4

X
* 4 ¥




KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

Nakil Merkezi Faaliyet izin Belgesi sahibidir. Ayn1 zamanda Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi
Karaciger Nakil Merkezi Faaliyet Yetki Belgesi i¢in T.C. Saglik Bakanligi’na bagvuru dosyasini sunmus
degerlendirme sonucunu beklemektedir. Kayseri Saglik Turizmi; Organ ve Doku Nakil alaninda tibbi
basarilarin1 kamuoyu ile paylasarak ulusal ve uluslararasi basinda yayinlanmasini saglayarak alaninda
bilinirligini artirmak ag¢isindan oldukca Onemlidir. Bu faaliyet birincil ve ikincil hedef {ilkelerin her
ikisinden de gelen saglik turisti sayisinda muhakkak artis saglayacaktir.

Sorumlu Kurum: ASTUDER, Il Saghk Miidiirliigii, Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi,
Kayseri Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi

Paydaslar: Kamu ve 6zel hastaneler, ORAN Kalkinma Ajansi
Vade: 2022 sonu - 2025 sonu aralig1
Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

Ulusal basinda Kayseri saglik sektorii ve tibbi basarisi alaninda yayinlanmis 20 haber
Uluslararasi basinda Kayseri Saglik Turizmi alaninda yaymlanmis 10 haber

Uluslararas1 Saglik Turizmi birimi sahibi kurum sayisinin % 3 artmasi

Saglik turistinin ilgisinin ¢ekilmesi ve talebin % 15 - 17 artmasi

500 saglik turistine fiyat teklifi gonderilmesi

5 farkli tilkeden gelen saglik turisti sayisinin % 5 oraninda artmasi

Uluslararasi saglik turizmi biriminde ¢alisan yabanci dil bilen personel sayisinin % 5 artmasi

2 sene icerisinde:

Toplam 20 farkl tilkeden saglik turisti gelmesi

EYLEM 13: Uluslararas1 Kongre ve Toplantilar Diizenlenmesi

Ilag sirketlerinin ilgili birimleri ile iletisime gecilerek yapacaklar1 dzellikle uluslararasi toplantilarda
Kayseri’yi tercih etmeleri i¢in 6n goriismeler yapilip sehrin konaklama ve kongre turizmi imkanlarina
yonelik detayl bilgi sunulabilir. Kayseri sehir merkezine alternatif olarak daha kiiciik organizasyonlar
icin Erciyes bir cazibe merkezi olarak 6n plana ¢ikarilabilir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, ASTUDER

Paydaslar: il Saghk Miidiirliigii, Kayseri Ticaret Odasi, ORAN Kalkinma Ajansi
Vade: 2022 sonu - 2025 sonu araligi

Performans gostergesi:
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

Kayseri saglik turizmi potansiyeli konusunda sektoriin kendi igerisinde ve uluslararasi arenada
farkindaligin artirilmasi ve tanmitilmasinin saglanmasi.

3 sene icerisinde diizenlenmis 1 uluslararasi Kongre / toplanti

Ulusal ve Uluslararasi basinda diizenlenen etkinlik ile ilgili yapilmig 20 haber

EYLEM 14: Roadshow ile Tanitim Yapilmasi:

Yapilan aragtirmalarda Malezya’nin Road Show tanitim ile saglik turisti sayisini arttirdigi bilgisine
ulasilmigtir. Pazarlama faaliyetlerinin baslangicinda degil, zaman igerisinde gelen gurbetgi saglik turisti
sayisi artinca tahminen 2 sene sonunda Ozellikle gurbetgilerin yasadigi hedeflenen {ilkelere yonelik
roadshow yapilmasi 6nerilmektedir. Roadshow etkinliginde tercihen bir tir etkinligin logosu ve slogani ile
giydirilecek, gerceklestirilecek iilkeden, ilden ve bolgeden gerekli izinler alimarak seyahate on tam
yapabilecek kisilerin de oldugu bir grupla yola ¢ikilmalidir. Yapilacak etkinlikte ziyaret edilen sehirlerde
barkovizyon kurularak arkada tanitim filmi, hastanelerden ve yapilan operasyonlardan kisa goriintiiler
gosterilmeli, hijyenik kiiclik alanlar olusturularak yapilabilirse kisa 6n tanilar talep eden kisilere
yapilmali, tanitim brosiirleri dagitilmalidir. Bu etkinligin geri doniisi takip edilerek sonraki senelerde
ikincil hedef lilkelerde belirlenen sehirlerde gerceklestirilebilir.

Sorumlu Kurum: ASTUDER, kamu ve 6zel hastaneler ile saglik kurumlari
Paydaslar: Kayseri Ticaret Odasi, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Il Saglik Miidiirliigii
Vade: 2022 sonu - 2025 sonu aralig1

Performans gostergesi:

2 sene icerisinde;

3 tilkenin road show ile ziyaret edilmesi,

Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin % 10 - 15 artmasi,

500 saglik turistine saglik hizmeti fiyat teklifi génderilmesi

Uluslararasi saglik turizmi biriminde ¢alisan yabanci dil bilen personel sayisinin % 3 artmasi
A grubu isletme belgesine sahip acente sayisinin 1 artmasi

Kayseri’de hastanelerde uygulanan tedavi sayisinin % 2 artmasi

Yurtdisinda saglik turizmi alaninda diizenlenen 1 organizasyona katilim saglanmasi

EYLEM 15: Yurtdisinda On Tam: Merkezi Ac¢ilmasi

Aragtirmalarda da goriilmiistiir ki; 6n tan1 merkezi ¢aligmasi saglik turistlerinin tercihinde énemli bir rol
oynamaktadir. Incelenen oOrneklerde; Korenin Koreli ikinci kusak vatandaslarindan dolayr Yeni
Zelanda’ya 6n tam ve pazarlama merkezi actig1 dnemli bir rnektir.
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

Kayseri Saglik Turizmi i¢in yapilacak ¢alismalarda; Birincil Hedef olarak belirlenen {ilkeler icerisinden
birine, 6zellikle de ulasimm Avrupa Birligi iiyesi iilkeler arasinda daha kolay ve hizli olmasi, seyahat
sirasinda vatandaglarin vize problemi yasamamasindan dolay1 bir Avrupa iilkesine 6n tani yapilabilecek
tedavilerden bir & birkagi i¢in 6n tam1 merkezi kurulabilir. USHAS’in raporlari incelendiginde
Ukrayna’ya 6n tan1 merkezi kurmayi planladigi, Diinya G6z Hastanesi’nin Ko6ln - Almanya’da 6n tam
merkezi oldugu bilinmelidir. On tan1 merkezi acilmasi konusunda; Macaristan ve Polonya’nin da dis
tedavisi i¢in Avrupalilar tarafindan tercih edildigi, giiniibirlik seyahatleri ile dis sagligi hizmeti alarak
iilkelerine dondiikleri de gdzden kagirilmamalidir. Bu iilkeleri tercih eden kitle ise ilimizin dncelikli hedef
iilke ve sehirlerinde yasayan kesim olsalar da uyruklarindan dolay1 6ncelikli hedef kitlemiz arasinda
degildir ancak {izerinde diisliniilmesi gereken bir durumdur. Baglangigta maliyet diisiiriilmesi ve talebin
gozlenmesi i¢in 6zel ve dahil olmak isteyen kamu hastaneleri ve saglik hizmeti saglayicilart bir araya
gelerek bir 6n tan1 merkezi kurabilirler. Zaman igerisinde talebin artmasi ile yurtdiginda yasayan bir
gurbetgi vatandagimiz ile anlasilarak is devredilebilir ve 6n tan1 merkezinin yeni sahibi ve idarecisi olacak
olan firma komisyon karsiligt 6n tanmi yaparak hasta yonlendirerek bir gelir elde ederken 6n tam
merkezinin maliyetlerini de iistlenebilir. On tan1 merkezi a¢ilmasi sirasinda; il Saglik Miidiirliigii saglik
turistlerinin hizmet aldigi tan1 dagilimlarindan da faydalanilmasi gereklidir. Kurulacak olan 6n tani
merkezinde oOncelikle dis, goz ve kadin dogum alanlarinin birince ve/veya hepsinde olmasi
onerilmektedir.

Sorumlu Kurum: ASTUDER, il Saglik Miidiirliigii, Kayseri Ticaret Odasi, ORAN Kalkinma Ajansi
Paydaslar: On tan1 merkezi agmak isteyen saglik hizmeti saglayici kurumlar, kamu ve &zel hastaneler
Vade: 2022 sonu - 2025 sonu araligt

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

On tam merkezi agilmasi igin fizibilite calismasinin hazirlanmast,
Yurtdisinda saglik turizmi alaninda diizenlenen 1 organizasyona katilim saglanmasi

3 sene icerisinde:

Kayseri’de yer alan A grubu isletme belgesine sahip acente sayisinin % 5 artmast

5 sene icerisinde;

1 iilkede 6n tan1 merkezi agilmasi,
On tam merkezi agilan iilkeden 500 saglik turistinin Kayseri’den saglik hizmeti almasi,
Kayseri’ye gelecek saglik turisti sayisinin % 20 - 25 artmasi,

http://healthtourism.gov.tr portalinda verileri giincel ve tam olan / Kendi ¢ok dilli web portall olan
hastane sayismin % 5 artmast

Uluslararas1 Saglik Turizmi Biriminde ¢aligsan yabanci dil bilen personel sayisinin % 5 artmast
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

EYLEM 16: Yurtdisinda Bulunan T.C. Biiyiikelcilikleri, Konsolosluklar ve Tiirk Ticaret
Atagselikleri ile Goriisme

T.C. Dis Ticaret Bakanligi’na bagli yurt disinda bulunan Biiyiikelgilik, Konsolosluk ve Ticari
Atageliklerle goriiserek Kayseri’nin alternatif bir saglik turizmi destinasyonu oldugu aktarilmali, ildeki
potansiyelden bahsedilmesi ve destekleri; fikir ve Onerileri talep edilmelidir. Biiyiikelgilik ve
konsolosluktan ziyade ticaret atageliklerinin daha etkin destek olabilecegi bir ihtimaldir. Oncelikle birincil
oncelik hedef iilkelerdeki gorevlilerden baglanmasi Onerilir. Bilgimiz disinda olan kagirilan bir topluluk,
vakif, dernek gibi konularda bilgi alinabilir. Hedef kitlemizin daha ¢ok nerede bulunabilecegi hakkinda
detayli bilgi edinilebilir. Caligmalarin basinda yer almasi konusunda destek verebilirler ve yerelde
bulunan Tiirk diasporasinin takip ettigi basin ile iletisime ge¢ilmesinde yardimei olabilirler.

Sorumlu Kurum: ASTUDER,; Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
Paydaslar: Il Saglik Miidiirliigii, ORAN Kalkinma Ajansi
Vade: 2022 sonu - 2025 sonu aralig1

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde yurtdisinda bulunan 5 kurumla,

3 sene icerisinde;

15 kurumla iletisime gegilmesi,
Kayseri’nin saglik turizmi alaninda taninirliginin % 25 artmast

5 sene icerisinde:

Yurtdisinda saglik turizmi alaninda diizenlenen 5 organizasyona katilim saglanmasi

EYLEM 17: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi ile Iletisime Gegilmesi

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yurtdis1t Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanlig: ile iletisime
gecilerek yurtdisinda yasayan Tiirk diasporasi hakkinda detayli bilgi talep edilmelidir. Edinilecek bilgi
sonraki hedef tilkeleri belirtecek belki de hedef tilkeleri degistirilmesi genisletilmesini saglayacaktir.

Sorumlu Kurum: ASTUDER, 1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii
Paydaslar: Kayseri Biiyliksehir Belediyesi, ORAN Kalkinma Ajansi
Vade: 2022 sonu - 2025 sonu araligt

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde kurumla iletisime gegilmesi

5 sene sonunda 10 farkli tilkeden toplam 3000 saglik turistinin gelmesi
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

EYLEM 18: Hedef Ulkelerden Bir Unliiniin Tedavi Edilmesi

Saglik turistlerinin hizmet alacagi kuruma giivenmesi, daha 6nce kurumun bildikleri biri tarafindan
tecriibe edilmis olmasi tercihlerini olumlu yonde etkileyen en nemli etkenler arasindadir. Ayn1 sekilde
kendi tilkelerinde bildikleri bir kisinin de tecriibesi tercih edilme ve talep konusunda olumlu etkisi olacagi
asikardir. David Beckham’in Italyan Ligi’nde profesyonel futbol oyuncusu oldugu sirada Finlandiya’da
ameliyat olmasi iilkedeki potansiyel konusunda tartisma konusu olmus, Ingiltere Prensi Charles’in esi
Prenses Camilla’nin Hindistan’da SPA tatili yapmig olmas1 talep patlamasina sebep olmustur. Hedef
kitlenin dikkatini ¢ekmek i¢in {inli birinin saglik hizmeti almasi ve misafir edilmesi 6nemli bir pazarlama
adimi olacaktir. Onerilen Birincil hedef iilkelerde 6ncelikle Almanya’da yasayan, sosyal medyada etkisi
ve ozellikle Tirk takipgi sayisi yiiksek ve kitleleri etkileme giicii olan bir kisinin ilimizde saglik hizmeti
operasyonu gecirmesidir. Bu eylemde tercihen; EYLEM 1’de onerilen influencer’in hedef kitlesinin
disinda daha farkli bir gruba hitap eden bir kisinin secgilmesi daha uygun olacak ve daha fazla ¢arpan
etkisi saglanacaktir. Bu faaliyet birincil ve ikincil hedef iilkelerin her ikisi i¢in de saglik turisti sayisinda
artis saglayacaktir.

Sorumlu Kurum: ASTUDER

Paydaslar: Kamu ve 6zel hastaneler ile saglik kurumlari, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
Vade: 2025 sonu - 2030 sonu aralig

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

1 tinliiniin Kayseri’de tedavi edilmesi,

Kayseri saglik turizmi konusunda ulusal ve uluslararasi basinda yayinlanmis 30 haber, Kayseri’ye gelen
saglik turisti sayisinda % 15 - 17 artig

3 sene icerisinde:

2 yeni lilkeden saglik turistinin tedavi edilmesi

A grubu isletme belgesine sahip acente sayisimnin % 5 artmasi

EYLEM 19: ilin uluslararasi etkinliklerde Saghk Turizmi Alaminda Odiil Almas:

Saglik Turizmi alaninda diizenlenen ve/veya diizenlenecek uluslararast herhangi bir etkinlikte o6diil
alinmast ilin 6n plana ¢ikmasinda c¢ok etkili olacaktir. Aragtirmalar dogrultusunda; Malezya’da saglik
sistemi son on yilda giiciinii artirmistir. Malezya, International Medical Travel Journal tarafindan 2015
Tibbi Gezi Odiilleri'nde ve 2014'ten beri {i¢ y1l ard arda International Living'in Kiiresel Emeklilik Endeksi
tarafindan "Saglik icin Diinyamin En lyi Ulkesi" olarak "Yilin Saglik ve Medikal Turizm Hedefleri"
dalinda 6diil almistir (Malezya Saglik Hizmetleri Seyahat Konseyi, 2016). Alian &diiller Malezya nin
saglik turizmi alaninda talebin artmasina destek olmustur. ilimizin de konuyla ilgili her tiirlii etkinlikte
yer alarak bir sekilde 6diil almasi, ulusal ve uluslararasi basinda konuyla ilgili yer almas1 6nemli bir
halkla iligkiler ¢aligmasidir. Bu konuyla ilgili yarisma / etkinliklerden hangisinin ilimiz i¢in uygun oldugu
belirlenen bir halkla iligkiler hizmeti alinmasi ile saglanmasi daha uygun olacaktir. Bulunacak olan
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etkinliklerin hedef iilkelere yonelik olmasi dikkat edilmesi gereken énemli konulardan biridir. Bu faaliyet
birincil ve ikincil hedef iilkelerin her ikisinden de gelen saglik turisti sayisinda artis saglayacaktir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, ASTUDER
Paydaslar: Il Saglik Miidiirliigii, ORAN Kalkinma Ajansi
Vade: 2025 sonu - 2030 sonu aralig1

Performans gostergesi:

5 sene icerisinde;

Kayseri Saglik Turizminin Uluslararasi bir etkinlikten 1 6diil almasi,

Kayseri Uluslararasi Saglik Turizmi alaninda ulusal ve uluslararasi basinda ¢ikmig 20 haber,
Kayseri’ye gelen saglik turisti sayismin % 10 - 15 artmas1

Saglik Turizmi Yetki belgesi sahibi kurum sayisinin % 10 artmasi

A grubu isletme belgesine sahip acente sayisinin % 10 artmast

Kayseri’de Uluslararasi saglik turizmi kapsaminda agirlanan 3 heyet

STRATEJI 2: Gorsel ve yazih basmmin etkin kullamlarak Kayseri'nin Saghk Turizmi
merkezlerinden biri olarak tanitilmasi

SONUC: Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin % 15 artmasi

EYLEM 1: Ulusal Basinla Isbirligi

Ulusal basinla iletisime gecerek Kayseri’de saglik turizmi alaninda yapilan ¢alismalar basin mensuplari
ile paylasildiginda iilke ¢apinda da Kayseri’nin saglik turizminde 6ne ¢ikmasi saglanabilir. Bu konuda
daha Once roportajlar yapan, haber dosyasi hazirlayan basin mensuplari ile isbirliginin marka bilinirligine
ciddi katkis1 olacaktir. Ulusal basi takip eden yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslari i¢in de 6nemli bir
pazarlama ve tanitim faaliyeti olacaktir.

Sorumlu Kurum: ASTUDER

Paydaslar: 1 Saglik Miidiirliigii, Kayseri Ticaret Odasi, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
Vade: 2022 sonuna kadar

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

1 ulusal basin heyetinin Uluslararasi saglik turizmi kapsaminda agirlanmasi,

Kayseri Uluslararasi saglik turizmi alaninda ulusal ve uluslararasi basinda ¢ikmig 15 haber
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2 Saglik turizmi alaninda ¢aligan acente ile isbirliginin baglamasi

STRATEJI 3: internet ve sosyal medyamn saghk turizmi konusunda etkin ve profesyonel
kullamilmasi

SONUC: Sosyal medya pazarlama araclarinin kullamilmasi ile saghik turisti sayisinin % 15 artmasi

EYLEM 1: internet ve Sosyal Medya Pazarlama Araclarimin Etkin Kullanilmasi

Yukarida belirtilen birincil ve ikincil oncelikli hedef iilkelere yonelik Google Adwords, sosyal medya
(Facebook ve Instagram), Linkedin ve Youtube reklamlari ile bu konuda uzman bir profesyonelden destek
alinarak pazarlama ve tanitim kampanyasi yiriitiilebilir. Sosyal medya reklamlar1 geleneksel reklam
(offline) araglarina gore daha diisiikk biit¢eli olup ¢ok sayida kisiye erisim imkani saglar. Tanitim
kampanyasmin hedefine ulasabilmesi i¢in en az bir yillik planlama yapilarak gergeklestirilmesi
onerilmektedir.

Gonderi paylagim sikligi, paylasilacak konular ve promosyonu yapilacak gonderiler genel bir taslakla
belirlenerek sosyal medya hesaplarimin daha fazla etkilesim almasi saglanmalidir. [laveten
http://www.healthtourismkayseri.com/en sitesinin trafiginin artmasi, saglik turistlerinin saglik
kuruluglarindan alacaklar1 teklif sayisinin artmasini saglayacaktir. Sosyal medyada yapilacak pazarlama
caligmalarinda Facebook Business Manager uygulamasi muhakkak kullanilarak ulasilmak istenen hedef
kitlesi spesifik olarak belirlenebilir. Buraya aktarilacak biitgeden maksimum verim alinabilmesi igin hedef

kitlenin net ve dogru tanimlanabilmesi énemli bir noktadir.

Sosyal medya igin influencer olarak tanimlayabilecegimiz ¢ok sayida takipgisi olan kisilerle de igbirligi
gerceklestirilebilir. Ozellikle birincil hedef iilkelerde yasayan gurbetci vatandaglarimiz arasindan takipgi
sayis1 ¢ok olan birinin tercih edilmesi etkili olacaktir. Oneri; bu kisi gurbetgi ve Avrupa’da faal olan bir
futbol kuliibiinde aktif oynayan bir sporcu segilmesi ve/veya bir haber veya program sunucusu biiyiik bir
carpan etkisi yaratacaktir. Se¢ilen kiginin Kayseri’de misafir edilmesi, bir operasyon gergeklestirilmesi ve
bunu sosyal medya hesabindan paylagmasi, basinda da haber olarak yansimasi ilin saglik turizmi alaninda
adinin duyulmasi ve saglik turistlerinin tercihlerine olumlu etkileyecegi asikardir. Bu konuda ¢alisan bir
sosyal medya ajansindan dogru kisinin / kisilerin bulunmasi i¢in hizmet alinmas1 gerekmektedir.

Sosyal medya hesabi paylasimlarinda ya sadece Ingilizce ya da Ingilizce ve Tiirkge aym anda
kullanilmalidir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

Paydaslar: Kayseri il Saghk Miidiirliigii, ASTUDER, 6zel ve kamu hastaneleri ve saglik kurumlar1
Vade: 2022 sonuna kadar

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

Kayseri’nin ve sundugu saglik hizmetlerinin bilinirliginin artmasi.

Potansiyel hizmet alacak kisilerde farkindalik olusturulmasi,
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www.healthtourismkayseri.com web portal kanali ile tedavi edilen uluslararasi hasta sayisinin % 10
artmasi.

EYLEM 2: Health Tourism Kayseri Web Sitesi

Kayseri Health Tourism web sitesi icine site ziyaretcilerinin aninda bilgi alabilmesi igin canli sohbet
kismi eklenebilir. Bir ziyaretci siteye geldigi anda otomatik bir mesaj ziyaret¢iye hemen gidebilir.
Sitemizi ziyaret ettiginiz igin tesekkiir ederiz. Size yardimci olabilecegimiz bir konu varsa buradayiz”

gibi.

Web sitesinde About Us/Hakkimizda kismi giincellenerek meniiniin altina “Partners/Ortaklar” kisminin
eklenmesi tavsiye edilir. Kayseri’de saglik turizminde is ortagi olarak goriilen ve kollektif caligilan
kurumlar1 bu bdliimde ayrica belirtmekte fayda vardir.

Tiirkiye’nin saglik turizminde Diinya’da genel olarak iyi bir konuma sahip olmas1 — hemen hemen yapilan
tiim listelerde ilk 10’da- Kayseri i¢in de 6nemli bir avantajdir. About Us/Hakkimizda meniisiiniin altina
Health Tourism in Turkey alt meniisiinii ekleyerek Tiirkiye’nin saglik turizmindeki yeri, basar1 dykiileri,
ziyaret eden saglik turisti sayist gibi veriler eklenerek iilkemizin bu alandaki basarisina vurgu yapilabilir.

Yine “About Us/Hakkimizda” bolimiiniin alt meniisinde Kayseri’ye direkt ucus gerceklestiren
havayollari, hangi destinasyonlardan ucuslarin yapildigi eklenebilir. Bir alt menu olarak vize islemleri
hakkinda bilgi verilen bir agiklama eklenmesi tavsiye edilmektedir. Yine aymi sekilde vize islemleri
hakkinda detayl1 bilgi alabilecekleri bir resmi link de ayrica paylasilabilir.

Web sitesinin giincel ve siirekli canli bir site olup ziyaretgi trafigini arttirilabilmesi i¢in “Blog” meniisii
eklenerek sehirde saglik turizmine yonelik gergeklestirilen ¢aligmalar veya operasyonlar hakkinda detayl
bilgi verilebilir. icerik icin kamu hastanelerinden ve 6zel hastanelerden, il Saglik Miidiirliigii’ nden,
ASTUDER’den destek alinmasi tavsiye edilmektedir. Blog’da paylasilacak igeriklerin frekansi 6nceden
bir plan dahilinde belirlenerek — ayda bir igerik hazirlayip paylasma gibi- bir plan dahilinde ilerlemesi
saglanabilir,

Kayseri’de gerceklestirilen ve basar1 oram yiiksek operasyonlarin tedavi {icretleri - fiyat araliklari- diger
iilkeler ile karsilastirilmali bir tabloda verilerek potansiyel saglik turistlerinin doniisimi saglanmig
olacaktir. Incelenen Hindistan, Tayland ve Malezya 6rneklerinde hemen her durumda fiyat arahiklari
belirtilmis boylece saglik turistinin tercih etmesi i¢in etken olusturuldugu goriilmiistiir.

Web sitesi i¢ine teklif al butonu eklenerek saglik turistini siteler arasinda ¢ok fazla gezdirmeden hizli bir
sekilde almak istedigi tedavi i¢in teklif almasi saglanabilir. Ayrica kapsamli check - up teklifi eklenebilir.
Ornegin; Malezya’da her alanda telif almabildigi gibi sadece check - up paketi de bulunmakta ve 190
Dolar bedel ile satis1 gerceklestirilmektedir.

Site icerisine Why Travel to Kayseri — Neden Kayseri’ye seyahat etmelisiniz meniisiiniin eklenmesi
tavsiye edilmektedir. Bu alt menu sayesinde Kayseri’de;

e Hastanelerin kalite standartlarinin yiiksek oldugu
e Tedavilerde basar1 oranlarimin yiiksek oldugu

e Uygun fiyata kaliteli hizmet alabilecekleri
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e Bekleme sirasinin olmadigi
e Seyahatleri igin 6zel bir as1 vb. gerekmedigi.
e Schrin farkl kiiltiirlerden kisilere kars1 agik goriislii ve saygili oldugu

e Tedaviden sonra kalmak isteyenler i¢in modern rehabilitasyon ve bakim hizmetlerine de sahip
oldugu gibi konulara ayrica tekrar deginilmelidir.

Web sitesi icinde ana sayfada Kayseri’de 6ne ¢ikan, sikca yapilan ve basar1 orami yiiksek birkag
operasyonu gorsel olarak da on plana ¢ikararak paylagsmak saglik turistinin geri doniigiim orani i¢in
onemlidir. Site ziyaretgilerini en kisa siirede istedigi tedaviye yonlendirmek 6nemli bir bagaridir.

Web sitesi icine Yorumlar/ Geri Bildirimler/ Feedbacks boliimii eklenerek Kayseri’de tedavi goren
hastalari web sitesine yorum yapmalar1 hizmet aldig1 saglik kurulusu tarafindan 6zellikle rica edilerek ve
yonlendirilerek muhakkak saglanmalidir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

Paydaslar: il Saglik Miidiirliigii, ASTUDER, 6zel ve kamu hastaneleri ve saglik kurumlar1
Vade: 2022 sonuna kadar

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

Yer alan kurum sayisiin % 10 artmasi,
Giincellenmig kurum bilgilerinin bulunmasi,

www.healthtourismkayseri.com Web portali kanali ile gelen Uluslararas1 saglk turisti sayisinin % 10
artmasi

Kayseri’nin ve sundugu saglik hizmetlerinin bilinirliginin artmasi,

Potansiyel hizmet alacak kisilerde farkindalik olusturulmasi.

9.2. EGITIM VE isS GUCU

HEDEF 1: Sektorde calisan personellerin kapasitelerinin gelistirilmesi
STRATEJI 1: Yabana dil bilen personel sayisinin arttirilmasi

SONUC: Saghk Turizmi Yetki Belgesi Sahibi kurumlarda calisan / isbirligi yapilan yabanc dil
bilen personel sayisinin % 10 artmasi

EYLEM 1: Yabana Ogrencilerle Isbirligi

Kayseri’de egitimlerine devam eden yabanci &grenciler ile bir araya gelip saglik turizmi alaninda
calismak isteyen, kendi iilkelerinden hasta getirme potansiyeli bulunanlarla detayli bir ¢alisma modeli
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olusturulup oncelikle saglik turizmi ve Kayseri’nin saglik turizminde sundugu hizmetler i¢in bir
bilgilendirme/egitim toplantis1 diizenlenmelidir.

Yabanci 6grencilere ulasmak i¢in iiniversite yoneticileri ile iletisime gecilmesi, Kayseri Uluslararasi
Ogrenci Dernegi (KUDER) ile temas kurulmast en etkili yontem olacaktir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

Paydaslar: ASTUDER, Erciyes Universitesi, Kayseri Universitesi, Kamu ve &zel hastaneler ile saglik
kurumlart

Vade: 2022 sonuna kadar
Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

Kayseri’yi iyi taniyan en az 10 yabanci 6grenci ile igbirligi yapilmasi,
Bu 6grencilerin kendi tilkelerinden yonlendirdigi hastalar ile saglik turisti sayisinin % 5 artmasi
1 farkli iilkeden Uluslararasi saglik turizmi alaninda hasta tedavi edilmesi

5 sene icerisinde:

Uluslararasi saglik turizmi alaninda acente hizmeti veren kurum sayisinin % 10 artmasi
Isbirligi yapilan 6grencilerin % 10 unun saglik yetki belgesi sahibi kurumlar tarafindan istihdam edilmesi
EYLEM 2: Kayseri’de Ikamet Eden Yabanc1 Ulke Vatandaslari ile Bir Araya Gelinmesi

ORAN Kalkinma Ajans1 Kayseri Sosyal Analiz Raporu’nda, yabanci sahislarin Kayseri’de bulunma
nedenleri incelendiginde; ¢alisma i¢in 8, 1879 kisinin 6grenim, 378 kisinin evlilikten dolay1 bulunduklart
belirtilmektedir (Kayseri il Emniyet Miidiirliigii, 2014). Raporda 2014 verileri kullanilmis olup yeni
giincel veriler Kayseri il Emniyet Miidiirliigii’nden talep edilmelidir. 2014 senesi i¢in belirtilen kisi say1s1
ile 2265 kisiye ulagilmasi miimkiindiir. Kayseri’de ikamet eden yabanci kisilerle goriistilerek isbirligi
teklif edilebilir. Saglik turistlerinin tercihlerinde kulaktan kulaga, tavsiye ve anadilde iletisim kurmanin da
onemi bilindiginden; ilimizde ikamet eden yabancilarin, sosyal gevrelerinin kendi iilkelerinden saglik
turisti getirmeleri konusunda destek olmalar1 icin isbirligi teklif edilmelidir. ilin sahip oldugu spor
kuliipleri (HES Kablo Kayserispor ve Bellona Kayseri Basketbol) ile goriisiilerek kuliiplerde oynayan
profesyonel oyuncular ve aileleri ile bir araya gelinerek ilin saglik turizmi potansiyeli tanitilmali ve kendi
iilkelerinde saglik turizmi hizmeti alacaklar1 yonlendirmeleri konusunda isbirligi teklif edilebilir. HES
Kablo Kayserispor Futbol takiminda su anda 16, Bellona Kayseri Basketbol takiminda 4 yabanci oyuncu
bulunmaktadir. Hedef {ilkelerin vatandaslari olan oyuncular Onemli potansiyel olabilir;
degerlendirilmelidir.

Sorumlu Kurum: ASTUDER, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

Paydaslar: Ozel ve kamu hastaneleri ve saglik kurumlari, Il Emniyet Miidiirliigii, ilde bulunan spor
kuliipleri

Vade: 2022 sonu - 2025 sonu araligi
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Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

Kayseri’de ikamet eden 5 yabanci iilke / ¢ifte vatandaslik sahibi kisi ile isbirligi yapilmasi

3 sene icerisinde;

Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinda % 10 arts,

A grubu isletme belgesine sahip acente sayisinin % 10 artmast.

9.3. SAGLIK HIZMETIi ALTYAPI

HEDEF 1: Saghk Turizmi Kurumlarinin Kurumsal Kapasitesinin Iyilestirilmesi
STRATEJI 1: Kurum ve kuruluslarin hizmet Kkalitesinin yiikseltilmesi
SONUC: Kayseri’ye gelen saghk turisti sayisimin % 10 artmasi

EYLEM 1: Saglik kurum ve kuruluslarina standartlarin uygulanmasi

Saglik kurum ve kuruluslarinda kaliteli hizmet sunumunun saglanmasi amactyla, hasta giivenligi, ¢alisan
giivenligi, hasta memnuniyeti ve g¢alisan memnuniyetini esas alan saglikta kalite standartlar1 ile bu
standartlarin uygulanmasina iligkin usul ve esaslarini belirlemek amaciyla T.C. Saglik Bakanlig1® Saglik
Hizmeti Kalitesinin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik”i yaymlamistir. Yo6netmelik;
teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmeti ile koruyucu saglik hizmeti sunan kamu ve 6zel tiim saglik kurum
ve kuruluslarim1 kapsamaktadir. Saglik kurumlarmin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla
yonetmelikte belirtilen standartlara uygun hizmet vermeleri Uluslararas1 Saglik Turizminin gelistirilmesi
ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢in uygulanmalidir. Saghk kurumlari; Saglikta Kalite Standartlart
(SKS) saglik kurum ve kuruluslarinda hasta ve ¢alisan giivenligi basta olmak tizere verimlilik, etkililik,
etkinlik, siireklilik ve zamanlilik gibi hedeflerin ger¢eklestirilmesine yonelik gelistirilen standartlaria gore
degerlendirilecek ve hizmette standardizasyon uygulanmasina destek olunacaktir.

Sorumlu Kurum: 1l Saglik Miidiirliigii

Paydaslar: Ozel ve kamu saglik kurumlar1 & hastaneler, ASTUDER
Vade: 2025 sonu - 2030 sonu aralig1

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde:

Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren 15 kurumun SKS kapsaminda degerlendirilmesi

13 Kurumun degerlendirme sonucunda 85 puan iizerinde almas1

EYLEM 2: Kurumlarin kurumsallasma alaninda adim atmalarinin saglanmasi
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Resmi Gazete’nin 24 Haziran 2018 tarihli sayisinda Bakanlar Kurulu’nca yayimlanan 2018/11828 sayili
BKK ile “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmasi Hakkinda
Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile yeniden belirlenen KOBI tanimina gore; 250
kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri
125 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan ekonomik birimler veya girisimler KOBI olarak tanimlanmaktadir.
Kayseri de yer alan saglik kurumlarinin ve Uluslararasi Saglik Turizmi kapsaminda faaliyet gdsteren
kurumlarin bilyiik gogunlugu KOBI konumunda ve yerel isletmelerdir. Ulkemizde ve diinyada KOBI ve /
veya yerel igletmelerin en biiylik problemlerinden biri kurumsallasamama ve bu alanda kendilerini
gelistirme ihtiyact duymamalaridir. Kurumsallagma bulunmayan isletmeler; biiyiirken plansiz ilerleme,
insan kaynaklarini gelistirmeme ve yeterli degeri vermeme, iletisim problemleri yagsanmasi, kendi tanitim
stratejilerinde dogru iletisim kanallarinin belirlenememesi, kurumsal kimligin kamuoyunda yanlis yer
edinmesi, i tanimlarinin ve gorevlerin karigikligi ve bunun isleyise yansimasi gibi bir¢ok problemle
karsilagabilmektedirler. Bunlarin yasanmamasi ve Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren isletmelerin
kurumsal kapasitelerinin artmasi i¢in kurumsallagsma alaninda adim atmalari gerekliliktir. Bu alanda
baglangigta bir arada toplu olarak ilerleyen donemler igerisinde bireysel olarak danigmanlik hizmeti
alinmalidir.

Sorumlu Kurum: ASTUDER

Paydaslar: Ozel ve kamu saglik kurumlar1 & hastaneler, saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren
kurumlar

Vade: 2022 sonu - 2025 sonu aralig
Performans gostergesi:

2 sene icerisinde;

Uluslararasi saglik turizmi alaninda yasanan hukuki anlagsmazlik / adli problem sayisinin % 60 azalmasi,
Uluslararasi saglik turizmi konusunda; Hukuki danigsmanlik hizmeti alan kurum sayisinin % 10 artmasi
Kurumsallagsma alaninda danismanlik hizmeti alan kurum sayisinin % 20 artmasi

http://healthtourism.gov.tr portalinda verileri giincel ve tam olan / Kendi ¢ok dilli web portali olan hastane
sayisinin % 5 artmasi

STRATEJI 2: Saghk kurum ve kuruluslarinin hizmet kalitelerinin belgelendirilmesi
SONUC: Kayseri’ye gelen saghk turisti sayisinin % 10 artmasi
EYLEM 1: Saghk Kurumlar1 Arasinda Miikemmeliyet Merkezi Calismasi ile Derecelendirilmesi

Ulkemiz ve ilimiz ile en yakin olabilecek kiiltiir ve 6zelliklere sahip saglik turizmi destinasyonlarindan
Malezya’da da uygulanan buna benzer derecelendirme ile hastanelerin veya hizmet saglayici kuruluglarin
uzman olduklari, 6ne ¢iktiklari branglar belirlenmis ve miikemmeliyet merkezi gibi isimlendirilmistir. Bu
caligma gelecek olan saglik turistinin de hizmeti alacagi yer konusunda bilgi edinmesine ve ilde hizmet
saglayicilarin belirli bir degerlendirmeye tabii olduklar1 konusunda giiven telkin etmek i¢in 6nemli bir
caligma olacaktir. Bagimsiz bir kurum / 6zel kurulus tarafindan gergeklestirilmesi gereken calismada
hastanelerin fiziki puanlanmasi, misafirlerin hizmet aldig1 alanlarin ve odalarin sundugu imkanlar
(internet, TV, telefon gibi), calisan hekim sayisi, genel yapisi, medikal servisleri, hekimlerin tecriibesi
gibi konularin yan sira konuyla ilgili saglik otoritelerinin fikirleri ile ilerlenerek kriterler belirlenmelidir.
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Sorumlu Kurum: Saghk Il Miidiirliigii

Paydaslar: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, ASTUDER

Vade: 2022 sonu - 2025 sonu aralig

Performans gostergesi:

6 ay igerisinde;

Saglik Turizmi Milkemmeliyet Merkezi kriterlerinin belirlenmesi,

1 sene icerisinde;

Kriterler ¢ergevesinde saglik turizmi alaninda kurumlarin degerlendirilmesi
Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin % 5 artmast
Kayseri’deki hastanelerde uygulanan tedavi sayisinin % 5 artmasi

http://healthtourism.gov.tr portalinda verileri giincel ve tam olan / Kendi ¢ok dilli web portal olan hastane
sayisinin % 5 artmasi

3sene icerisinde:

Miikemmeliyet merkezi degerlendirme neticesinde 80 puan ve iistii alan 4 saglik kurumu olmasi
Kayseri’deki hastanelerde uygulanan tedavi sayisinin % 10 artmasi

EYLEM 2: Saghk kurumlarimin uluslararasi1 gecerliligi olan belgeleri almalar1 icin calismalarin
yiiriitiilmesi

Il Saglik Miidiirliigii (2019) verilerine gére ilimizde 3 kamu ve devlet hastanesi, 13 6zel hastane ve 17
dis poliklinigi ile 4 estetik poliklinigi bulunmaktadir Toplam 37 saglik hizmeti saglayicisindan 15
tanesinin Saghk Turizmi Yetki Belgesi ve 1 tanesinin de JCI belgesi bulunmaktadir. ilin Saglik
Turizmi alaninda 6ne c¢ikmast igin Saglhk Turizmi yetki belgesi ve / veya JCI gibi uluslararasi
akreditasyona sahip belgelerin sayisinin artmasi i¢in kurumlarin ¢alismasi gerekmektedir.

Sorumlu Kurum: il Saglik Miidiirliigii, Ozel ve kamu saglik kurumlari & hastaneler
Paydaslar: ASTUDER

Vade: 2025 sonu - 2030 sonu aralig1

Performans gostergesi:

2 sene icerisinde;

Akredite belge sahibi kurum / kurulus sayisinin % 15 artmasi

http://healthtourism.gov.tr portalinda verileri giincel ve tam olan / Kendi ¢ok dilli web portali olan hastane
sayisinin % 10 artmasi

STRATEJI 3: Saghk kurum ve kuruluslarimin hizmet altyapisinin iyilestirilmesi
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SONUC: Kayseri’ye gelen saghk turisti sayisinin % 10 artmasi
EYLEM 1: Saghk Kurumlarimin Web Sitesinin Gelistirilmesi

Kayseri’de saglik hizmeti veren kurumlar ile birlikte saglik turizmi konusunda faaliyet gosteren aract
kurumlarin web sitelerinin muhakkak giincel en az bir yabanci dilde (tercihen ingilizce) hazirlanmis web
sitesine sahip olmasi gerekmektedir. Web sitelerinin belirli periyotlarda giincellenmesi gerekmekte
ozellikle saglik turizmi alaninda yapilan uygulamalara yer verilmesi gerekmektedir.

Sorumlu Kurum: 11 Saglik Miidiirliigii

Paydaslar: ASTUDER

Vade: 2022 sonuna kadar

Performans gostergesi:

6 ay igerisinde;

Saglik turizmi yetki belgesi sahibi en az 13 kurumun giincellenmis web sitesi

En az 1 yabanci dilde giincellenmis 13 saglik turizmi yetki belgesi sahibi kurum web sitesi

1 sene icerisinde;

http://healthtourism.gov.tr portalinda verileri giincel ve tam olan / Kendi ¢ok dilli web portali olan hastane
sayisinin % 5 artmast

EYLEM 2: Saghk turizmi ve destekleyici hizmet sektorlerinde Kalite Yonetim Sistemi (ISO gibi)
belgelendirme ¢alismalari

Kayseri’de saglik turizmi ve destekleyici hizmet sektoriinde yer alan (konaklama gibi) kurumlarin ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi gibi kalite belgelendirmeleri ile miisteri memnuniyetinin arttirilmasi,
planlayarak dnceden 6nlem alinmasi yolu ile kalitenin siirekli iyilestirilmesi ve bunun belgelendirilmesi
hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in 6nemlidir.

Sorumlu Kurum: il Saghk Miidiirliigii, ASTUDER

Paydaslar: Kamu ve 6zel saglik kurumlari, saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren kurumlarla bir arada
calisan kurum

Vade: 2022 sonu — 2025 sonu aralig
Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

Kalite Yonetim Sistemi belgesi alan kurum/kurulug sayisinin % 10 artmasi

3 sene icerisinde;

Kalite Yonetim Sistemi belgesi alan kurum/kurulug sayisinin % 20 artmasi
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HEDEF 2: Saghk Bakanhginin yabanci saghk turistlerine yonelik yeni diizenlemelerde bulunmasi
STRATEJI 1: Saghk Bakanh@ina yasanan sorunlarin bildirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi
SONUC: Yurtdisindan gelen saghk turistleri kapsaminda diizenlenen 1 istisnai durum

EYLEM 1: Yabanc hastalarda istisna olabilecek alanlar hakkinda T.C.Saghk Bakanhg ile
diizenlemeler icin goriisiilmesi

Ulkemiz kanunlarca yasak olan ancak istisnai olarak yabanci saglik hizmeti almaya gelen saglik
turistlerine yonelik ayricaliklar taninmasi igin girisimler yapilmasi gerekmektedir.

Sorumlu Kurum: 11 Saglhik Miidiirliigii

Paydaslar: Kamu ve 6zel saglik kurumlart ile hastaneler, ASTUDER
Vade: 2022 sonu - 2025 sonu araligi

Performans gostergesi:

5 sene icerisinde:

Saglik Bakanligi’nin saglik turizminde yabanci turistlere yonelik istisnai durumlar belirlemesi ve
kamuoyuna duyurulmasi

Yasayan 1 durumda; yabanci iilke vatandas1 saglik turistlerine yonelik istisna uygulanmasi

HEDEF 3: Saghk Turizmi Kapsaminda Gelen Hastalarin Memnuniyetlerinin Ol¢iimlenmesi

STRATEJI 1: Hastalarin verdig@i geri bildirimler ilgili kurumlara raporlanarak hasta
memnuniyetinin belirlenmesi.

SONUC: Kayseri saghk turisti hasta sayisinin % 5 artmasi
EYLEM 1: Bagimsiz bir kurumdan memnuniyet ¢alismasi alinmasi

Bagimsiz bir kurum miisteri memnuniyetini 6lgmek i¢in memnuniyet kriterleri belirleyerek hasta
memnuniyetini 6l¢limleyecek, raporlamasini da saglik turizmi yapan hizmet saglayicilar ile paylasarak
hizmet kalitelerinin artirilmasi saglanacaktir. Memnuniyet dl¢iimlendirilmesi yapilacagi saglik turistine
hizmet almaya karar verdigi anda belirtilecek; bdylece saglik hizmeti alan kisinin hizmet saglayiciya kars1
giiveni artacaktir,

Sorumlu kurum: Ozel ve kamu hastaneleri ile saglik turizmi konusunda faaliyet gosteren / gostermek
isteyen saglik kuruluglar

Paydaslar: ASTUDER, il Saglik Miidiirliigii
Vade: 2022 sonuna kadar

Performans gostergesi:

6 ay igerisinde;
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Hasta memnuniyet kriteri sablonunun olugturulmasi belirlenmesi,

1 sene icerisinde;

% 75 Memnuniyet oran1 belirten saglik turizmi hastalar1
A grubu isletme belgesine sahip acente sayisinin 1 artmasi

3 sene icerisinde;

% 90 Memnuniyet oran1 belirten saglik turizmi hastalar1
A grubu isletme belgesine sahip acente sayisinin % 10 artmasi

STRATEJI 2: Yurtdisindan gelen hastalarin ve beraberindekilerin kaliteli zaman gecirmelerinin
saglanmasi

SONUC: Kayseri’ye gelen saglik turisti hastalarinin % 10’unun sunulan etkinliklere katilmasi
EYLEM 1: Yerel iiriin satis1 yapilan ticari isletmelerle isbirligi yapilmasi

Kayseri’nin yerel iirlinlerinin (pastirma, sucuk, manti, hali, Soganli bebegi vb.) satisin1 gergeklestiren
lokal ticari isletmelerle igbirligi yapilmasi

Kayseri’nin adi ile anildigi marka iiriinleri bulunmaktadir; Pastirma, sucuk, mant1 gibi gastro {iriinlerin
yan1 sira Soganli Bebegi gibi. Saglik turizmi kapsaminda ilimize tedavi hizmeti almak icin gelenler ve
beraberlerindeki refakatgilerin aligveris yapmasi, yerel iiriinlerin nasil yapildigim izlemeleri degisik bir
alternatif olabilir. Pastirma / mant1 yapilisin1 yerel bir tesis / evde izler daha sonra yiyeceklerin tadina
bakabilirler; aligveris yaparak yerel lirlinlerden evlerine gotiirebilirler. Bunun igin de yerelde isletmeler ile
ve /veya daha uygun bulunan ve ilgi ¢ekecek yerler ile anlagsilabilir. Asil amag gelen saglik turisti ve bir
arada gelenlerin kaliteli zaman gegirmelerinin saglanmasinin yani sira yerel isletmecilerin de ticari
kazanglarinin artirilmasina destek olmaktir.

Sorumlu kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Kayseri Ticaret Odasi

Paydaslar: ASTUDER, Saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren Kamu ve 6zel kurumlar
Vade: 2022 sonu — 2025 sonu aralig1

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

Saglik turistlerine yerel iirtinlerin nasil tiretildigi / yapildig1 hakkinda bir gezi plam ¢ikarilmasi

Yerel iirtinlerin nasil yapildig: turlarina katilanlarin; gelen saglik turisti ve refakatgilerin % 10’unu
olusturmasi

Yurtdisindan gelen saglik turistlerinin yerel iirlinleri temin edecekleri lokal 5 isletme ile isbirligi /
protokol yapilmas1

3 sene icerisinde;
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Yerel ticari isletmelerin saglik turizmi kapsaminda ilimize gelen kisiler ve refakatcilerinden elde edilen
kazancin % 15 artmas1

A grubu isletme belgesine sahip acente sayisinin % 10 artmasi
EYLEM 2: Sehir icinde yer alan tarihi eserlere gezi diizenlenmesi

Kayseri’ye genel olarak bakacak olursak Erciyes ve Ali Dagi eteklerinde kurulan sehirde yasam izleri
5000 sene oncesine kadar dayanmaktadir. Hitit, Roma, Bizans ve Selguklu imparatorluklarina sahitlik
etmis olan sehirde merkezde halen bu donemlerden kalma tarihi eserler bulunmaktadir. 1 gilinliik rehberli
gezi glizergahi belirlenerek; Hunat Hatun Kiilliyesi, Mimar Sinan’in sehirdeki eseri Kursunlu Camii,
Seleuklu Uygarligi Miizesi, Eski Kayseri Evleri, Mili Miicadele Miizesi, Kayseri Lisesi, Hz.Mevlana’nin
Hocas1 Seyyid Burhaneddin Hz.Tiirbesi, Doner Kiimbet, Kiitiiphaneye doniistiirilen Meryem Ana
Kilisesi, Yaman Dede Konagi ve Panaya Kilisesi, Talas’ta bulunan Osmanli Sokagi, Gevher Nesibe
Miizesi, Ali Dagi’nda yer alan yeralt1 sehri, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’ nin belirledigi ve haritasini
olusturdugu Kiiltiir Yolu gibi eserler gezi programinda yer almalidir. Bu gezi, mevsim elverdigi
donemlerde Hop-On Hop-Off otobiisler ile gergeklestirilerek sabah yerel bir mekanda Kayseri / Cerkez
kahvaltisi ile baslayarak 6glen yerel yemeklerin tadilacagi bir restaurantta yemek ikram edilerek; saglik
turisti ve beraberlerindekilerin ilgisini ¢ekecek bir etkinlik haline getirilebilir.

Sorumlu kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Paydaslar: ASTUDER, Saglik turizmi alaninda faaliyet gdsteren Kamu ve 6zel kurumlar

Vade: 2022 sonu — 2025 sonu aralig1

Performans gostergesi:

6 ay icerisinde;

Kayseri sehir iginde yer alan Selguklu ve diger tarihi eserlerin gezi turu giizergahinin belirlenmesi
Rehberli tur programi olusturulmasi

1 sene icerisinde;

Tarihi sehir turuna, yurtdisindan gelen saglik turistleri ve refakatcilerinin % 10’unun katilmasi

EYLEM 3: Merkez disina ve il etrafinda bulunan oren yerleri ve tarihi eserlere Kiiltiirel tur
diizenlenmesi

Yukaridaki gezinin devamu olarak 2 giinliik bir gezi rotasi hazirlanabilir. Bu rota igerisinde ilk giin
Kayseri’nin i¢i gezilip devaminda ya da secim ile sadece Kayseri disi tarihi ve Oren yerleri rotasi
sunulabilir. Kayseri’nin merkez disinda ve civarinda; Mimarsinan’in Agirnas’ taki evi, Bezirhaneler,
Agirnas Yeralti sehri, Erciyes Dagi, Sultan Sazligi Milli Parki, Kapuzbasi Selaleleri, Soganli Koyii,
Kapadokya Bolgesi ve belki Balon tecriibesi sunulabilecek yerler arasindadir. ilimizin sahip oldugu saglik
turizmi potansiyeli yani sira tarihi ve 6ren yerlerinin de 6ne ¢ikmasi saglanacaktir.

Sorumlu kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi
Paydaslar: ASTUDER, Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren Kamu ve 6zel kurumlar

Vade: 2022 sonu — 2025 sonu aralig1
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Performans gostergesi:

6 ay icerisinde;

Saglik turisti ve beraberindeki refakatgilerine 1 ve 2 giinliik rehberli tur giizergahinin belirlenmesi
1 ve 2 giinliik rehberli tur programlarinin olusturulmasi

1 sene icerisinde;

Tarihi sehir turuna, yurtdisindan gelen saglik turistleri ve refakatcilerinin % 10’unun katilmasi

9.4. iSBIRLIGi VE FARKINDALIK

HEDEF 1: Sektorde cahsan Kurumlar aras1 koordinasyonun gelistirilmesi
STRATEJI 1: Sektorde yer alan kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasi

SONUC: Sektor paydaslarimin Uluslararasi Saghk Turizmi alaninda isbirligi sonucunda ekonomik
hacimlerinin % 25 artmasi

EYLEM 1: Hastane Sahipleri ve Bashekimler ile Periyodik Toplantilar Yapilmasi

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi dnderliginde hastane sahipleri ve bashekimlerini bir araya getirerek saglik
turizmi hakkinda yapilabileceklere dair beyin firtinas1 ve ortak akil/vizyon toplantilar1 diizenlenmesi
gerekmektedir. Saglik turizminin sehrin gelecegine de biiyiik bir yatirim olacagi iist diizeyde de hastane
sahipleri ile paylasiimalidir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi
Paydaslar: il Saglik Miidiirliigii, ASTUDER
Vade: 2022 sonuna kadar

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde:

Hastane sahiplerinin de saglik turizmi konusunu sahiplenmesi, 2022 sene sonuna kadar gerceklestirilmis 6
toplanti

2 sene icerisinde:

Uluslararasi saglik turizmi birimi sahibi kurum sayisinin % 5 artmasi
Saglik kurumlarinin saglik turizmi tanitim ve pazarlama i¢in ayirdiklari biitgenin % 50 artmasi

www.healthtourismkayseri.com araciligi ile tedavi edilen hasta sayisinin % 15 artmasi

http://healthtourism.gov.tr portalinda verileri giincel ve tam olan / Kendi ¢ok dilli web portali olan hastane
sayisinin % 10 artmasi
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Uluslararasi saglik turizmi biriminde c¢alisan yabanci dil bilen personel sayisinin % 10 artmasi

Yetki belgesi alan kurum sayisinin % 10 artmas1

EYLEM 2: Hastaneler ile Saghk Turizmi Acentalar1 Ortak Akil Toplantisi

Saglik hizmeti saglayan kuruluslar ile saglik turizminde faaliyet gdsteren acentalarin bir araya gelerek
isbirligi yapabilmeleri igin karsilikli talep ve beklentilerini belirtmesi, olasi problemler icin ortak
¢oziimler gelistirilmesi, birlikte c¢aligma modelleri iizerine tartigmasinin saglanacagi bir toplanti
diizenlenerek iki onemli paydasin birbirini daha iyi tanmimasi saglanmalidir. flde saghk turizminin
gelistirilmesi i¢in 6nemli bir eylemdir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

Paydaslar: ASTUDER

Vade: 2022 sonuna kadar

Performans gostergesi:

Sektor paydaslarinin 4 kurumun kendi aralarinda isbirligi anlagmasi / protokolil yapmasi

2 sene icerisinde;

Uluslararasi saglik turizmi kapsaminda agirlanan 1 heyet

Kayseri’de 5 yildizli otellerdeki yatak sayisinin % 2 artmasi

STRATEJI 2:Kurumlarin bir araya gelerek paket iiriinler sunmasi

SONUC: Sunulan paketler ile Kayseri’ye gelen saghk turisti sayisimin, toplam uluslararasi saghk
turistinin % 10’unu teskil etmesi

EYLEM 1: Saghk Turizmi i¢in Paket Uriinler Hazirlanmasi

Yapilan calismada elde edilen bilgiler; gelen hastanin ilk anindan son anina kadar biitiin hizmetler es
zamanh yiiriitiilmeli ve kisilerin nakil, ucak bileti, vize ve pasaport islemlerinin diizenlenmesi gerektigi
(Sahbaz vd. 2012), bu noktada aract kuruluslarin 6neminin ¢ok yiiksek oldugunu belirtmektedir. Nedeni
ise, tiim bu islemlerden sorumlu olan bir araci kurulusun olmasi hastanin yiikiinii azaltmakta ve hasta
tercihi bu duruma gore degisebilmektedir (Hanefeld vd, 2015; Icoz, 2012).

Hastaneler, aract kurumlar ve otellerin isbirligi yapmasi saglanarak hersey dahil saglik turizmi
paketlerinin hazirlanmasi saglik turistlerine bu iriinlerin satis ve pazarlamasi kolaylasacaktir. Tirkiye’de
ve Diinya’da bu sik¢a basvurulan bir yontemdir. Agiz ve dis sagligi tedavisi, kapsamli check-up taramasi,
liposuction, sa¢ ekimi gibi operasyonlar bu modele uygun tedaviler olabilir.

Erciyes A.S. ile bu konuda goriisme saglanmig, kayak turizmine gelen turistlerin sportif ve enerjik kisiler
oldugunu belirtmislerdir. Bu sebeple bu grubun; saglik turizmi i¢in dogru hedef kitle olmayabilecegi de
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distiniilmesi ve gdzden kagirilmamasi gereken bir durumdur. Kayak turizmi i¢in gelen turistin maksimum
seviyede dagda vakit gegirip spor yapmak istedigi belirtilmistir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

Paydaslar: Kayseri Ticaret Odas, 1 Kiiltiir Miidiirliigii, il Saglik Miidiirliigii, ASTUDER
Vade: 2022 sonuna kadar

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

Hazirlanmis check-up paketi
2 sene igerisinde;
Hazirlanmis en az 3 her sey dahil saglik turizmi paketi,

Saglik turisti sayisinda % 10 artis

EYLEM 2: Tur Operatorleri ile Goriisme

Oncelikle Erciyes A.S.’nin calistig1 ve 4 iilkeden kayak turisti getiren charter ugakla hizmet veren tur
operatdrleri ile goriisiilmelidir. Karsihikli paketler gelistirilmeli ve pazarlama yapilmalidir. Oneriler;
kayak turistlerinin yanlarinda 1 saglik turisti getirmesi ile indirim almasi, tur operatoriiniin kayak
turizminin sonlarinda ucagin bir kisnu ile saglik turisti getirmesi ve bu ¢aligmanin birka¢ defa denenmesi
sonucunda olumlu doniis alinmasi ile donemsel charter ugak kanali ile saglik turistleri getirilmesi
olabilecek alternatifler olarak diisiiniilmelidir.

T.C. Ticaret Bakanligi; Bakanlik ile protokol yapan 6zel saglik kuruluslart ya da havayolu sirketleri
tarafindan hastalarin tedavi edilmek tizere;

a) Tarifeli ucak seferi ile Tlirkiye’ye getirilmesi halinde ugak veya diger ulasim giderleri hasta basina %
50 oraninda ve en fazla 1.000 ABD Dolari,

b) Tarifesiz (charter) ucgak seferleriyle Tiirkiye’ye getirilmesi halinde hasta basina 200 ABD Dolari’n1
geememek kaydiyla ulagim giderlerinin tamamini destekleyerek 6demektedir (T.C.Ticaret Bakanligi
Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar Madde 7).

Sorumlu Kurum: ASTUDER

Paydaslar: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Erciyes A.S.
Vade: 2022 sonuna kadar

Performans gostergesi:

2 sene icerisinde;

Charter ugakla Kayseri’ye bir iilkeden saglik turisti getirilmesi
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

Hedef pazarda pazarlama yapilmasi ile Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinda % 15- 20 artis
EYLEM 3: Hedef iilkelere yonelik telemarketing yapilmasi

Kayseri’ye direkt ugak ile gelen gurbetci vatandaslarimizin iletisim bilgilerine ulagilarak seyahatlerinden
once telemarketing ile check-up, on tan1 gibi kiiciik maliyetli ancak saglik turistinin gelmesini saglayacak
bir paket teklif edilerek satis1 gerceklestirilebilir. Ayrica toplu gonderilen cep telefonu mesajlari; ¢ok sik
olmamak kaydiyla 6nemli bir hatirlatma ve farkindalik olusturacaktir.

Sorumlu Kurum: ASTUDER

Paydaslar: Kamu ve 6zel hastaneler ve saglik kurumlar
Vade: 2025 sonu - 2030 sonu araligi

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

Telemarketing icin saglik turizmi yetki belgesi kurumlarin biitge ayirmasi
Telemarketing yapilmasi i¢in bir firma ile anlagilmasi

500 potansiyel saglik turisti / Kayseri ziyaretgisi ile gériisme yapilmasi
Goriismelerin % 10’unun satiga doniigmesi

2 sene icerisinde;

Kayseri’yi tercih eden saglik turisti sayisinda % 15 - 20 artig

Telemarketing ile hizmet alanlarin sayisinin; toplam saglik turisti sayisinin % 5’ini olusturmasi
1000 saglik turistine telemarketing yolu ile teklif gonderilmesi

STRATEJI 3: HIiSER Projesi basvurusu yapilmasi

SONUC: Kayseri’ye gelen uluslararasi saghk turisti sayisinin % 20 artmasi

EYLEM 1: T.C. Ticaret Bakanhg kiimelenme proje yapilmasi konusunda c¢alisiimasi

Kayseri’de saglik turizmi yapmak isteyen ve saglik turizmi yetki belgesi sahibi kurumlarin ASTUDER
catist altinda bir araya gelerek T.C. Ticaret Bakanligi’'nin HISER destegi i¢in proje basvuru hazirlanmasi
ve bagvuru yapilmasi birlikte hareket etmek ve baslangigta maliyetleri azaltarak devlet desteginden
faydalanmak ve bir kurum catis1 altinda daha gii¢lii olmalari i¢in tavsiye edilmektedir.

Sorumlu Kurum: ASTUDER

Paydaslar: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, il Saglik Miidiirliigii, Kamu ve 6zel hastaneler ile saghk
kurumlar1

Vade: 2022 sonuna kadar
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI

MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

HISER proje bagvurusunun T.C.Ticaret Bakanlig1'na sunulmasi
Uygulamaya baslayan HISAR projesi

3 sene icerisinde;

Kayseri’ye 3 farkli ilkeden saglik turisti gelmeye baslamasi,
Hastanelerin Saglik turizmi pazarlama / tanitim i¢in ayrilan biit¢esinin % 50 artmasi
Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin % 10 artmasi

Ulusal ve Uluslararas: basinda Kayseri Saglik Turizmi hakkinda 10 haber yayimlanmasi

9.5. ALTYAPI & YASAM VE ULASIM

HEDEF 1: Kayseri’ye ulasimin daha fazla gelistirilmesi/kolaylastirilmasi

STRATEJI 1: Yurtdisindan Kayseri’ye havayolu baglantisimin giiclendirilmesi
SONUC: Direkt ucus ile Kayseri gelen uluslararasi saghk turisti sayisinin % 15 artmasi
EYLEM 1l:Havayolu Sirketleri ile Direkt Ucus Artirilmasi Goriismesi

Birincil ve ikincil hedef iilkelerden sonra Kayseri i¢in yeni hedef pazarlar belirlenerek bu iilkelerden
gelebilecek saglik turisti potansiyeli belirlenebilir. Bu verileri havayolu sirketleri ile paylasip direkt
seferlerin yapilmasi i¢in goriismeler gerceklestirilmesi saglik turizminin sehirde gerceklesmesi igin
onemli bir adimdur. ilk etapta o iilkelere yonelik bir tanitim ve pazarlama kampanyasi yapildiktan sonra
deneme amagli ilk seferlerin yapilmasi ve potansiyele gére devam kararinin alinmasi énemli bir atilimdir.
Aktarmal1 ugus yerine direkt seferle uculabilecek destinasyonlar kesinlikle daha avantajli olacaktir.

Sorumlu Kurum: Kayseri Valiligi, Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi,
ASTUDER

Paydaslar: il Saglik Miidiirliigii, Kamu ve &zel hastaneler
Vade: 2025 sonu - 2030 sonu aralig
Performans gostergesi:

1 sene icerisinde;

Yurtdisindan direkt ugus ile gelen turist sayisinda % 15 artig

3 sene icerisinde;

Yurtdisindan direkt ucus ile gelen saglik turisti sayisinda % 25 artis
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

10. EYLEM PLANI TABLOSU

SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM

Tamtim & Pazarlama Alaninda

HEDEF 1: Kayseri’nin saghk turizmi ve turizm alaninda tanitim ve pazarlama stratejisi gelistirilmesi

STRATEJI 1: Kayseri’nin uluslararasi mecralarda tanitiminin yapilmasi

SONUC : Kayseri’ye gelen saghk turisti sayisinin % 100 artmasi

EYLEM 1: Havaalam | Birincil hedef Kayseri Biiyiiksehir ASTUDER 2022 sonuna | 1 sene igerisinde;
Billboard Calismasi iilkelerden oncelikle Belediyesi, ORAN kadar Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin
Almanya ve / veya Kalkinma Ajansi % 5 artmasi
Hollanda’da Hastanelerin saghik turizmi tamtim /
gurbetgilerin yogun pazarlama i¢in ayirdiklari biitgenin % 50
olarak yasadigi ve artmast
Kayseri’ye direkt ugus 2 sene igerisinde;
gerceklestiren illerin flan verilen iilkelerden Kayseri’yel00’er
havaalanlarinda reklam kisiden fazla saglik turisti gelmesi
¢alismasi yapilmasi www.healthtourismkayseri.com  portal
kanal1 ile gelen turist sayisinin % 15
artmasi
3 sene icerisinde;
Uluslararas1 Saglik Turizmi birimi sahibi
kurum sayisinin % 5 artmast
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM
EYLEM 2: Hedef | Gurbetgilerin Kayseri Biiyliksehir | Kayseri 2022 sonuna | 2 sene igerisinde;
Kitleye Brosiir | ¢cogunlukla bulundugu Belediyesi, ASTUDER Ticaret Odasi, kadar Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin
Dagitilmasi kalabalik yerlerde Yurt Disinda % 12-15 artmast
brosiir dagitiimasi Tiirk dernek Hastanelerin Saglik turizmi pazarlama ve
ve Vakiflari tanitim biit¢esinin % 200 artmast
www.healthtourismkayseri.com  portal
icin ayrilan tanitim biitgesinin % 50
arttirilmasi
http://healthtourism.gov.tr portalinda
verileri giincel ve tam olan / Kendi ¢ok
dilli web portal olan hastane sayisinin %
5 artmasi
EYLEM 3: Kayseri | Ihracatg1 firmalar ile | Kayseri Biiyiiksehir |[Kayseri Sanayi  Odasi, | 2022 sonuna | Yurt disinda bulunan ihracat
Organize Sanayi | igbirligi yapilmasi ve | Belediyesi, ASTUDER, [Kayseri  Serbest  Bolge | kadar miisterilerinin saglik turizmi alaninda da
Bolgesi ve  Serbest | destek talep edilmesi ORAN Kalkinma Ajans1  [Miidiirligii, Kayseri OSB dikkatlerinin ¢ekilmesi.
Bolge ile Isbirligi Miidiirligi 1 sene igerisinde 2 kurumla igbirligi /
Yapilmasi protokol yapilmasi
2 sene igerisinde
1 yeni iilkeden daha saglik turistinin
gelmesi
Uluslararas1 Saglik Turizmi birimi sahibi
kurum sayisinin % 5 artmast
http://healthtourism.gov.tr portalinda
verileri giincel ve tam olan / Kendi gok
dilli web portal olan hastane sayisinin %
5 artmasi
EYLEM 4: Kardes Biiyiiksehir Belediyesi Kayseri Biiyiiksehir [l Saglik Miidiirliigi, 2022 sonuna | Mevcut isbirliklerini kullanarak yeni
Sehirler ile Isbirligi Kardes Sehirler ile Belediyesi IASTUDER kadar potansiyel saglik turisti yaratilmasi
Calismasi iletisime gegilmesi 3 sene igerisinde;
2 kardes sehir ile igbirligi yapilmas,
500 saglik turistine fiyat teklifi
gonderilmesi,
yo7 UDe‘p 90
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM

www.healthtourismkayseri.com
portalindan gelen saglik turisti sayisinin
% 10 artmast

EYLEM 5: il icerisinde | ilde saghk turizmi ASTUDER, Kayseri [[lde bulunan biitin otel | 2022 sonuna | 2 sene icerisinde;

Bilgilendirmelerin yonlendirmelerinin Biiyiiksehir Belediyesi isletmeleri, ORAN Kalkinma | kadar Kayseri saglik turizmi bilinirliginin halk
Arttirilmasi arttirilmast Ajansi arasinda % 20 artirilmasi

Yerelde saghik turizmi tanitimi igin
ayrilan biitcenin % 10 artmasi
Uluslararas1 Saglik Turizmi birimi sahibi
kurum sayisinin % 5 artmast
http://healthtourism.gov.tr portalinda
verileri giincel ve tam olan / Kendi ¢ok
dilli web portal olan hastane sayisinin %
5 artmasi

5 sene igerisinde;

5 yildizli otel yatak sayisinin % 5 artmast
EYLEM 6: Havayolu | Kayseri’ye gelen direkt | ASTUDER, Kayseri [ Saglik Miidiirliigii 2025  sona | 1 sene igerisinde;

Sirketleri ile Tamtim | ucaklarin dergilerine ve | Biiyliksehir Belediyesi, kadar Saglik kurumlarmin saglik turizmi igin
Yapilmasi ucak koltuk kafa ORAN Kalkinma Ajansi ayirdiklari tanitim biitge

kisimlarina ilan sinin % 200 artmas1

verilmesi 2 sene icerisinde;

300 saglik turistine hizmet fiyat teklifi
gonderilmesi,

Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin
% 8 -12 artmasi
www.healthtourismkayseri.com  portal
icin ayrilan tanitim biitcesinin % 60
arttirllmasi

3 sene icerisinde;

Kayseri’de 5 yildizli otellerin yatak
sayisinin % 5 artmasi

Uluslararas1 Saglik Turizmi birimi sahibi
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM
kurum sayisinin % 7 artmast

EYLEM 7: Televizyon | Hedef iilkelerde faal Kayseri Biiyiiksehir Ozel ve kamu hastaneleri ile | 2022 sonu - | 1 sene igerisinde;

Reklamlar: Verilmesi olan Tiirk kanallarina Belediyesi ve ASTUDER, | saglik kurumlari 2025 sonu | 300 saglik turistine fiyat teklifi iletilmesi,
reklam verilmesi ORAN Kalkinma Ajansi aralig1 http://www.healthtourismkayseri.com

aracihig ile 100 saglik turistinin hizmet
almasi

Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin
% 10 artmast

Kayseri Saghik turizmi reklamlarmin
yurtdisinda yayimn yapan 5 TV kanalinda
yayimlanmast

Saglik turizmi yetki belgeli kurumlarin
pazarlama / taniim biit¢elerinin 2 sene
icerisinde % 100 artmasi
www.healthtourismkayseri.com  portal
icin ayrilan tanitim biitcesinin % 50
arttirllmasi

2 sene icinde;

Uluslararas1 Saglik Turizmi birimi sahibi
kurum sayisinin % 5 artmasi
www.healthtourismkayseri.com  portal
icin ayrilan tanitim biitgesinin % 60
arttirilmasi

EYLEM 8: Radyo | Gurbetgilerin en ¢ok Kayseri Biiyiiksehir ASTUDER, saglik turizmi | 2022 sonu - | 1 sene icerisinde;

Reklamlar: dinledigi radyo Belediyesi, ORAN hizmeti veren kurumlar 2025 sonu | www.healthtourismkayseri.com  portal
kanallarina reklam Kalkinma Ajansi aralig1 icin ayrilan tanitim biitcesinin % 30
verilmesi arttirilmast

http://www.healthtourismkayseri.com
aracihigr ile 50 saglik turistinin hizmet
almas1

Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
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SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM
% 5 artmast
Kayseri saglik turizmi tanitiminin
yurtdisinda yaym yapan 3 radyo
kanalinda yayimlanmasi
Kayseri’de saglik turizmi alaninda hizmet
veren kurumlarm saglik turizmi tanitim /
pazarlama biitgelerinin % 10 artmasi
EYLEM 9: is Adamm | Derneklerin yurtdisi Kayseri Ticaret Odasi, | Saglik kurumlari, 2022 sonu - | 1 sene igerisinde 1 isadami dernegi ile
Dernekleri ile iletisim | baglantilari ile iletisime | Kayseri Biiyiiksehir | ASTUDER, Is Adamu 2025  sonu | isbirligi / protokol yapilmas,
Kurulmasi gecilmesi Belediyesi, ORAN | Dernekleri aralig1 2 sene igerisinde; Kayseri’ye gelen saglk
Kalkinma Ajansi turisti sayisinin % 5-7 artmast
3 sene icerisinde; 1 farkli iilkeden en az
30 saglik turistinin Kayseri’de tedavi
edilmesi
EYLEM 10: | T.C. Ticaret Bakanligi | ASTUDER, Saglik [ ORAN Kalkinma Ajansi 2022 sonu - | 2 sene icerisinde;
Uluslararasi tarafindan desteklenen, kurumlari 2025  sonu | Uluslararasi 2 fuara katilim,
Fuarlara Katihim belirlenen fuarlara aralig1 Aract kurumlarin dikkatini cekerek ile
katilim gelecek saglik turisti sayisinin % 15 - 20
artirilmasi,
ASTUDER ile 1 aract kurum arasinda
anlagma yapilmasi
EYLEM 11: | Kayseri ve civarindaki | Kayseri Biiyiiksehir | 11 Saghk  Miudiirligi, | 2022 sonu - | 2 sene igerisinde;
Yurtdisinda  Faaliyet | illerin  dernekleri ile | Belediyesi, ASTUDER, saglhk [ 2025  sonu | Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin
Gosteren Kayseri | zaman icerisinde kurumlari, Yurt disindaki | aralif % 5 - 7 artmast
Dernekleri ve Vakiflar1 | iletisime gegilmesi Tiirk Dernek ve Vakiflar 3 sene icerisinde;
Irtibat kurulan ve ziyaret edilen
yurtdisinda faaliyet gosteren 6 dernek /
vakif
Uluslararas1 Saglik Turizmi kapsaminda
Kayseri’de agirlanan 2 heyet
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EYLEM

ACIKLAMA

SORUMLU

KURUM

PAYDASLAR

VADE

PERFORMANS GOSTERGELERI

Yurtdisinda gerceklestirilen 2
organizasyona katilim saglanmasi

EYLEM 12: Tibbi bir
basarimin  ulusal ve
uluslararasi basinda
paylasilmasi

Tibbi  bir basarinin;
Erciyes Universitesi’nde
kok hiicre nakli / Sehir
Hastanesi’'nde = Bobrek
nakli  gibi nakil
konularinda daha fazla
haberinin yapilmasi

ASTUDER, Il
Midiirligi,
Universitesi,
Hastanesi

Saghk
Erciyes
Sehir

Kamu ve 6zel hastaneler,
ORAN Kalkinma Ajansi

2022 sonu -
2025  sonu
araligi

1 sene igerisinde;
Ulusal basinda Kayseri saglik sektorii ve

tibbi basaris1 alaninda yayinlannmig 20
haber

Uluslararas1  basinda Kayseri Saglk
Turizmi alaninda yaymlanmig 10 haber
Uluslararas1 Saglik Turizmi birimi sahibi
kurum sayisinin % 3 artmast

Saglik turistinin ilgisinin g¢ekilmesi ve
talebin % 15 - 17 artmasi
500 saglik turistine
gonderilmesi

5 farkli ilkeden gelen saglik turisti
sayisinin % 5 oraninda artmasi
Uluslararas1 saglik turizmi biriminde
calisgan yabanct dil bilen personel
sayisinin % 5 artmast

2 sene icerisinde;

Toplam 20 farkli iilkeden saglik turisti
gelmesi

fiyat  teklifi

EYLEM 13:
Uluslararas1 Kongre /
Toplantilar
Diizenlenme-si

Ilag firmalar1 ile
anlasarak Ozellikle
uluslararasi kongre ve
toplant1 diizenlenmesi

Kayseri Biiytiksehir
Belediyesi, ASTUDER

I Saghk  Miidiirliigi,
Kayseri  Ticaret  Odasi,
ORAN Kalkinma Ajansi

2022 sonu -
2025  sonu
aralig1

Kayseri saglik turizmi potansiyeli
konusunda sektoriin kendi icerisinde ve
uluslararasi arenada farkindaligin
artirilmasi ve tanitilmasinin saglanmasi.

3 sene icerisinde diizenlenmis 1
uluslararas1 Kongre / toplanti

Ulusal ~ ve  Uluslararas1  basinda
diizenlenen etkinlik ile ilgili yapilmis 20
haber

EYLEM 14: Roadshow

Hedef tlkler arasinda

ASTUDER, kamu ve 6zel

Kayseri  Ticaret Odasi,

2022 sonu -

2 sene igerisinde;
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SORUMLU

EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI

KURUM

hastaneler ile 2025 sonu

ile Tanitim Yapilmasi:

gurbetcilerin bulundugu
Avrupa tilkelerine road
show diizenlenmesi

kurumlari

saglik

Kayseri

Belediyesi, 1l

Mudiirligi

Biiyiiksehir

Saglik | aralig

3 iilkenin road show ile ziyaret edilmesi,
Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin
% 10 - 15 artmasi,

500 saglik turistine saglik hizmeti fiyat
teklifi gdnderilmesi

Uluslararas1 saglik turizmi biriminde
calisgan yabanct dil bilen personel
sayisinin % 3 artmast

A grubu isletme belgesine sahip acente
sayisinin 1 artmasi

Kayseri’de hastanelerde uygulanan tedavi
sayisinin % 2 artmast

Yurtdisinda saghk turizmi alaninda
diizenlenen 1 organizasyona katilim
saglanmasi

EYLEM 15:
Yurtdisinda On Tam
Merkezi A¢ilmasi

I Saghk Miidiirliigii
verileri de gbz Oniinde
bulundurularak bazi

ASTUDER, 11
Midiirligd,
Ticaret Odasi,

Saglik
Kayseri
ORAN

Talep eden

kurumlari, hastaneler

2022 sonu -
2025 sonu
araligi

saglik

1 sene igerisinde;
On tan1 merkezi agilmasi i¢in fizibilite

¢aligmasinin hazirlanmasi,

Yurtdiginda saglhk turizmi alaninda
diizenlenen 1 organizasyona katilim
saglanmasi

3 sene icerisinde;

Kayseri’de yer alan A grubu isletme
belgesine sahip acente sayisinin % 5
artmasi

5 sene igerisinde;

1 iilkede On tan1 merkezi agilmasi,

On tam merkezi acilan iilkeden 500
saglik turistinin  Kayseri’den saglik
hizmeti almasi,

Kayseri’ye gelecek saglik turisti sayisinin
% 20 - 25 artmasi,

branglarda 6n  tam
merkezi agilmast

Kalkinma Ajans1
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM
http://healthtourism.gov.tr portalinda
verileri glincel ve tam olan / Kendi ¢ok
dilli web portal olan hastane sayisinin %
5 artmasi
Uluslararas1 Saglik Turizmi Biriminde
calisgan yabanct dil bilen personel
sayisinin % 5 artmasi
EYLEM 16: T.C. Disisleri Bakanlig1 | ASTUDER,; Kayseri | i1 Saghik  Midirligi, | 2022 sonu - | 1 sene igerisinde yurtdiginda bulunan 5
T.C. Disisleri Bakanhg | ve T.C. Ticaret | Biiyiiksehir Belediyesi ORAN Kalkinma Ajanst 2025  sonu | kurumla,
ve T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan aralig1 3 sene icerisinde;
Bakanhgr’na bagh yurt | yurt disinda faaliyet 15 kurumla iletisime gegilmesi,
disindaki birimler ile | gosteren birimler ile Kayseri’nin saglik turizmi alaninda
goriisme iletisime gegilmesi taninirliginin % 25 artmasi
5 sene igerisinde;
Yurtdisinda saghk turizmi alaninda
diizenlenen 5 organizasyona katilim
saglanmasi
EYLEM 17:  T.C. | T.C. Kiiltir ve Turizm | ASTUDER, Il Kiiltiir Kayseri Biiytiksehir | 2022 sonu - [ 1 sene igerisinde kurumla iletigsime
Kiiltir ve  Turizm | Bakanligi Yurtdig1 | Turizm Midiirligi Belediyesi, ORAN | 2025  sonu | gegilmesi
Bakanhg ile iletisime | Tiirkler ve  Akraba Kalkinma Ajans1 aralig1 5 sene sonunda 10 farkl iilkeden toplam
Gegilmesi Topluluklar Baskanligi 3000 saglik turistinin gelmesi
ile iletisime gegilmesi
EYLEM 18: Hedef | Hedef iilkelerde ses | ASTUDER Saglik kurumlari, Kayseri | 2025 sonu - | 1 sene igerisinde;
Ulkelerden Bir | getirecek bir inliiniin Biiytiksehir Belediyesi 2030 sonu | 1 iinliinlin Kayseri’de tedavi edilmesi,
Unliiniin Tedavi | tedavi edilerek ulusal ve aralig Kayseri saglik turizmi konusunda ulusal
Edilmesi uluslararas1 basinda yer ve uluslararasi basinda yayinlanmig 30
almasi haber, Kayseri’ye gelen saglik turisti
sayisinda % 15 - 17 artig
3 sene icerisinde;
2 yeni ilkeden saglik turistinin tedavi
edilmesi
A grubu isletme belgesine sahip acente
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM
sayisinin % 5 artmasi

EYLEM 19: ilin | Saglik Turizmi alaninda | Kayseri Biiyiiksehir | 11 Saglik  Midirligi, | 2025 sonu - | 5 sene igerisinde;

uluslararasi diizenlenen ve / veya | Belediyesi, ASTUDER ORAN Kalkinma Ajansi 2030  sonu | Kayseri Saglik Turizminin Uluslararasi
etkinliklerde Saghk | diizenlenecek aralig1 bir etkinlikten 1 6diil almasi,

Turizmi Alaninda Odiil | uluslararasi herhangi bir Kayseri Uluslararas1 Saglik Turizmi
Almasi etkinlikte 6diil alinmasi alaninda ulusal ve uluslararasi basinda

¢ikmug 20 haber,

Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin
% 10 - 15 artmasi

Saglik Turizmi Yetki belgesi
kurum sayisiin % 10 artmasi

A grubu isletme belgesine sahip acente
sayisinin % 10 artmasi

Kayseri’de Uluslararas1 saglik turizmi
kapsaminda agirlanan 3 heyet

sahibi

STRATEJI 2: Gorsel ve yazih basimin etkin kullanilarak Kayseri'nin Saghk Turizmi merkezlerinden biri olarak tamtilmasi
SONUC: Kayseri’ye gelen saghk turisti sayisimin % 15 artmasi

EYLEM 1: Ulusal | Uluslararasi Saglik [ ASTUDER il Saglik  Midirligi, | 2022 sonuna | 1 sene igerisinde;

Basinla isbirligi Turizmi alaninda Kayseri  Ticaret Odasi, | kadar 1 ulusal basin heyetinin Uluslararasi
yapilan calismalarin Kayseri Biiytiksehir saglik turizmi kapsaminda agirlanmasi,
ulusal basinla Belediyesi Kayseri Uluslararast saglik turizmi
paylasilmasi alaninda ulusal ve uluslararas1 basinda

¢tkmis 15 haber
2 Saglik turizmi alaninda calisan acente
ile igbirliginin baglamas1

STRATEJI 3: internet ve sosyal medyanin saghk turizmi konusunda etkin ve profesyonel kullanilmasi
SONUC: Sosyal medya pazarlama arag¢larinin kullamilmasi ile saghk turisti sayisinin % 15 artmasi

B ¢

Kalkinma Ajansi

Central Anatolia Development Agency

TEKNOLOJI BAKANLIGI

EYLEM 1: internet ve | Google Adwords, sosyal | Kayseri Biiytiksehir | Kayseri il Saglik | 2022 sonuna | 1 sene igerisinde;
Sosyal Medya | medya (Facebook ve | Belediyesi Midiirligi, ASTUDER, | kadar Kayseri’nin  ve  sundugu  saglik
Pazarlama Araclarmn | Instagram), Linkedin ve saglik kurumlart hizmetlerinin bilinirliginin artmast.
Kullanilmasi Youtube reklamlari Potansiyel —hizmet alacak kisilerde
konusunda profesyonel farkindalik olusturulmasi,
yo7 UDG,, 97
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM

destek alinarak www.healthtourismkayseri.com web
pazarlama ve tanitim portal kanali ile tedavi edilen uluslararasi
kampanyas: yiiriitiilmesi hasta sayisinin % 10 artmasi.

EYLEM 2: Health [ Web sitesinin | Kayseri Biiyiiksehir | I Saghk  Miidiirliigii, | 2022 sonuna | 1 sene igerisinde;

Tourism Kayseri Web | gelistirilmesi Belediyesi ASTUDER, saglik | kadar yer alan kurum sayisinin % 10 artmast,

Sitesi kurumlari Giincellenmis kurum bilgilerinin

bulunmasi,
www.healthtourismkayseri.com Web
portali kanali ile gelen Uluslararasi saglik
turisti sayisinin % 10 artmast

Kayseri’nin  ve  sundugu  saglik
hizmetlerinin bilinirliginin artmasi,
Potansiyel hizmet alacak kisilerde
farkindalik olusturulmasi.

Egitim ve Isgiicii Alaninda
HEDEF 1: Sektorde ¢alisan personellerin kapasitelerinin gelistirilmesi

STRATEJI 1: Yabanc dil bilen personel sayisinin arttirilmasi
SONUC: Saghk Turizmi Yetki Belgesi Sahibi kurumlarda ¢alisan / isbirligi yapilan yabanci dil bilen personel sayisinin % 10 artmasi

EYLEM 1: Yabana | Ilde yasayan yabanci | Kayseri Biiyiiksehir | ASTUDER, Erciyes | 2022 sonuna | 1 sene icerisinde;

Ogrencilerle isbirligi ogrenciler ile saglik | Belediyesi Universitesi, Kayseri | kadar Kayseri’yi iyi tantyan en az 10 yabanci
turizmi  alaninda  is Universitesi, saglik ogrenci ile isbirligi yapilmasi,
birligi yapilmasi kurumlart Bu Ogrencilerin  kendi {ilkelerinden

yonlendirdigi hastalar ile saglik turisti
sayisinin % 5 artmasi

1 farkli iilkeden Uluslararasi saglik
turizmi alaninda hasta tedavi edilmesi

5 sene igerisinde;

Uluslararast  saglik turizmi alaninda
acente hizmeti veren kurum sayisinin %

10 artmasi
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI
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SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM
Isbirligi yapilan dgrencilerin % 10’unun
saglik yetki belgesi sahibi kurumlar
tarafindan istthdam edilmesi
EYLEM 2: Kayseri’de | ilde yasayan yabancilar | ASTUDER, Kayseri | Saglik kurumlart, i1 | 2022 sonu - | 1 sene igerisinde:
ikamet Eden Yabana | ile; iletisime gegilerek | Biiyiiksehir Belediyesi Emniyet Miidiirliigii, Spor | 2025  sonu | Kayseri’de ikamet eden 5 yabanci iilke /
Ulke Vatandaslan ile | isbirligi teklif edilmesi kuliipleri aralig1 cifte vatandasglik sahibi kisi ile isbirligi
Bir Araya Gelinmesi yapilmasi
3 sene igerisinde;
Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinda
% 10 arts
A grubu isletme belgesine sahip acente
sayisinin % 10 artmasi
Saghk Hizmeti Altyap: Alaninda
HEDEF 1: Saghk Turizmi Kurumlarimin Kurumsal Kapasitesinin ve Hizmet Standartlarimin Yiikseltilmesi
STRATEJI 1: Kurum ve kuruluslarin hizmet kalitesinin yiikseltilmesi
SONUC: Kayseri’ye gelen saghk turisti sayisinin % 10 artmasi
EYLEM 1: Saghk Saglhik  kurum  ve | Il Saglik Miidiirliigii Ozel ve kamu saglik | 2022 sonu — | 1 sene igerisinde:;
kurum ve kuruluslari- | kuruluslarinin  ‘Saglhik kurumlart &  hastaneler, | 2025  sonu | Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren
na standartlarin Hizmeti Kalitesinin ASTUDER aralig1 15 kurumun SKS kapsaminda
uygulanmasi Gelistirilmesi ve degerlendirilmesi
Degerlendirilmesine 13 Kurumun degerlendirme sonucunda
Dair Yonetmelik” te yer 85 puan iizerinde almasi
alan standartlarin
uygulanmasi
PST UDQp 99
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM
EYLEM 2: Kurumlarin | Kurumsallasma ve /| ASTUDER Ozel ve kamu saglik | 2022 sonu — | 2 sene igerisinde;
kurumsallas-ma veya uluslararasilagsma kurumlart & hastaneler, | 2025  sonu | Uluslararast saglik turizmi alaninda
alaninda adim alanlarinda profesyonel saglhk turizmi alaninda | arali: yasanan hukuki anlagsmazlik / adli
atmalarinin saglanmas1 | danmigmanlik hizmeti faaliyet gosteren kurumlar problem sayisinin % 60 azalmasi,
alinmasi Uluslararas1 saglik turizmi konusunda;

Hukuki danigsmanlik hizmeti alan kurum
sayisinin % 10 artmasi

Kurumsallagma alaninda danismanlik
hizmeti akan kurum sayisiin % 20
artmast

http://healthtourism.gov.tr portalinda
verileri giincel ve tam olan / Kendi ¢ok
dilli web portal olan hastane sayisinin %

5 artmasi

STRATEJI 2: Saghik kurum ve kuruluslarinin hizmet kalitelerinin belgelendirilmesi

SONUC: Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin % 10 artmasi

EYLEM 1: Saghk | Kurumlarin saglik | II Saghk Miidiirligii Kayseri Biiyiiksehir 6 ay igerisinde;

Kurumlar1  Arasinda | hizmeti alicisina giiven Belediyesi, ASTUDER Saglik Turizmi Miikkemmeliyet Merkezi

Miikemmeli-yet telkin etmesi, verilen kriterlerinin belirlenmesi,

Merkezi Calismasi ile | hizmetin ve kurumlarin 1 sene igerisinde;

Derecelendi-rilmesi one c¢ikacagl branglarin 2022 sonu - | Kriterler c¢ergevesinde saglik turizmi
belirlenmesi  amaciyla 2025  sonu | alaninda kurumlarin degerlendirilmesi
bagimsiz  bir kurum aralig1 Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin
tarafindan % 5 artmast
degerlendirilerek Kayseri’deki  hastanelerde uygulanan
derecelendirilmesi tedavi sayisinin % 5 artmasi

http://healthtourism.gov.tr portalinda
verileri glincel ve tam olan / Kendi ¢ok
dilli web portal olan hastane sayisinin %
5 artmasi

3sene igerisinde;
Miikemmeliyet merkezi degerlendirme
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

Kurumlari-nin Web
Sitesinin Gelistirilmesi

hizmet veren
kurumlarin web
sitelerinin giincel olmast
ve en az bir yabanci
dilde hazirlanmasi

kadar

SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM

neticesinde 80 puan ve {istii alan 4 saglik
kurumu olmas1
Kayseri’deki hastanelerde uygulanan
tedavi sayisinin % 10 artmasi

EYLEM 2: Saghk | ilde bulunan saghk | Il Saghk Midiirliigii, Ozel | ASTUDER 2025 sonu - | 2 sene icerisinde;

kurumlarinin turizmi hizmet | ve kamu saglik kurumlari 2030  sonu | Akredite belge sahibi kurum / kurulug

uluslararas1 gecerliligi | saglayicilarin JCI gibi | & hastaneler aralig1 sayisinin % 15 artmasi

olan belgeleri almalari | uluslararasi belge ve / http://healthtourism.gov.tr portalinda

icin calismalarin | veya saglik turizmi verileri glincel ve tam olan / Kendi ¢ok

yiiriitiilmesi yetki belgesi sayisinin dilli web portal olan hastane sayisinin %

artmasi i¢in ¢alisilmasi 10 artmasi

STRATEJI 3: Saghk kurum ve kuruluslarinin hizmet altyapisinin iyilestirilmesi

SONUC: Kayseri’ye gelen saghk turisti sayisinin % 10 artmasi

EYLEM 1: Saghk | Saglik turizmi alaninda | Il Saghk Miidiirliigii ASTUDER 2022 sonuna | 6 ay igerisinde;

Saglik turizmi yetki belgesi sahibi en az
13 kurumun giincellenmis web sitesi

En az 1 yabanci dilde giincellenmis 13
saglik turizmi yetki belgesi sahibi kurum
web sitesi

1 sene icerisinde;
http://healthtourism.gov.tr portalinda
verileri gilincel ve tam olan / Kendi ¢ok
dilli web portal olan hastane sayisinin %
5 artmasi
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

yapilmasi

SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM

EYLEM 2: Saghk Hizmet kalitesinin Il Saghk Midirligi, | Kamu ve o6zel saglik | 2022 sonu — | 1 sene igerisinde;
turizmi ve destekleyici iyilesmesine katkida ASTUDER kurumlari, saghk turizmi [ 2025  sonu | Kalite Yonetim Sistemi belgesi alan
hizmet sektorlerinde bulunacak kalite alaninda faaliyet gosteren | araligi kurum/kurulug, sayisinin % 10 artmasi
Kalite Yonetim Sistemi | yonetim sistemleri kurumlarla bir arada ¢aligan 3 sene icerisinde;
(1SO gibi) hizmet sektoriine kurum Kalite Yonetim Sistemi belgesi alan
belgelendirme kazandirilmas: ve kurum/kurulug, sayisinin % 20 artmasi
calismalari hizmet kalitesinin

iyilestirilmesi i¢in ISO

gibi caligmalar

yapilmasi
HEDEF 2: Saghk Bakanhginin yabanci saghk turistlerine yonelik yeni diizenlemelerde bulunmasi
STRATEJI 1: Saghk Bakanligina yasanan sorunlarin bildirilmesi ve iyilestirmelerin yapilmasi
SONUC: Yurtdisindan gelen saghk turistleri kapsaminda diizenlenen 1 istisnai durum
EYLEM 1: Yabana | Ulkemiz kanunlarinca | Il Saglik Miidiirliigii Kamu ve ozel saglik | 2022 sonu - | 5 sene igerisinde;
hastalarda istisna | yasak  olan  ancak kurumlar1 ile hastaneler, | 2025  sonu | Saglik Bakanhigi’nmin saglik turizminde
olabilecek alanlar | istisnai olarak yabanci ASTUDER aralig1 yabanct  turistlere  yonelik  istisnai
hakkinda  T.C.Saghk | saglik hizmeti almaya durumlar belirlemesi ve kamuoyuna
Bakanhg ile | gelen saglik turistlerine duyurulmasi
diizenlemeler icin | yonelik ayricaliklar Yasayan 1 durumda; yabanci iilke
goriisiilmesi taninmasi i¢in girisimler vatandasi saglik turistlerine yonelik

istisna uygulanmasi

HEDEF 3: Saghk Turizmi Kapsaminda Gelen Hastalarin Memnuniyetlerinin Arttirilmasi

STRATEJI 1: Hastalarin verdigi geri bildirimler ilgili kurumlara raporlanarak hasta memnuniyetinin belirlenmesi.
SONUC: Kayseri saghk turisti hasta sayisinin % 5 artmasi

A

Kalkinma Ajansi

Central Anatolia Development Agency

TEKNOLOJI BAKANLIGI

EYLEM 1: Bagmmsiz | Saglik turistlerinin | Saglik turizmi konusunda | ASTUDER, il  Saghk | 2022  sonu | 6 ay icerisinde:;
bir kurumdan [ memnuniyetlerinin faaliyet gosteren /| Mudirlugii kadar Hasta memnuniyet kriteri sablonunun
memnuniyet  hizmeti | bagimsiz  bir  kurum | gdstermek isteyen olusturulmasi belirlenmesi,
calismasi alinmasi tarafindan kurumlar 1 sene igerisinde;
olgiilendirilmesi % 75 Memnuniyet orani belirten saglik
turizmi hastalari
A grubu isletme belgesine sahip acente
y2TUDg, 102
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM

sayisinin 1 artmast

3 sene icerisinde;

% 90 Memnuniyet orani belirten saglik
turizmi hastalar1

A grubu isletme belgesine sahip acente
sayisinin % 10 artmast

STRATEJI 2: Yurtdisindan gelen hastalarin ve beraberindekilerin kaliteli zaman gecirmelerinin saglanmasi
SONUC: Kayseri’ye gelen saghk turisti hastalarinin % 10’unun sunulan etkinliklere katilmasi

EYLEM 1: Yerel iiriin | Kayseri’nin yerel | Kayseri Biiytiksehir | ASTUDER, Saglik turizmi | 2022 sonu — | 1 sene igerisinde;
satist  yapilan ticari | Grlinlerinin  (pastirma, | Belediyesi, Kayseri | alaninda faaliyet gosteren | 2025  sonu | Saglik turistlerine yerel itriinlerin nasil
isletmelerle isbirligi | sucuk, manti, hali, | Ticaret Odasi Kamu ve 6zel kurumlar aralig1 iiretildigi / yapildigr hakkinda bir gezi
yapilmasi Soganlt  bebegi vb.) plan1 ¢ikarilmast
satisin1  gerceklestiren Yerel iiriinlerin nasil yapildigi turlarina
lokal ticari isletmelerle katilanlarin; gelen saglik turisti ve
isbirligi yapilmasi refakatcilerin % 10 unu olusturmasi

Yurtdisindan gelen saglik turistleri yerel
iriinleri temin edecekleri lokal 5 isletme
ile isbirligi / protokol yapilmasi

3 sene igerisinde;

Yerel ticari isletmelerin saglik turizmi
kapsaminda ilimize gelen kisiler ve
refakatgilerinden elde edilen kazancin %
15 artmasi

A grubu isletme belgesine sahip acente
sayisinin % 10 artmast

EYLEM 2: Sehir icinde | Kayseri’de yer alan | Kayseri Biiyiiksehir | ASTUDER, Saglk turizmi | 2022 sonu — | 6 ay igerisinde;
yer alan tarihi eserlere | Ermeni, Rum, Selguklu | Belediyesi, il Kiiltiir ve | alaninda faaliyet gosteren | 2025  sonu | Kayseri sehir iginde yer alan Selguklu ve
gezi diizenlenmesi ve diger donem eserleri, | Turizm Midirliigi Kamu ve 6zel kurumlar aralig1 diger tarihi  eserlerin gezi turu
ibadethane, miize ve giizergahimin belirlenmesi
oren yerlerinin rehberli Rehberli tur programi olusturulmasi
tur programi ile ziyaret 1 sene igerisinde;
edilmesi Tarihi sehir turuna, yurtdisindan gelen
y2TUDg, 103
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM

saglik turistleri ve refakatcilerininim %
10’unun katilmasi

EYLEM 3: Merkez | Kayseri civarinda | Kayseri Biiyiiksehir | ASTUDER, Saglik turizmi | 2022 sonu — | 6 ay icerisinde;

disina ve il etrafinda | bulunan; Agirnas Koyii, | Belediyesi, il Kiiltir ve | alaninda faaliyet gosteren | 2025  sonu [ Saghk  turisti ve  beraberindeki

bulunan éren yerleri ve | Bezirhaneler,  Erciyes | Turizm Midirliigii Kamu ve 6zel kurumlar aralig refakatgilerine 1 ve 2 giinliik rehberli tur

tarihi eserlere Kiiltiirel
tur diizenlenmesi

Dagi, Sultan Sazligi,
Kapadokya gibi tarihi
ve Oren  yerlerinin
rehberli ziyaret edilmesi

giizergahinin belirlenmesi

1 ve 2 giinliik rehberli tur programlarinin
olusturulmasi

1 sene igerisinde;

Tarihi sehir turuna, yurtdisindan gelen
saglik turistleri ve refakatgilerinin %
10’unun katilmasi

Isbirligi ve Farkindalik Alaninda

HEDEF 1: Sektorde cahsan Kurumlar arasi1 koordinasyonun gelistirilmesi

STRATEJI 1: Sektorde yer alan kurumlar arasinda koordinasyonun saglanmasi
SONUC: Sektor paydaslarinin Uluslararasi Saghk Turizmi alaninda isbirligi sonucunda ekonomik hacimlerinin % 25 artmasi

EYLEM 1: Hastane
Sahipleri ve
Bashekimler ile
Periyodik Toplantilar
Yapilmasi

hastane  sahipleri ve
bashekimlerini bir araya
gelmesi, beyin firtinasi
ve ortak akil/vizyon
toplantilari
diizenlenmesi

Kayseri
Belediyesi

Biiyiiksehir

ASTUDER, il
Miidiirliigii

Saglik

2022
kadar

sonu

1 sene icerisinde;
Hastane sahiplerinin de saglik turizmi

konusunu  sahiplenmesi, 2022 sene
sonuna kadar gergeklestirilmis 6 toplanti
2 sene igerisinde;

Uluslararasi saglik turizmi birimi sahibi
kurum sayisinin % 5 artmast

Saglhk kurumlarmin = saglik  turizmi
tanittm ve pazarlama igin ayirdiklari
biitgenin % 50 artmasi
www.healthtourismkayseri.com aracilig
ile tedavi edilen hasta sayisiin % 15
artmasi

http://healthtourism.gov.tr portalinda
verileri giincel ve tam olan / Kendi ¢ok
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
MEVCUT DURUM ANALIZI VE EYLEM PLANI

SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM
dilli web portal olan hastane sayisinin %
10 artmasi
Uluslararast saglik turizmi biriminde
calisgan yabanct dil bilen personel
sayisinin % 10 artmasi
Yetki belgesi alan kurum sayisinin % 10
artmasi
EYLEM 2: Hastaneler | Saglik hizmeti saglayan | Kayseri Biiytiksehir | ASTUDER 2022 sonuna | 1 sene igerisinde;
ile Saghk  Turizmi | kuruluslar ile saglik | Belediyesi kadar Sektor paydaslarmin 4 kurumun kendi
Acenteleri Ortak Akil | turizminde faaliyet aralarinda igbirligi anlagsmasi / protokolii
Toplantisi gosteren acentelerin bir yapmasi
araya  gelmesi  ve 2 sene igerisinde;
caligma modelleri Uluslararast saglik turizmi kapsaminda
olusturulmasi agirlanan 1 heyet

Kayseri’de 5 yildizli otellerdeki yatak
sayisinin % 2 artmasi

STRATEJI 2:Kurumlarin bir araya gelerek paket iiriinler sunmasi
SONUC: Sunulan paketler ile Kayseri’ye gelen saghk turisti sayisimin, toplam uluslararasi saghk turistinin ¢

o 10’unu teskil

etmesi

getiren charter ucakla
hizmet  veren tur
operatorleri ile
goriislilmesi

EYLEM 1: Saghk Hastaneler, aract | Kayseri Biiyiiksehir | Kayseri Ticaret Odasi, 1l [ 2022 sonuna | 1 sene icerisinde:
Turizmi icin Paket kurumlar ve otellerin | Belediyesi Kiiltiir Miidiirliigii, i1 Saglik | kadar Hazirlanmig check-up paketi
Uriinler Hazirlanmasi igbirligi yapmasi Midiirligii, ASTUDER 2 sene igerisinde;
saglanarak her sey dahil Hazirlanmig en az 3 her sey dahil saglik
saglik turizmi turizmi paketi,
paketlerini hazirlanmasi saglik turisti sayisinda % 10 artis
EYLEM 2: Tur | Oncelikle Erciyes | ASTUDER Kayseri Biiytiksehir | 2022 sonuna | 2 sene igerisinde;
Operatorleri ile [ A.S.’nin calisig1 ve 4 Belediyesi, Erciyes A.S. kadar Charter ucakla Kayseri’ye bir iilkeden
Goriisme ilkeden kayak turisti saglik turisti getirilmesi

Hedef pazarda pazarlama yapilmasi ile
Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinda
% 15- 20 artig
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KAYSERI SAGLIK TURIZMININ GELISTIRILMESI
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SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM

EYLEM 3: Hedef | Kayseri’ye direkt ugak | ASTUDER Kamu ve 6zel hastaneler ve | 2025 sonu - | 1 sene icerisinde;

iilkelere yonelik tele- | ile  gelen  gurbetci saglik kurumlari 2030 sonu | Tele-marketing i¢in saglik turizmi yetki

marketing yapilmasi vatandaslarimizin aralig belgesi kurumlarin biitge ayirmasi
iletigim bilgilerine Telemarketing yapilmasi igin bir firma ile
ulasilarak anlagilmasi
seyahatlerinden  once 500 potansiyel saglik turisti / Kayseri
tele-marketing ile ziyaretgisi ile gériisme yapilmasi
pazarlama yapilmasi Gorlismelerin %  10’unun  satisa

doniismesi

2 sene igerisinde;

Kayseri’yi tercih eden saglik turisti
sayisinda % 15 - 20 artis

Telemarketing ile hizmet alanlarin
sayisinin; toplam saglik turisti sayisinin
% 5’ini olusturmasi

1000 saglik turistine tele-marketing yolu
ile teklif gonderilmesi

STRATEJI 3: HISER Projesi bagvurusu yapilmasi
SONUC: Kayseri’ye gelen uluslararasi saghk turisti sayisinin % 20 artmasi

EYLEM 1: T.C. Ticaret | HISER Projesi | ASTUDER Kayseri Biiytiksehir | 2022 sonuna | 1 sene igerisinde;

Bakanhgi kiimelenme basvurusu hazirhigr ve Belediyesi, il Saglik | kadar HISER proje basvurusunun T.C.Ticaret
proje yapilmasi basvurulmasi Midiirligi, saglik Bakanligi’na sunulmast

konusunda c¢ahsilmasi kurumlar1 Uygulamaya baglayan HISER projesi

3 sene icerisinde;
Kayseri’ye 3 farkli tilkeden saglik turisti

gelmeye baslamasi,

Hastanelerin Saglik turizmi pazarlama /
tanittim i¢in ayrilan biitgesinin % 50
artmasi

Kayseri’ye gelen saglik turisti sayisinin
% 10 artmas1

Ulusal ve Uluslararas1 basinda Kayseri
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SORUMLU
EYLEM ACIKLAMA PAYDASLAR VADE PERFORMANS GOSTERGELERI
KURUM

Saglik Turizmi hakkinda 10 haber
yayilanmast

Altyapr & Yasam ve Ulasim Alaninda

HEDEF 1: Kayseri’ye direkt ulasimin gelistirilmesi / kolaylastirilmasi

STRATEJI 1: Yurtdisindan Kayseri’ye havayolu baglantisinin gii¢lendirilmesi
SONUC: Direkt ucus ile Kayseri gelen uluslararasi saghk turisti sayisinin % 15 artmasi

EYLEM 1. Havayolu | Birincil ve ikincil hedef | Kayseri Valiligi, Kayseri [ Il Saghk Miidiirliigii, , [ 2025 sonu - | 1 sene igerisinde;
Sirketleri ile Direkt | iilkelerden sonra | Biiyiiksehir Belediyesi, 11 | Kamu ve 6zel hastaneler 2030  sonu | Yurtdisindan direkt ucgus ile gelen turist
Ucus Artirllmasi | Kayseri i¢in yeni hedef | Kiiltiir Turizm aralig1 sayisinda % 15 artis
Goriismesi pazarlar belirlenerek | Midiirligi, ASTUDER 3 sene igerisinde;
direkt ugus artirilmasi Yurtdisindan direkt ucus ile gelen saglik
igin goriismeler turisti sayisinda % 25 artig
yapilmasi
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