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CENTRAL ANATOLIA DEVELOPMENT AGENCY

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
Yonetim Kurulu Baskanhd

| Balgesel kalkinma hedeflerinin

basariimasi; bélgesel potansiyeller
ve kalkinma ihtiyaclari ile
kalkinmanin dniinde engel teskil
eden sorunlarin dogru belirlenmesi,
bu dogrultuda uygun ¢éziim
onerilerinin hayata gegirilmesi

ve potansiyellerinin geregince
degerlendirilmesine yonelik

dogru stratejiler gelistirilmesi

ve gelistirilen stratejilerin ilgili
kurum/kuruluslarca sahip olunan
imkadn ve kaynaklar nispetince
uygulanmasindan ge¢mektedir.

2-3

Yonetim Kurulu

Sunusu

Bu kapsamda, mali
saydamlik, hesap verebilirlik,
kaliteli hizmet sunumu

ve performans ilkeleri
cergevesinde, gorev ve yetki
alanlari dahilinde kurumlarin
gelecege donuk orta ve uzun
vadeli hedeflerini cizmede
bir arac olarak kullanilan
stratejik planlama yaklasimi,
tum ddnyada oldugu gibi, son
zamanlarda Ulkemizde de 6n
plana ¢ikmaktadir.

Kalkinma Ajanslari temelde
hizmet verdikleri bélgelerde
bélgesel gelismeyi saglamak,
bolge ici ve bolgeler arasl
gelismislik farklarini
azaltmak Uzere faaliyetlerini
surdirmektedirler. Bolgesel
gelismislik seviyesinin
artinimasinda dnemli

roller Ustlenen Kalkinma
Ajanslarinin gelecege

dénuk amag ve stratejik
hedefler belirlerken,
katilimci bir anlayisla
stratejik plan yaklagimini
kullanmasl ve kurumsal

yol haritalarini gizmeleri;
tahsis edilen kaynaklarin
belirlenen stratejik dncelikler
dogrultusunda yerinde ve

etkin kullanimi ve alinan
yonetsel kararlarin hayata
geciriimesi agisindan
oldukga 6nemlidir.

Bu amacla Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi 2020-2024
dénemi Stratejik Plani ortak
akli baz alan, paydas odakli
bir yaklasimla hazirlanmis,
planile gnllk islerden
ziyade gercekci ve vizyoner
bir bakis acisiyla orta ve uzun
vadeli hedefler belirlenmistir.
Ontimiizdeki 5 yillik ddnemde
Ajans Galisma Programlari ve
Bltce hazirlik ve uygulama
sureclerine de temel teskil
edecek calisma, bolgesel
gelisme yolunda bir dlctde
Ajans'in pusulasi gérevini
ustlenecektir.

Bu vesileyle, bolge ici ve
bolgeler arasi gelismislik
farklarinin azaltilmasinda
ve bolgesel kalkinma
hedeflerinin gergeklesmesi
noktasinda son derece
onemli olduguna inandigim
¢alismanin bélgemiz ve
nihayetinde Ulkemiz igin
hayirli almasini temenni
ederim.
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Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
Genel Sekreterligi

Kalkinma Ajanslari; kamu

ve 6zel kesim ile sivil toplum
kuruluglari (STK) arasindaki
isbirligini gelistirmek, kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanimini
saglamak, bélgesel gelismeyi
hizlandirmak, bélgeler arasi ve
bélge ici gelismislik farklarini
azaltmak iizere olusturulmus kamu
kurumlaridir. Kalkinma Ajanslari
hizmet ettikleri bolgelerde bu
dnemli gérev ve fonksiyonlarini
yerine getirirken mali saydamlik,
hesap verebilirlik ve kaliteli hizmet
saglama gibi unsurlar da Ajanslarin
gorev ve sorumluluklarinin bir
pareasini olusturmaktadir.

Onsoz

Bu baglamda Kalkinma
Ajanslari bélge ici ve bolgeler
arasi gelismislik farklarinin
azaltiimasinda tahsis
edilen kamu kaynaklarini
yerinde ve etkin kullanan ve
dagitan kurumlar olduklar
kadar, bdlge icin sunduklari
hizmetin kalitesini de strekli
artirmayi hedefleyen bir
anlayisi benimsemislerdir.
Bu anlayis dogrultusunda
Kayseri, Sivas ve Yozgat'tan
olusan TR72 Bolgesinde
hizmet sunan Ajansimiz,
2020-2024 doneminde orta
ve uzun vadeli amaclari,
temel ilke ve politikalari,
hedef ve dncelikleri
belirlemeye yonelik bir
Stratejik Plan ¢alismasi
yaratmastar.

¢ ve dis paydas anketleri
vasitasiyla degerli
paydaslarimizin gorus ve
onerilerinin de Stratejik
Plana yansitildigi calismalar
kapsaminda, Ajansimiz
faaliyet ve hizmetleriile
ilgili iyilestirmeye acik
alanlar tespit edilmis,

cozUme yonelik stratejilerin
gelistiriimesi saglanmistir.
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Kurulusumuzdan itibaren
yuratulen faaliyet ve
projelerden elde ettigimiz
bilgi ve tecrubeyle 2020-
2024 yillari arasinda da
birgok basarili calismaya
imza atmayi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda batincdl,
kapsayicl bir yontemle
hazirlanan, paydas
gorusleriyle sekillenen,
Ajansimizin gorev ve
yetkileri kapsaminda rutin
faaliyetlerini sistematik hale
getirip programlayan 2020-
2024 Kurumsal Stratejik
Plan, 6nimuzdeki b yil
Ajansimizin ¢alismalarina
rehberlik edecektir.

5449 sayili Kanunla'
belirlenen hedeflerimize
ulasmada 6nemli katki
sa@layacak calismanin
bolgemize hayirli olmasini
diler, Stratejik Plan hazirlik
calismalarinda emegi gegen
personelimize ve katkida
bulunan tim paydaslarimiza

tesekkurlerimizi sunariz.

1 5449 sayili kanun ve 15.07.2018 tarih
ve 30479 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanarak ytrarlidge giren 4 sayil
Cumhurbaskanlidi Kararnamesi 16.
Bolim 184. - 207.maddeleri.
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STRATEJIK PLAN HAZIRLIK KOMiSYONU

Genel Sekreter
Ahmet Emin KILCi

Koordinatér Birim
Planlama ve Sosyal Kalkinma Birimi

Hazirlayan
Seyit CEZAOGLU

Stratejik Plan (2020-2024)
Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
Aralik 2019
KAYSERI
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ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI (ORAN)
2020-2024 DONEMi STRATEJIK PLANI

Bolgesel kalkinmada dnemli roller Gistlenen
ORAN'in kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi
bakimindan gelecege donik kurumsal amag ve
hedeflerini vizyoner bir bakis agisiyla belirleyen
stratejik plan ¢calismasi gerceklestirilmistir.
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5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol
Kanununun amacl, kalkinma
planlari ve programlarda

yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasin,
hesap verebilirligi ve mali
saydamligi saglamak tzere
kamu malf yénetiminin
yapisini ve isleyisini, kamu
butcelerinin hazirlanmasinli,
uygulanmasinl,

tim maliislemlerin
muhasebelestirilmesini,
raporlanmasini ve mali
kontrolinu dizenlemektir.
Bu kanuna gore, merkezi
yonetim kapsamindaki

kamu idareleri, sosyal
glvenlik kurumlari ve mahalli
idarelerden olusan genel
yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinin stratejik plan ve
buna bagli olarak performans
programi ve bltce
hazirlamalari gerekmektedir.
Kalkinma Ajanslariigin bayle
bir zorunluluk bulunmamakla
birlikte, bolgesel kalkinmada
cok onemliroller Gstlenen
ORAN'In kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimi bakimindan
gelecege donuk kurumsal
amac ve hedeflerini vizyoner
bir bakis acisiyla belirledigi
stratejik plan hazirlamasi
kacinilmaz hale gelmistir.

ORAN, stratejik plan
hazirliklarini tim ilgili
paydaslarinin gérusuni
almak Uzere katilimci bir
yontemle baslatmistir. Ajans
Ic Kontrol Eylem Plani ve
Kurumsal Risk Yonetimi
Sistemi cercevesinde orta
ve uzun vadeli amaclari,
temel ilke ve politikalari,
hedef ve oncelikleri
belirlemeye yonelik bir
stratejik plan hazirlanmasl
amaclyla stratejik plan
hazirliklarindan sorumlu
bir Komisyon 19.10.2018
tarihinde olusturulmus

ve Genel Sekreterlik
blnyesinde Planlama ve
Sosyal Kalkinma Birimi
(PSKB) koordinator birim
olarak garevlendirilmistir.
2017 tarihinde ilgili uzman
Stratejik Plan egitimi almistir.

Bu dogrultuda, katiimcilig
temin etmek Uzere Ajans
stratejik plan hazirlik
sdrecine iliskinic ve dis
paydas anketi tasarlanip
paydas analizi gercevesinde
belirlenen paydaslara
uygulanmis ve gelistirilmeye
acik alanlar ile gelecekte
Ajansin dncelikle ele alacagi
konular belirlenmistir. ic

ve dis paydas anketleri
uygulamasinda bilgi

iletisim teknolojileri aktif
olarak kullaniimistir. ic

ve dis paydas anketleri

12-13

analiz edilmis, sonuglari

tim Ajans personeliile
paylasilarak ilgili stratejilerin
belirlenmesinde girdi teskil
etmistir. Sonrasinda her
birimi temsil eden Uyelerden
olusan stratejik plan

hazirlik komisyonu PSKB
koordinatorligunde ve Genel
Sekreter baskanliginda
dizenli toplantilar vasitaslyla
misyon, vizyon, amag, hedef,
strateji ve performans
gastergesi belirleme
calismalarini strdurmastar.
Ic ve dis paydas analizi
surecine paralel olarak, TR72
Bolgesi, ORAN'In tarihsel
gelisimi, yasal yukumlultkler
ve mevzuat, gorev ve
yetkiler, faaliyet alanlari,
uretilen Gran ve hizmetler,
kurumsal yapl, fiziksel ve
teknolojik altyapr, insan
kaynaklariile Ajans'in glglU,
zayif alanlariile firsatlar ve
tehditlerinin analiz edildigi
bir mevcut durum analizi

calismasi yaratalmuastdr.

Ote yandan, i¢ paydas anketi
disinda, birim baskanlari ve
yatirim destek ofisi (YDO)
koordinatorleri vasitasiyla
misyon, vizyon, stratejik
amagc, hedef ve stratejiler ve
performans gostergelerinin
belirlenmesi stirecine

her asamada tum Ajans
personeli dahil edilmis,

plan hazirlik strecinin
cesitliasamalarinda



Yénetim Kurulu'nun (YK)
gbrusleri alinmig ve konuyla
ilqili bilgilendirilmistir.

Bu kapsamda 6 Eylul

2019 tarihinde Yozgat'ta

birim baskanlari, YDO
koordinatarleri ve bazi
uzmanlarin da katilimiyla
gercgeklestirilen Stratejik Plan
hazirlik streciyle ilgili sunum
yapilmis ve katilimcilarin
gérusleri dogrudan
alinmistir. Son olarak
Stratejik Plan uygulamaya
konulmadan énce YK onayina
sunulmustur.

STRATEUJI

Resim 1: Stratejik Plan Toplantisi - Sivas

Plan hazirlik stirecindeizlenen metodolojiye iliskin ana strecler Sekil Tde 6zetlenmistir.

Komisyon Toplantilari ve Ajans Personeli Calismalari
Yonetim Kurulu Bilgilendirme ve Gaoriis Alinmasi

Sekil 1: Stratejik Plan Hazirlik Sireci




MEVCUT DURUM

ORAN mevcut durum anketinin hedef kitlesi
Kalkinma Ajansi personeli, Yonetim Kurulu,
kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar (meslek
odalari, birlik ve kooperatifler dahil), 6zel sektor
olusturmaktadir. Anketler stratejik planin
hazirlik, uygulamaile izleme ve degerlendirme
sureclerinde ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde
edilmesi amaciyla kullanilmistir.
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2.1. Kalkinma
Ajanslarinin Tarihi
Gelisimi

1970l yillara kadar kalkinma
anlayisi daha cok dissalliklara
dayali yukaridan asagiya
uzanan bir ekonomik bayime
olarak gorulmustar. Fakat
uygulanan bu politikalara
ragmen badlgesel gelismislik
farklarinin bayumesi, 1970
yilinda yasanan ekonomik
bunalim, bay(k firmalarin

bu ortamdan daha fazla
etkilenip kiiguk ve orta
olgekli firmalarin bunalim
kosullarina daha iyi uyum
sa@lamasi gibi nedenlerden
dolayi 1970ten sonra
kalkinma politikalarinda

da degismeler olmustur.
Kalkinma artik dissalliklardan
degil “igsel Bilyiimeye Dayall
Bolgesel Gelisme"dir.

Bdlgesel kalkinma ise

genis cerceveli bir kavram
olmakla birlikte dzel olarak
sosyo-ekonomik faaliyetlerin
(istihdam, refah artisi vb.)
desteklenmesi suretiyle
bolgesel farkliliklarin
azaltilmasina yonelik
politikalar ve bunlara uygun
araclar olarak tanimlanabilir.
Bolgeler arasinda gérdlen bu
gelisme farklarini gidermek
uzere Ulkelerin farkli ve
cesitli politikalar izledikleri
gorllmektedir.

Gecmiste bolgesel gelisme
politikalarini gergeklestirmek
Uzere daha ziyade biyUk
olcekli altyapi yatirimlarina
ve yabanci yatirimlarin
tesvik edilmesi gibi araclar
on planda iken bolgeler

arasl gelismislik farklari,
sanayi kuruluslari igin

cazip kosullar sunan

blylk sehir merkezlerinin
ulkenin geri kalan kismi
karsisinda asiri ve dengesiz
buylimesi sonucu belirgin
hale gelmistir. Goce bagli
nlfus hareketleri ve plansiz
yapilasma gibi sebeplerle pek
cok diger sorun da ortaya
cikmstir.

Dolayisiyla bélgesel
gelismislik farklarinin
azaltiimasina yénelik
politikalarin istenen

dizeyde basarlya
ulagsmamasi neticesinde yeni
yaklasimlarin gelistirilmesi
ihtiyaci ortaya gikmistir.

Faaliyete gectigi

2009 yilindan bu yana
kurumsallasma slrecinde
onemli adimlar atmis olan
Orta Anadolu Kalkinma
Ajansi; Kayseri, Sivas ve
Yozgat illerinde ekonomik
ve sosyal kalkinmaya
yonelik basarili faaliyetler
gergeklestirmistir. Ajansimiz
tarafindan saglanan mali
ve teknik destekler Bolgeye
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ekonomik, sosyal, kaltlrel
ve kurumsal alanda énemli
katma deger saglamistir.
Ajansimiz kuresel aglarda
yer almaya ve uluslararasi
gelismelerden Bolgenin
azami faydalanmasini temin
etmeye yonelik galismalari
da takip etmektedir.

2.2. Dis Cevre Analizi

2.2.1. Bolgenin Ekonomik
ve Sosyal Durumu

ORAN Kayseri, Sivas ve
Yozgat illerini kapsayan
TR72 Bolgesinde faaliyet
gostermektedir. 2018 yili
Adrese Dayali Nufus Kayit
Sistemine (ADNKS) gore;
Bolge, Turkiye toplam
nifusunun %3'lne sahip
olup, 26 Diizey 2 Bolgesi
arasinda nifus biyGkligu
bakimindan 15. siradadir.
Bolge nufusunda yillar
icinde artis gergeklesmis
olsa da, Turkiye ntfus
artis hizini 1965 yilindan
sonra yakalayamamis
olup, Bolge'nin nifus artis
hizi genel olarak Turkiye
nifus artis hizinin 10 puan
altinda seyretmistir. Nifus
artis hizi olarak 2010-2016
déneminde negatif degere
sahip olsa da son yillarda
artis gostermistir. Bolge,
sehirlesme orani olarak
Tlrkiye ortalamasina yakin
bir degere sahiptir.



Turkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) verilerine gore,
Tlrkiye'de 2018 yilinda

15+ yas grubunda toplam
28.738.000 kisi calismakta
olup, istihdam edilenlerin
7%54,9u hizmet, %26,7si
sanayi, %18,4'U tarim
alaninda istihdam
edilmektedir. Bolgede

ise Ulkedeki calisanlarin
%2,61ine karsilik gelen
toplam 749.000 ¢alisanin
7%22,Tsi tarim, %49'u hizmet
ve %28,3'U sanayi alaninda
istihdam edilmektedir. Son
yillarda, toplam istihdam
sayisinda neredeyse

tim sektorlerde artis
goralmustir. Sanayi ve tarim
alaninda istihdam edilenlerin
sayisinda digerlerine gore
nispeten fazla gorulen
artista, dolayli olarak
gelismis Ulkeler seviyelerine
yaklasmayi gostermektedir.

Ekonomik kalkinmanin
onemli géstergelerinden biri
olan ve TUIK tarafindan en
son 2017 yiinda yayimlanan
kisi basina dusen Gayri Safi
Yurtigi Hasila (GSYH) 2009
bazli cari fiyatlarla Tlrkiye
genelinde 10.602 Amerika
Birlesik Devletleri(ABD) dolar
iken, bu deger Bolge igin
8.132 ABD dolaridir. Bolge, bu
deder bakimindan 26 Dizey
2 Bélgesi arasinda 12. sirada
yer almakta ve Bolge illeri

Turkiye ortalamasinin altinda
kalmaktadir. TUIK verilerine
gore Balge illeri arasinda

en dusuk kisi basina dusen
cari fiyatlarla GSYH'ye sahip
olan Yozgat, 81il icerisinde
59. sirada iken Kayseri

21. ve Sivas 45. siradadir.
Uretilen mal ve hizmetlerin
toplam Uretim degerinden
toplam ara tiketim degerinin
cikarilmasi sonucu elde
edilen Gayrisafi Katma
Deger (GSKD) diger onemli
bir bolgesel gostergedir.
Bélge, TUIK verilerine gore,
2010 yiinda GSKD'den aldigi
%2410k paylyla 26 Duzey

2 Bélgesi arasinda 14.

sirada gelirken, 2011 yilinda
72,3k payla, 26 Dizey 2
Bdlgesi arasinda 15. sirada
yer almaktadir. Bélgelerin
urettigi katma degerlerin
sektorel dagilimlar
incelendiginde ise hizmetler
sektorundn buylk bir paya
sahip oldugu gortlmektedir.
GSKD'nin ylksek oldugu
Diizey 2 Bolgelerinde tarimin
payl disutk, dusuk oldugu
bolgelerde ise sanayinin pay!
dusuktar.

Kayseride 3, Sivas'ta 3 ve
Yozgat'taise 2 olmak Uzere
Bdlgede 8 aktif Organize
Sanayi Bolgesi (0SB)
bulunmaktadir. Bolgedeki
en buylk 0SB Kayseri
0SBdir. Kayseri 0SBde
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yaklasik 60.000 kisi istihdam
edilmektedir. Bolgedeki tek
Serbest Bolge Kayseride
yer almaktadir. Bélgede 102
civarinda isletmede yaklasik
3.500 kisiye istihdam
saglanmaktadir.

Bolge, 2011 yili sosyo-
ekonomik gelismislik
siralamasina gére 26
Diizey 2 Bolgesi arasinda
14. siradadir. TR72 Bélgesi
illeri arasinda Kayseri,
gelismislik seviyesi, ntfus,
Gayri Safi Katma Deger
(GSKD), sanayi ve ticaret
kapasitesi, dis ticaret hacmi
ve sermaye birikimi gibi
faktorler bakimindan diger
Bolge illerine gére 6n plana
clkmaktadir. Kalkinma
Bakanligi tarafindan yapilan
lllerin Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Endeksi (SEGE)
Siralamasina gore 811l
arasinda Kayseri 17., Sivas
49. ve Yozgat 6b. sirada yer
almistir.

2017 yilinda toplam ihracat
miktari siralamasinda Kayseri
ili12., Sivas 56., Yozgat ise 72.
sirada yer almaktadir.
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Sekil 2: Bolgenin Ulkedeki ve Diinyadaki Konumu

“Mobilya ve baska yerde
siniflandirimamis

diger dranler”, "Tekstil
urtnleri”, "Baska yerde
siiflandiriimamis makine
ve techizat”, “Baska yerde
siniflandiriimamis elektrikli
makine ve cihazlar’, “Metal
esya sanayi (makine ve
techizati haric)’ sektorleri
bolgenin dis ticaretinde 6n

plan ¢ikmaktadirlar.

Kayseride fabrikasyon metal
urtnleri imalati, mobilya
imalati, elektrikli techizat
imalati, Sivas'ta metal
cevherleri madenciligi, diger
metalik olmayan mineral
urtnlerin imalati, Bolge

illeri arasinda Gzellikle
Yozgat'ta tarim ve hayvancilik
sektorleri detayli olarak
analiz edilmis, Bolgede ve
ulusal 6lgekte de rekabet
glcl potansiyeli taslyan
veya tasima potansiyeli

olan rekabetci/onci
sektorler olarak tespit
edilmislerdir. Bunlarin
disinda Bolge genelinde
tarim ve hayvancilik, tekstil,
makine ve teghizat basta
olmak Uzere diger sektorler
de 0n plana ¢cikmaktadir.
Bdlgenin orta gelir tuzag
riskinde bulunmasi sektar
cesitlendirmesine gidilmesini
ve yeni sektorlerin Bolgede
gelistiriimesini gerekli

kilmaktadir. Bolgede TR72
Bolgesi 2010-2013 Bolge
Planinda oldugu gibi,
2014-2023 déneminde de
Enerji Sektortne Yonelik
Imalat Sanayi, Gida Sanayi,
Saglik Sektorine Yonelik
Imalat Sanayi ve Savunma
Sektdriine Yonelik imalat
Sanayi stratejik alanlar
olarak secilmistir.

Bolge, cesitli turizm tarleri
bakimindan potansiyel
tasimakla birlikte, kis

turizmi acisindan da

onemli bir kanuma sahiptir.
Erciyes Master Planinin
tamamlanmasi ile Erciyes
Dagrnin uluslararasi seviyede



STRATEJIK PLAN
20202024

bir kis turizmi merkezi olmasi  basinda gelecektir. Bolge ayni zamanda jeolojik
hedeflenmektedir. Sivas'ta Erisilehilirlik agisindan yapisi nedeniyle zengin
ise Yildizdagi Kis Sporlari Bolge, “Cografi Erisilebilirlik ~ maden gesitliligine ve 6nemli
Merkezi icin yatinmlar devam  Endeksi‘ne gére en ylksek maden yataklarina sahiptir.
etmektedir. Bolgedeki deger alan bolgelerden Bolgede ozellikle Sivas'taki
jeotermal potansiyeli de birisidir. Bu durum ¢zellikle  toplam ihracat oraninin da
onumuzdeki donemlerde yerli turist cekmek agisindan  dnemli bir bolimini maden

yapllacak dogru yatirimlarla ~ dnemli bir turizm potansiyeli  ihracati olusturmaktadir.
Bolgenin turizm degerlerinin  teskil etmektedir.

Tablo 1: Duzey 2 Bolgeleri Karsilastirmasi

istihdamin Sektorel Yapisi (2018)

| 3 S 2

=8 | 2 |: < |cg| 8 = 5

2 & == | 8 S |22| & £ = | 2

5| 5|5 | 8% |8 | g2z | @ 2= | g2 | I
s g2 =2 |2 =| 28| 5z| E £ E= | 2
8 | & |28 RE |3 2| 8| 8E| S 3 £& | S
TR10 1 18,4 2,56 100 26,9 150 125 1.2 32,2 66.6 65
TR21 8 2,2 19,01 88 27 129 75 16,7 35,4 48,1 3
TR22 10 2,2 18,27 88 2,2 97 5,7 28,6 21,7 49,8 3
TR31 3 53 9,5 100 6,5 121 13.8 8,0 32,4 59,1 9
TR32 7 3.8 17,84 100 3,6 35 6,9 26,1 22,6 51,3 4
TR33 12 3,8 1,26 82 3,6 90 6,8 30,7 277 41,6 6
TR41 4 50 17,28 99 6,3 129 9 n3 40,8 479 1l
TR42 6 4,7 1913 92 6.0 136 10,2 15 35,8 49,2 7
TR51 2 6,7 10,77 100 8,7 134 10,1 3,8 235 72.8 23
TR52 ll 3,0 12,57 97 2,3 76 59 25,9 28,9 45,3 6
TR61 5 3,8 24,09 93 41 n3 11,6 18,9 15,4 65,7 8
TR62 9 4,9 6,01 100 41 80 1.2 19,4 22,6 58 7
TR63 21 4,0 17,96 96 2,6 64 14,1 24,5 24,7 50,8 5
TR 18 2,0 2712 69 15 75 10,9 28,7 20,4 511 6
TR72 14 3,0 18,29 87 2.4 T4 13,2 22,7 28,3 49 7
TR81 13 1.3 1,33 61 1,3 89 8 32,1 23,3 44,9 4
TR82 19 1.0 67,64 60 0,8 T4 51 45,3 15,9 38,8 B
TR83 15 3.4 175 83 2,7 72 6,4 4,9 174 40,8 5
TRY0 17 3.8 32,02 83 2,6 76 6,2 40,6 16,3 43,1 9
TRA1 22 1.3 12,74 91 09 65 75 35,7 n7 52,9 4
TRA2 25 14 8.1 53 0,7 45 ) 53,6 13,8 32,1 4
TRB1 20 2.1 20,57 82 14 63 8 34,6 17,2 48,1 5
TRB2 26 2,6 18,14 71 11 42 21,5 36 24,6 39,4 4
TRC1 16 3.4 13,94 91 1.8 55 12,8 15,1 33 52 7
TRC2 23 4,6 22,15 100 2,0 47 18,6 36 17,4 46,6 2
TRC3 24 2,8 27,32 81 14 51 25 14,4 20,2 65,1 4
Turkiye 100 14,66 100 100 100 ll 18,4 26,7 54,9 221
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Bdlgenin bitce gelirinin
giderleri karsilama orani
0,5dir. Bolge kendi gelirleri
ile giderlerini karsilayabilir
durumda degildir. Bu oran
Tlrkiye ortalamasinin da
altindadir. Plan déneminde
alinan tedbirler ile bu oranin
artinimasli hedeflenmektedir.

2.2.2. Bélgenin Gelisme
Ongoriisii

3194 sayili imar Kanun'un

8. maddesi cercevesinde
Donemin Kalkinma

Bakanligi tarafindan verilen
yetkiile katiimcilik ilkesi
cercevesinde, merkezi
dlzeyde koordinasyonu
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
yerel duzeyde koordinasyonu
ORAN tarafindan yaratalen
TR72 Bolgesi 2014-2023

Bdlge Plani ORAN tarafindan
hazirlanmis ve onay

icin Sanayi ve Teknoloji
BakanligI'na sunulmustur.

TR72 Bolgesinde (Kayseri,
Sivas, Yozgat) bolgesel
kalkinma faaliyetlerinin
cergevesini cizmesi ve
Bdlgenin 10 yillik gelecegine
ISIk tutmasinin yani sira
Ajans desteklerine de temel
teskil eden plan galismasinda
Bolgenin vizyonu;

“Ulusal ve uluslararasi
dizeyde rekabet edebilir,
beseri ve sosyal sermayesi
gelismis, potansiyellerini
degere donlstirmus, kent ve
sosyal altyapisini gelistirerek
yasam kalitesini arttirmis,
ulasilabilir Orta Anadolu”
olarak belirlenmistir.

20-21

Belirlenen vizyon
cercevesinde 4 eksen ve 20
oncelik alani yerel ve merkezi
dlzeydeki paydaslarin
gorUsleriyle belirlenmis; her
bir dncelik alani altinda da
ilgili tedbirler tanimlanmistir.

Belirlenen eksen, dncelik ve
tedbirler, TR72 Bolgesinde
belirlenen alt bolgeler
bazinda mekansal olarak
farklilastirilmis ve planin
ulusal politika, plan

ve strateji belgeleriyle
uyumlulugu gozetilmistir.

TR72 Bolgesi 2014-2023
Bolge Plani, ORAN tarafindan
hazirlanan stratejik plan
calismasina da temel teskil
etmis olup, s6z konusu Bolge
Planinda belirlenen eksen ve
oncelikler Sekil 3'te
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Rekabet Sosyal Sirdiirilebilir Kentsel ve

Edilebilirlik Kalkinma Cevre ve Eneriji Kirsal Altyapi

Sekil 3: TR72 Bdlgesi 2014-2023 Bslge Plani Gelisme Eksenleri-Oncelikleri
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2.3. ic Cevre Analizi
2.3.1. Tarihsel Gelisim

Bolgesel kalkinmanin

en énemli kurumsal
yapilanmalarindan biri

olan Kalkinma Ajanslari,
25.01.2006 tarih ve 5449
sayill Kalkinma Ajanslarinin
Hizmetlerine iliskin Kanun'la
kamu kesimi, 6zel kesim ve
STK'ar arasindaki isbirligini
gelistirmek, kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanimini
saglamak ve yerel potansiyeli
harekete gegirmek suretiyle,
ulusal kalkinma plani ve
programlarda ongorulen
ilke ve politikalarla

uyumlu olarak bolgesel
gelismeyi hizlandirmak,
strddralebilirligini
saglamak, bolgeler arasi

ve bolge ici gelismiglik
farklarini azaltmak Uzere
kurulmuslardir.

Dizey 2 Bolgelerinde faaliyet
gbsteren kalkinma ajanslari
arasinda, ilk olarak 2006
yilinda izmir ilini kapsayan
Izmir Kalkinma Ajansr ile
Adana ve Mersin illerini
kapsayan Cukurova Kalkinma
Ajansi pilot ajanslar olarak
kurulmustur. Sonrasinda,
22.11.2008 tarih ve 27062
saylll Resmi Gazete'de
yayimlanan 2008/14306 sayili
Bakanlar Kurulu Kararr ile
kurulan 8 kalkinma ajansiyla

birlikte 2008 yilindan itibaren
Tlrkiye genelinde toplamda
10 ajans faaliyete gecmistir.

25.07.2009 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan
2009/15236 sayili Bakanlar
Kurulu Karari ile Kayseri,
Sivas ve Yozgat illerini
kapsayan TR72 Bélgesinde
faaliyet gosteren ORAN'In
da aralarinda yer aldigi

16 kalkinma ajansi daha
kurulmustur.

Halihazirda, istatistiki bolge
birimleri siniflandirmasina
gore, Tlrkiye'de Duzey

2 Bolgelerinde faaliyet
gosteren toplam

26 kalkinma ajansi
mevcuttur. Bu dogrultuda,
Kalkinma Bakanlgrnin
koordinasyonunda
faaliyetlerini strdtren ORAN,
2009 yilindan itibaren TR72
Bdlgesinde faaliyet gosteren
bir kamu kurumu olup, bu
amacla kurulmus Tarkiye'deki
26 Kalkinma Ajansindan
biridir.

ORAN temel olarak karar
organi olan Yonetim

Kurulu, danisma argani

olan Kalkinma Kurulu ve

icra organi olan Genel
Sekreterlik ve Yatirim Destek
Ofislerinden olusmaktadir.

Yonetim Kurulu, TR72
Bolgesi (Kayseri, Sivas

22-23

ve Yozgat)illeri Valileri, Il
Belediye Baskanlari, Sivas
ve Yozgat Il Genel Meclisi
Baskanlari, Yozgat ve Sivas
Ticaret ve Sanayi Odasi
Baskanlari ve Kayseride ise
dénistmlu olarak Sanayi
Odasi ve Ticaret Odasi
Baskanlarindan birinden
olusmaktadir. 2012 yilinda
yayimlanan ve Bolgede
Kayseriyi etkileyen 6360
Sayili Kanun ile blyuksehir
belediyelerinin sinirlari

il mUlki sinirlari olarak,
blyuksehir belediyesiicinde
kalan ilce belediyelerinin
sinirlari da ilge malki
sinirlari olarak degistirilmis
olup, kuruldugu donemde
toplam 12 Gyesi olan YK, bu
degisiklikten sonra toplam 11
uye ile temsil edilmektedir.
Ajansin Yonetim Kuruluna
her sene sirayla Bolge illeri
Valilerinden biri Baskanlik
etmektedir.

2016 yilinda kararname

ile iptal edilen Kalkinma
Kurullar 2017 yilinda sadece
Istanbul, Ankara ve Izmir
Bolgelerinde yeniden teskil
edilmis ve halen mevzuattaki
yukumlilukleri cercevesinde
toplanip kararlar almaktadir.

Genel Sekreterlik ise, 4 Birim
ve Kayseri, Sivas Yozgat
illerinde faaliyet gosteren

3 Yatinm Destek Ofisinden
olusmaktadir.



31.11.2016 tarihinde kurulan
Ajans ¢alisma birimlerinin
isimleri gérev tanimlari

Ve organizasyon yapisl
degismeden 11.11.2019
tarihinde degistirilerek
buglnki halini almistir

Ajanslar kamu tuzel Kisiligini
haiz ve dizenlenmemis
bitin islemlerinde 6zel
hukuk hikumlerine tabi
olup Sanayi ve Teknoloji
Bakanligrnin koordine

kurulusudur.

2.3.2. Yasal
Yukimlilikler ve
Mevzuat

Kalkinma Ajanslari gorev

ve yetkilerini birincil,

ikincil mevzuat, kilavuz

ve rehberler ve bunlara
uyumlu olarak Ajans
bunyesinde yururlikte olan
Usul ve Esas/Yonergelerle
kullanmaktadir. Kalkinma
Ajanslarinca hazirlanarak
yardrlige konan i Usul ve
Esas/Yonergeleri bir kenara
birakildiginda, Ajanslarca
tabi olunan mevzuat asagida
sunulmustur;

Kanun ve Cumhurbaskanlig

Kararnamesi

» (08.02.2006 tarih ve
5449 sayili Kalkinma
Ajanslarinin Hizmetlerine
lliskin Kanun

« 09.07.2018 tarih ve
703 sayil KHK'nin 75.
Maddesinin a bendi

» 15.07.2018 tarihinde
yayinlanan
Cumhurbaskanligi 4
no'lu Kararnamesinin 16.
bélimundeki 184. ila 207.
maddeleri

Yénetmelik

« Kalkinma Ajanslari
Personel Yonetmeligi

+ Kalkinma Ajanslari Bltce
ve Muhasebe Yonetmeligi

» Kalkinma Ajanslari Proje
ve Faaliyet Destekleme
Yonetmeligi

« Kalkinma Ajanslari
Denetim Yonetmeligi

« Kalkinma Ajanslari
Yatinm Destek Ofisleri
Yonetmeligi

» Mekansal Planlar
Yapim Yénetmeligi (ilgili
Maddeler)

Usul ve Esaslar

« Kalkinma Ajanslari Mal
ve Hizmet Yapim Isi Satin
Alma Ihale Usul ve Esaslari

Bakanlar Kurulu Karari-

Kararnameler

» 2006/10550 Sayili Bazi
Diizey 2 Bolgelerinde
Kalkinma Ajanslari
Kurulmasina Dair Karar

« 2008/14306 Sayili Bazi
Diizey 2 Bélgelerinde
Kalkinma Ajanslari
Kurulmasi Hakkinda Karar

« 2009/15236 Sayili Bazi
Diizey 2 Bolgelerinde
Kalkinma Ajanslari
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Kurulmasi Hakkinda Karar

» 2009/15433 Sayil Bazi
Diizey 2 Bolgelerinde
Kalkinma Ajanslari
Kurulmasina Dair Bakanlar
Kurulu Kararlarinda
Degisiklik Yapiimasl
Hakkinda Karar

« 2013/4748 Sayili Kalkinma
Ajanslari Kalkinma
Kurullarina Temsilci
Gonderecek Kurum ve
Kuruluslarin Belirlenmesi
ve Bazi Bakanlar Kurulu
Kararlarinda Degisiklik
Yapiimasi Hakkinda Karar

« 2014/7076 Sayil Bakanlar
Kurulu Karari

« 2016/9112 Sayil Bakanlar
Kurulu Karari

Diger Mevzuat

« Kalkinma Ajanslari Destek
Yonetim Kilavuzu

« Kalkinma Ajanslari Proje
Uygulama Rehberi

+ Bolge Plani Hazirlama
Kilavuzu

« Satin Alma Rehberi

Danistay Kararlari

+ Kalkinma Ajanslarinin
Calisma Usul Ve Esaslari

Hakkinda Yonetmelikle
Ilgili 2009/1879 Sayili Karar

Anayasa Mahkemesi

Kararlar

+ Anayasa Mahkemesinin E:
2006/61, K: 2007/91 Sayili
Karari
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703 sayil KHK ile Bilim,
Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi ile Kalkinma
Bakanligi birlestirilmistir.
Cumhurbaskanligi 1No'lu

Kararnamesi ile Kalkinma

Ajanslarinin koordinasyonunu

saglamak ve bunlarlailgili
is ve iglemleri yuritme
gbrevi de yeniismi Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi
olan Bakanliga verilmistir.
Kalkinma Ajanslari Genel
Mdarltga kurularak;
Kalkinma Ajanslari ve
Bélgesel Kalkinma idareleri
bu genel midurlige
baglanmistir.

2.3.3. Gorevlerimiz ve
Yetkilerimiz

Faaliyet alani Kayseri,

Sivas ve Yozgat illeri olan
ORAN, 25.01.2006 tarih

ve 5449 sayili “Kalkinma
Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri
Hakkinda Kanun?un 3.
maddesine dayanilarak T.C.
Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilati Mustesarliginin®
koordinasyonunda,

2 Bu Kanunun adi “Kalkinma
Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu
ve Gorevleri Hakkinda Kanun”iken
2/7/2018 tarihli ve 703 sayill KHK'nin
75 inci maddesi ile metne islendidi
sekilde "Kalkinma Ajanslarinin
Hizmetlerine iliskin Kanun" olarak
degistirilmistir.

3 2012 yilinda Kalkinma Bakanligi olarak

degistirilmistir. 2018 yilinda ise bu
bakanlik kapatilmistir.

25.07.2009 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan
2009/15236 sayil Bakanlar

Kurulu Karart ile kurulmustur.

ORAN'In gorev ve yetkileri
ile Ajansin yapisini
olusturulan unsurlarin
gorev ve yetkileri, 5449
sayili Kalkinma Ajanslarinin
Hizmetlerine lliskin Kanun
ve 2018 tarihi itibariile 4
No'lu Cumhurbaskanhg
Kararnamesi cercevesinde
duzenlenmistir.

ORAN'In gorev ve yetkileri,

« Yerel yonetimlerin
planlama galismalarina
teknik destek saglamak,

- Bolge plan ve
programlarinin
uygulanmasini saglayicl
faaliyet ve projelere
destek olmak; bu
kapsamda desteklenen
faaliyet ve projelerin
uygulama surecini
izlemek, degerlendirmek
sonuclarini Sanayi ve
Teknoloji Bakanligrna
bildirmek,

- Bolge plan ve
programlarina uygun
olarak bolgenin kirsal
ve yerel kalkinma ile
ilgili kapasitesinin
gelistiriimesine katkida
bulunmak ve bu

24-25

kapsamdaki projelere
destek saglamak,

Bolgede kamu kesimi,
0zel kesim ve STK'lar
tarafindan yarattlen ve
bolge plan ve programlari
acisindan énemli gortlen
diger projeleri izlemek,
Bolgesel gelisme
hedeflerini
gergeklestirmeye yonelik
olarak; kamu kesimi,

o0zel kesim ve STK'lar
arasindaki ishirligini
gelistirmek,

Bolgesel gelismeye yonelik
Ajansa tahsis edilen ic ve
dis kaynakli fonlari, bolge
plan ve programlarina
uygun olarak kullanmak
veya kullandirmak,

Bodlgenin kaynak ve
olanaklarini tespit etmeye,
ekonomik ve sosyal
gelismeyi hizlandirmaya ve
rekabet glcind artirmaya
yonelik arastirmalar
yapmak, yaptirmak, baska
kisi, kurum ve kuruluslarin
yaptigi arastirmalari
desteklemek,

Bolgenin is ve yatirim
imkanlarinin, ilgili
kuruluslarla isbirligi
halinde ulusal ve
uluslararasi diizeyde
tanitimini yapmak veya
yaptirmak,
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- Bolgeillerinde ilgili kuruluslarla ishirligi 2.3.4. Faaliyet Alanlari,

yatinmecilarin, kamu kurum
ve kuruluslarinin gorev ve
yetki alanina giren izin ve
ruhsat iglemleri ile diger
idarfis ve islemlerini, ilgili
mevzuatta belirtilen stre
icinde sonuglandirmak
Uzere tek elden takip ve
koordine etmek,

Yonetim, Uretim,
tanitim, pazarlama,
teknoloji, finansman,
orgltlenme ve isgucl
egitimi gibi konularda,

saglayarak kucuk ve orta
olcekli igletmelerle yeni
girisimcileri desteklemek,
Tlrkiye'nin katildig

ikili veya ok tarafli
uluslararasi programlara
iliskin faaliyetlerin bolgede
tanitimini yapmak ve bu
programlar kapsaminda
proje gelistirilmesine katki
saglamak,

seklinde belirlenmistir.

Uriin ve Hizmetler

ORAN, bolgesel kalkinma
faaliyetlerinde ic ve dis
paydaslarina yonelik
cesitli Gran ve hizmetler
sunmaktadir. Yasal
yukumlilukler ve mevzuat
analizi dikkate alindiginda,
Ajansin Urettigi Grin

ve hizmetler, Ajansin

icra organi olan Genel
Sekreterlik bunyesindeki
calisma birimleri ve faaliyet
alanlariyla iliskilendirilerek
Tablo 2de sunulmustur.
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Tablo 2: Galisma Birimleriyle liskilendirilmis Ajans Tarafindan Sunulan Uriin ve Hizmetler

Calisma

Birimi Faaliyet Alani Uretilen Uriin ve Hizmetler
Bolge Plani
PSKB Planlama ve Sosyal Kalkinma Birimi "
Mali Destek Programi Onceliklerinin Olusturulmasina Katki
Kalkinma Kurulu Toplantilari
Bolge Paydaslariicin Sempozyum Calistay Panel vb.
Bolge Paydaslarinin Kurumsal Organizasyonlar
PSKB Kapasitesinin Glclendirilmesi. | Bslgedeki kurum ve kuruluglarin kurumsal kapasitesinin
YDO Girisimcilerin Desteklenmesi, Isbirligi | artinimasi (Farkindalik Arttirma ve Bilgilendirme Faaliyetleri)
ve Koordinasyon Planlama Calismalarina Destek)
Paydaslar (Kamu, Ozel ve STK'ar) Arasinda Isbirligi
Gelistiriimesine Katki
. | Sektorel Arastirmalar/Raporlar/Fizibilite/Strateji/Bilgi ve
PSKB Bolge Kaynak ve Olanaklarinin Tespiti
Belgeler
PUB ve Arastirmalarin Desteklenmesi ve - —
YDO Proje Gelistirme Ulusal ve Uluslararasi Fon Kaynaklarina Yénelik Projelerin
Gelistiriimesi
Mali ve Teknik Destekler
Bélge Plan ve Programlarina Uygun Proje DGngusu Yonetimi Egitimi
PYSDB Olarak Tahsis Edilen Kaynaklarin Mali ve Teknik Destekler Hakkinda Paydaslarin Bilgilendirilmesi
Yonetimi L . .
Bolgenin Proje Uygulama Kapasitesinin Artmasina Katki
(Eurodesk Temas Noktasi)
) o Desteklenen Projelerin Uygulama Sonug ve Etkilerinin
Desteklenen“ Faaliyet ve Projelerin Degerlendirilmesi
PUB Uygulama Siirecini Izleme ve o .
Degerlendirme P[ogramlar|n Uygulanmasi Hakkinda Bilgilendirme (Ihale
Yonetimi, IzZleme ve Degerlendirme Raporlari vb.)
iletisim ve Tanitim Stratejisi
insan Kaynaklari Politikasl
KYB Ajans Kurumsal Kapasitesinin Streli Ajans Yayinlari
Gelistiriimesi Ajans Faaliyet Raporu
Biitce Uygulama Sonuglar
Kurumsal Risklerin Belirlenmesi
PSKB Temel Planlama Faaliyetlerinin Stratejik Plan
Yaratdlmesi Ajans Calisma Programi ve Bitgesi
Yatinm Danismanligi ve Bilgilendirme
izin ve Ruhsat igleri
Yatinm Ortami Analizleri ve Rehberleri
YDO Yatirim ve Tanitim

Bolge Yatirim Ortaminin Tanitimi

Yatirimcilara Yonelik Eslestirme

Tesvik ve Kapama Islemleri
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2.3.5. Kurumsal Yapi

Kalkinma Ajanslarinin teskilat yapisi, 15.07.2018 tarihinde yayinlanan Cumhurbaskanligi 4
No'lu Kararnamesinin 16. balimindeki 190. Maddesine gére,

a. Kalkinma Kurulu

b. Yonetim Kurulu

c. Genel Sekreterlik ve

d. Yatinim Destek Ofislerinden olugmaktadir.
ORAN'In organizasyon yapis! sekilde 6zetlenmistir.

o

Yonetim Kurulu

® o

Genel Sekreter i¢ Denetgi

[ | | | | |
T B W W N
NN N 4

\
7
N

Planlama ve Program Proje Kurumsal Kayseri Sivas Yozgat
Sosyal Yonetim ve Uygulama Yonetim Yatinm Destek  Yatinm Destek  Yatirim Destek
Kalkinma Birimi Sanayide Birimi Birimi Ofisi Ofisi Ofisi
Dontsum
Birimi

Sekil 4: Orta Anadolu Kalkinma Ajansi Organizasyon Semasi
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2.3.5.1. Kalkinma Kurulu
Bolgesel gelisme hedefine
yonelik olarak; bolgedeki
kamu kurum ve kuruluslari,
0zel kesim, STK'ar,
universiteler ve yerel
yonetimler arasinda isbirligini
gelistirmek ve ajansi
yonlendirmek Gzere kalkinma
kurulu olusturulmustur.

Kalkinma kurulunun gorev ve
yetkileri,

« Tekilden olusan
bélgelerde yonetim
kurulunda yer alacak 6zel
kesim ve/veya STK'lar
temsilcilerini ve iki kat
yedeklerini sirasiyla
segmek,

« Ajansin yillik faaliyet
ve i¢ denetim
raporlarini gérasmek,
degerlendirmek ve
yonetim kuruluna
onerilerde bulunmak,

« Bolgenin sorunlarina
ve ¢ozum dnerilering,
tanitimina, potansiyeline
ve onceliklerine yonelik
olarak yonetim kuruluna
tavsiyelerde bulunmak,

« Toplanti sonuclarini Sanayi
ve Teknoloji Bakanligina
raporlamak ve toplantiya
iliskin bir sonug bildirisi
yayimlamaktir.

2.3.5.2. Yonetim Kurulu

Yonetim kurulu; il valileri,
blylksehir belediye
baskanlari veya buylksehir
olmayan illerde il merkez
belediye baskanlari, il
genel meclisi baskanlari ve
herilden birer kisi olmak
kaydiyla ticaret ve sanayi
odas! baskanlarindan
olusmaktadir. Ancak,
birden fazla ilden olusan
bolgelerdekiillerde; ticaret
ve sanayi odalarinin ayri
ayri kurulmus bulunmasi
halinde, yonetim kurulunda
yer alacak temsilci Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi
Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenmektedir. Ajans],
Yanetim Kurulu Baskani
temsil etmektedir. Yonetim
kurulunun baskani

Validir. Yonetim kurulu

ilk toplantisinda UGyeleri
arasindan bir baskan vekili
secgilmektedir. ORAN yonetim
kurulu baskanhg; ilk yil
Ajans merkezi olarak tespit
edilen ilin valisi tarafindan,
muteakip yillarda illerin
alfabetik sirasina gore
bolgedeki valiler tarafindan
birer yil streyle dontsumli
olarak yurutulmektedir.

Yonetim kurulunun gérev ve
yetkileri,

« Yillik calisma programini
kabul etmek ve Sanayi

28-29

ve Teknoloji Bakanliginin
onayina sunmak,
Yiliginde ihtiyaclara gore
butceyi revize etmek,
Yilllk mali raporu ve
kesinlesen butce
sonuglarini onaylamak,

Tasinir ve tasinmaz
mal alimi, satimi ve
kiralanmasi ile hizmet
alimina karar vermek,

Altraylik ara rapor ile yillik
faaliyet raporunu Sanayi

ve Teknoloji Bakanligina
géndermek,

Ajans bitcesini onaylamak

ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina géndermek,

Genel sekreterlik
tarafindan sunulan
program, proje

ve faaliyetlerin
desteklenmesine iliskin
teklifler ile kisi ve
kuruluslara yapilacak
yardimlari onaylamak,
Ajansa yapilacak bagis ve
hibeleri kabul etmek,
Personelin ise alinmasi
ve igine son verilmesine
karar vermek,

Genel sekreterce
belirlenen calisma
birimlerini ve bunlar
arasindaki isboliminu
onaylamak,

Genel sekreteri belirlemek
ve Kalkinma Bakanhgimin
onayina sunmak,
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Yonetim kurulu tarafindan  »
tespit edilecek sinirlar
icerisinde, tasit disindaki
tasinir mallarin alimina,
satimina, kiralanmasina

ve hizmet alimina karar
vermek,

« Tasit disindaki tasinir .
mallarin alimi, satimi ve
kiralanmasi ile hizmet
alimi konularinda genel
sekreterin yetkili olacag
sinirlari tespit etmektir.

Yonetim kurulu gerekli

gordiqu hallerde yukarida .
sayllan yetkilerinden bir

kismini, sinirlarini agikca
belirlemek sartiyla genel
sekretere devredebilmektir.

Bolgedeki Kisi, kurum ve
kuruluslarin proje dretme

ve uygulama kapasitesini
gelistirici faaliyetlerde .
bulunmak,

« Ozel kesim, STKIar ve
yerel yonetimlerin proje
ve faaliyet tekliflerini
degerlendirerek mali
destek saglamak tzere
yonetim kuruluna oneri
gotirmek,

2.3.5.3. Genel Sekreterlik

Genel sekreterlik Ajans'in
icra organidir. Genel
sekreterligin ve yatirm
destek ofislerinin en st
amiri genel sekreterdir.
Genel Sekreter yonetim
kuruluna karsi sorumludur.
Genel Sekreterlik 4 ¢alisma
birimi ve TR72 Bolgesi
illerinde kurulu, 3 yatirim
destek ofisinden tesekkdl :
etmektedir.

« Desteklenen proje ve
faaliyetleri izlemek,
degerlendirmek,
denetlemek ve raporlamak,

Bolgesel kalkinmayla ilgili
yurt icindeki ve disindaki
ajans ve kuruluslarla
ishirligi yapmak ve ortak
projeler gelistirmek,

Genel sekreterin gérev ve
yetkileri,

Yerel yonetimlerin
planlama galismalarina
teknik destek saglamak,

+ Yonetim kurulu kararlarini *
uygulamak,

« Yillik calisma programi
ile butceyi hazirlamak ve  *
yonetim kuruluna sunmak,

Personelin performans
olcatlerini belirlemek
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Ajans genel sekreterligini
temsilen, bolgesel
gelisme ile ilgili ulusal ve
uluslararasl toplantilara
katilmak ve yurt disi
temaslarda bulunmak,

Ajansin sekretarya islerini
ve gorev alanina giren
diger hizmetleri yritmek,
Yonetim kurulunun

devrettigi yetkileri
kullanmak seklindedir.

Genel Sekreterlik grevlerini
calisma birimleri vasitasiyla
yuritmektedir. Buna

gore Galisma Birimlerinin
genel gorevleri asagida
tanimlandigi gibidir;

Planlama ve Sosyal
Kalkinma Birimi: Katilimcilik
ilkesi cercevesinde bolge
planini hazirlamak ve
koardinasyon galismalarini
yurttmek, Ajans galisma
programi ve batgesini
hazirlamak, harcama
programlarini hazirlamak,
bélgesel arastirma ve
raporlama galismalari
yuritmek, kalkinma
kurulu toplantilarinin

Ajans gelirlerini toplamak,
belirlenecek usdl ve
esaslarile bltce ve
yonetim kurulu kararlarina
uygun olarak harcamalari
yapmak,

ve performansini
degerlendirmek,

Personelin ise alinmasl
ve isine son verilmesini
yonetim kuruluna teklif
etmek,

organizasyonunu yapmak,
destek programlari dncelik
alanlarinin Bélge Planina
uygun belirlenmesine katk
saglamaktir.



Program Yonetim ve
Sanayide Doniisiim Birimi:
Ajans desteklerinin genel
uygulama cercevesini
cizmek, mevzuata uygun
sekilde Ajans desteklerine
basvuru kosullari ve
degerlendirme kriterlerini
belirlemek, basvurularin
degerlendirme surecini ve
¢agri sirecini yonetmek
Birimin temel gorevleri
arasindadir.

Proje Uygulama Birimi:

Ajans tarafindan desteklenen

projeleriizlemek ve
mevzuata uygun sekilde
uygulama suregclerinin
degerlendirmesini
yapmak, uygulanan mali
destek programlarinin
degerlendirmesi ve etkisini
belirlemek gibi temel
surecler Birimin temel
gorevleri arasindadir.

Kurumsal Yonetim Birimi:
Ajans insan kaynaklari
politikasini belirlemek ve
gelistirmek, halkla iliskiler
ve iletisim faaliyetlerini
ydrdtmek, organizasyon
sureclerine destek vermek,
muhasebe, satin alma ve
mali hizmetlerle ilgili is ve
islemleri yurtatmek Birimin
temel gorevleri arasindadir.

Yatinim Destek Ofisleri:
Kayseri, Sivas ve

Yozgat'tan olusan Bolge
illerinde, yonetim kurulu
karariile Yatinm Destek
Ofisleri teskil edilmistir.
Yatinm destek ofisleri
garevleriile ilgili olarak
genel sekreterlige karsl
sorumludur. Yatinm destek
ofislerinde yatirimcilara
sunulan hizmetler tamamen
Ucretsizdir. Yatinm destek
ofislerinin gorev ve yetkileri,

- Bolge illerinde, 0zel
kesimdeki yatirimcilarin
kamu kurum ve
kuruluslarinin gérev ve
yetki alanina giren izin ve
ruhsat islemleriile diger
idari is ve islemlerini ilgili
mevzuatta belirtilen stre
icerisinde, ilgili mevzuatta
bir stire belirtiimemisse
oncelikle ve ivedilikle
sonuglandirmak Gizere
yonetim kurulu adina tek
elden takip ve koordine
etmek, yatirimlari izlemek,

- llgili mevzuattaki basvuru
kosullari ve istenen
belgeler dogrultusunda
yatirnmciya bilgi vermek ve
yol gostermek,

« Basvurular hakkinda 6n
inceleme yapmak,
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+ BuBolimun
uygulanmasina iliskin
yapilan dizenlemelerde
belirtilen islemleri
yapmak,

. isveislemler konusunda
valilige ve genel
sekreterlige bilgi
vermektir.

2.3.6. Fiziksel Altyapi

TR72 Bolgesi'nde hizmet
veren ORAN, Kayseride
Merkez Hizmet Binas,

Sivas ve Yozgat'taise YDO
binalariyla bolgesel kalkinma
faaliyetleri kapsaminda
paydaslarina trn ve hizmet
sunmaktadir. Kayseri, Sivas
ve Yozgat illerini kapsayan
ORAN, 17 Temmuz 2017
tarihinden itibaren Kayseri
Merkez Hizmet Binasl
olarak Selcuk Plazanin 5

ve 0. katlari kiralayarak
kullanmaya baslanmistir.

Sivas Yatinm Destek Ofisi
(YDO) olarak kullaniimak
Uzere tarihi eser statislnde
olan Hubiyar Korucu Konadgi
restore edilmek Gzere

2010 yilricerisinde satin
alinmistir. Restorasyon
projeleri onaylanan Hubiyar
Korucu Konagr'nin restore
edilmesiisiicin 2013 yili
Ocak ayiigerisinde Ajans
tarafindan yapim isi ihalesi
gerceklestirilmistir. ihaleyi
kazanan yUklenici firma
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2014 yili Ekim ayi itibariyla
restorasyonu tamamlamistir.
Tefrisati tamamlanmis olan
Hubiyar Korucu Konagl, 2015
yilindan itibaren Sivas Yatirim
Destek Ofisi olarak hizmet
vermektedir.

Ajans, Ajans, Yozgat YDO
hizmet binasi olarak
kullanmak Uzere, yine tarihi
eser olan Miralay Serifbey
KoskUl Ajansia tahsis
edilmistir. Restorasyonu
tamamlanarak 30 Ekim 2017
tarihinden itibaren Yozgat
Yatirim Destek Ofisi olarak
hizmet vermektedir.

2.3.7. Bilgi ve Teknoloji
Kaynaklari

Ajans, mevzuatla belirlenen
ve gelecekte de Ustlenmesi
muhtemel faaliyetleri
yerine getirebilmek icin
binyesinde gelismis bilgi
sistemleri barindirmakta
ve bilisim altyapisini

surekli gelistirmektedir.
Faaliyete basladigi 2010
yilrigerisinde ilk personel
alimini takiben temin edilen
bilgisayar donanim ve yazilim
urdnleriile ofis ekipmanlar
ve iletisim cihazlari

ihtiyag dogrultusunda
surekli gtincellenmekte

ve yenilenmektedir.

Mevcut yapida 3 (i) adet

fiziksel sunucu Gzerinde
Sanallastirma Teknolojisi
kullanilarak ihtiyag

duyulan sanal sunucular
olusturulmustur. Mail
Sunucusu, Web Sunucusu,
Bizin Hizmetleri, Anti-virUs,
Yedekleme Sunucusu,
Guvenlik Duvari Yaziimi Ajans
blnyesinde kullaniimaktadir.
Sivas ve Yozgat YDO
ofislerinde glvenlik duvari
cihazi ve yaziimi kurulmus
olup Ajans merkez binasiyla
aralarinda bu guvenlik
duvari Uzerinden Sanal

0zel Ag (VPN) kurulmustur.
Ajans merkez hizmet
binasinda mevcut kesintisiz
10Mbps metro internet
erisim altyapisi mevcuttur.
Baylelikle kurumsal
hizmetler internet zerinden
aksamadan verilmektedir.

Kurumsal internet sitesi
surekli gincellenerek www.
oran.org.tr adresinden
hizmet sunmaktadir.

2.3.8. insan Kaynaklarr

Orta Anadolu Kalkinma
Ajansi insan kaynaklari
politikasi, 15.07.2018 tarih ve
4 No'lu Cumhurbaskanhd
Kararnamesinde
yayimlanarak yardrlige

4 02.12.2019 tarihi itibariyle mevcut
durumu yansitmaktadir.
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giren, Kalkinma Ajanslari
Personel Yanetmeligine
gore ylrGtulmektedir.
Ayrica Ajans blnyesinde
mevcut insan kaynaklar
politikasl ve personel
degerlendirme sisteminin
gelistiriimesine yonelik
calismalar profesyonel
olarak strdirilmektedir.
Orta Anadolu Kalkinma
Ajansi, 15.07.2018 tarih ve

4 No'lu Cumhurbaskanlig
Kararnamesi ile kendisine
verilen gorev ve yetkileri,
2019 yilritibariyle, Genel
Sekreterlik bunyesinde
Kalkinma Ajanslari Personel
Yonetmeligi uyarinca
istihdam edilen, Tgenel
sekreter, 1i¢ denetci, 24
uzman personel ve 4 destek
personelle icra etmektedir.
Ayrica 696 sayili Kanun
Hukmunde Kararname ile
375 sayili Kanun Hikmunde
Kararnameye eklenen gegici
23. madde kapsaminda
Stirekli Isci olarak istihdam
edilen 12 personel
bulunmaktadir. Personelin,
Genel Sekreterlik calisma
birimleri bazinda dagilimi
tabloda sunulmustur. Ajans
Yonetim Kurulu Karari ile
birimler dizeyinden Birim
Baskanlari belirlenmistir.
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Tablo 3: Ajans Personelinin Calisma Birimleri Bazinda Dagilimi

| Birim | Genel Selveter | _ig Denetsi | Uzman _|_Destck _| Sireki is

Genel Sekreterlik

PSKB

PYSDB

PUB

KYB

YDO (Kayseri, Sivas, Yozgat)

~ [N o1 o (ol

ic Denetim 1

Ajans binyesinde lisans, yuksek lisans ve doktora dlzeyinde personel istihdam edilmekte
olup, 16 personel Lisans, 16 personel Yiksek Lisans, 1 personel Doktora egitim dizeyindedir.
7 personel Yiksek Lisans egitimine, 8 personel ise Doktora Egitimine devam etmektedir.
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Egitim Bilgileri

Doktora 1

Yiksek Lisans 16 Lisans 16

Destek Personel Cinsiyet Dagilimi

%100 Kadin

Uzman Personel Cinsiyet Dagilimi

Kadin %21

Erkek %79

Sekil 5: Ajans personelinin Egitim Dlzeyine ve Cinsiyetine Gore Dagilimi
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. Doktora

. Yuksek Lisans

‘ Lisans

. Kadin
@ criek

@ ek
. Kadin
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Ajans biinyesinde Isletme balim agirlikli olup, personelin unvan ve lisans diizeyine gére
dagilimi tabloda sunulmustur;

Tablo 4: Lisans ve Unvan Diizeyinde Personel Dagilimi

Genel : . .
3 2 5

isletme

iktisat 1 1
ingilizce Iktisat 1 2 3
Uluslararasi iliskiler 1 1
Maliye 1 1
Siyaset Bil. ve Kamu Yénetimi 2 2
isletme Mihendisi 1 1
Endistri Mihendisi 3 3
Makine Mihendisi 2 2
Gida Muhendisi 1 1
Tekstil Mihendisi 2 2
Elektronik Muhendisi 1 1
Elektrik Mihendisi 1 1
insaat Mihendisi 2 2
Matematik 2 2
Halkla iliskiler ve Reklamcilik 1 1
iletisim ve Tasarim 1 1
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2.3.9. Mali Durum

ORAN'In gelirleri ve
yonetilecek fonlariile
giderleri 5449 sayili
kanunun 18. maddesi

ve 15.07.2018 tarih ve 4
No'lu Cumhurbaskanhg
Kararnamesi, madde 201
ve 202de sayllmistir. Buna
gére, Ajans'in gelirleri ve
yonetecedi fonlar;

a. Bir dnceki yil gerceklesen
genel butge vergi
gelirleri tahsilatindan,
vergiiadeleriile
mahalli idarelere ve
fonlara aktarilan paylar
disildikten sonra kalan
tutar Gzerinden, binde bes
oraninda her yil ayrilacak
transfer 6deneginden,
Cumhurbaskanliginca
her bir ajans igin nufus,
gelismislik duzeyi ve
performans olgltlerine
gore belirlenecek pay,

b. Bir dnceki yil gerceklesen
bltce gelirleri Uzerinden,
bolgedeki il 6zel idareleri
icin; borglanma, tahsisi
mahiyetteki gelirler ile
genel, katma ve Gzel
butgeli kuruluslardan
alinan yardim kalemleri

haric tutulmak tzere
ylzde bir, belediyeler

icin; bor¢lanma ve tahsisi
mahiyetteki gelir kalemleri
haric tutulmak Gzere
yuzde bir oraninda, cariyil
bltgesinden aktarilacak
pay,’

c. Bolgedeki sanayi ve
ticaret odalarinin, bir
onceki yil kesinlesmis
butce gelirlerinin ylzde
biri oraninda, cari yil
bltcesinden aktarilacak
pay

d. Avrupa Birligi ve diger
uluslararasi fonlardan
saglanacak kaynaklar,

e. Faaliyet gelirleri,

f. Ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarca

yapilan bagis ve yardimlar
ve

g. Bir dnceki yildan devreden
gelirlerdir.

Ajansin giderleriise
sunlardir;

5 9/9/2011 tarihli ve 28049 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 8/8/2011
tarihli ve 2011/2168 sayili Bakanlar
Kurulu Karart Eki Kararin Tinci
maddesiyle; Belediyelerin, 5449
sayil Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu,
Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanunun 19 uncu maddesi uyarinca
bitce gelirleri Gzerinden kalkinma
ajanslarina aktaracaklari paylarin
orani binde bes olarak belirlenmistir.
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a. Plan, program ve proje
giderleri,

b. Proje ve faaliyet
destekleme giderleri,

c. Arastirma ve gelistirme
giderleri,

d. Tanitim ve egitim giderleri,

e. Tasinir ve tasinmaz mal ile
hizmet alim giderleri,

f. Yonetim ve personel
giderleri ve

g. Gorevlerle ilgili diger
giderlerdir.

ORAN’n 2009-2018 yillari

arasinda gelir ve gider

durumlari® tablolarda
gGsterilmistir.

6 08.10.2019 tarihi itibariyle mevcut
durumu yansitmaktadir.
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2.4. Paydas Analizi ve
Paydas Goriislerinin
Alinmasi

Katilimeilik Grin ve hizmet
sunulan paydaslarin ihtiyac
ve beklentilerinin gercekgi
bir sekilde belirlenmesi

ve yeterli sahiplenmenin
temin edilerek, olusturulan
stratejik planda 6ngardlen
amac ve hedeflerin basariya

ulasabilmesiicin vazgecilmez

bir unsurdur. Paydaslar,

Ajans'in sundugu Grin veya

hizmetlerden dogrudan ya da

dolayli olarak olumlu ya da
olumsuz etkilenenler ya da

Ajans’ etkileyebilen kisi, grup

ya da kurumlardir.

Paydas analizi yoluyla
Ajansic ve dis paydaslari
(msteriler bu grupta
degerlendirilmistir)
belirlenmis, tespit edilen
érneklem (izerinden ic ve
dis paydaslarin ilk etapta

==

Anketin Uygulanmasi

\]

Anket Sonuglarinin
Kodlanmasi ve
Veri Girisi

1
1
1
1
Deneme (Pilot) Calismasi 1
1
1
1
1
1
1
1
1
]

Sonuglarin Analizi ve
Stratejik Planlama
Surecine Girdi
Olusturacak Bigcimde
Raporlanmasi

Anket Stirecinin

Ozdegerlendirilmesi

Anketin ve Sonuglarinin)
Paydaslariyla Paylasimi
ve Arsivlenmesi

38-39

hazirlanan anket yoluyla
katkilari alinmistir. Paydas
anketiyle alinan tim bilgiler
mumkin oldugu kadar
istatistiksel yontemlerle
analiz edilmistir. Anketler
stratejik planin hazirlik,
uygulamaile izleme ve
degerlendirme sureglerinde
ihtiyac duyulan bilgilerin
elde edilmesi amaciyla
kullanilmistir. Paydas analizi
icin izlenen metodoloji su
sekildedir;

[ ZITYNY J [vwvmsmj

Sekil 6: ORAN tarafindan Uygulanan Paydas Anketinin Baslica Asamalari



ORAN paydas anketinin
hedef kitlesini, Ajans'in gérev
alani dahilinde olan TR72
Bolgesindeki Ajans personeli,
YK ve diger kamu kurum ve
kuruluslari, STK'ar (meslek
odalari, birlik ve kooperatifler
dahil), 6zel sektor (Ajans
desteklerinden yararlananlar
ve yararlanmayanlar)
olusturmaktadir.

ANAKUTLE

Ic paydas anketi yalnizca
Ajans personeline
uygulanmistir. Dis paydas
analizinin ana ktlesini ise,
ORAN'In kuruldu@u tarihten
itibaren gerceklestirdigi
faaliyetlere (Destek
Programlari, Bolge Plan,
calisma ziyaretleri, GZFT
analizleri vb.) birincil
derecede istirak eden

ORNEKLEM

NAToLKI

Sekil 7: ORAN Stratejik Plan Anketi Paydas Analizi

Paydas anketinin Bolgedeki
her kesimden paydasa
uygulanmasi anketin
glvenilirligi acisindan blyuk
onem arz etmektedir.

Bu husus g6z 6ninde
bulundurularak paydaslarin
secilmelerine dikkat
edilmistir.

Paydas anketi uygulanacak
kurumlarin seciminde bir
diger 6nemli husus ise TR72
Bdlgesini olusturanillere
gore orneklemin dagilimidir.
Bu dagilimda dikkate

alinan kisit ise illerin Ajans
destek mekanizmalarindan
yararlanma oranidir.

STRATEJIK
2
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paydaslar olusturmaktadir.
Bu paydaslar kar amaci
glitmeyen (kamu kurum

ve kuruluslari, STK'lar,
meslek odalari vb.), kar
amacl guden kurum ve
kuruluslar (KOBI'LER) olarak
nitelendirilebilir. Bu ¢alisma
cergevesinde olusturulan
ana ktle cercevesinde 1491
adet paydas tespit edilmistir.

Ayrica paydaslar secilirken
TR72 Bolgesininil ve
ilcelerindeki yerel otoriteler
(valilik, kaymakamlik ve
belediye baskanliklar)
dikkate alinmistir. Kalkinma
Ajansinin ishirligi ve iletisim
icinde oldugu paydaslarin
goruslerini almak uzere,
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kamu kurumlari, 0zel sektor,
meslek odalari ve STK'lardan
ve diger paydaslardan toplam
47 dis paydas tarafindan
gegcerli geri donus alinmistir.

Ic paydas anketi ise 14
Ajans personeli tarafindan
cevaplanmis olup, paydas
anketleriyle ilgili bulgular
EK'te sunulmustur. Ic ve

40-41

dis paydas anketlerinin
uygulanmasi, internet
ortaminda hizmet veren bir
saglayici altyapisi kullanilarak
Ajans tarafindan yapilimistir.

Sekil 8: ic ve Dis Paydas Anketlerinin Uygulanmasi icin Tasarlanan Paydas Anketleri



2.5. GZFT Analizi

Ajans calisma alanlari da dikkate alinarak stratejilerin belirlenmesinde i¢ paydas ve dis
paydas anketi sonuclari da degerlendirilerek katilimei bir yaklasimla, glclt yonler, zayif
yonler, firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

GUGLO YONLER FIRSATLAR

Dinamik, geng, glclt insan kaynaklari kapasitesi
Diger kamu kurumlarina gore bir miktar burokrasi ve
butce esnekligi

Erisilebilirlik

Hizli kurumsallasma sureci

Mali ve teknik destekler

Bolge paydaslari arasinda givenilir ve saygin bir
kurum imajinin olusmus olmasi ve Ajansin paydaslar
arasinda taninmasi

Bilgi ve teknoloji altyapisi

Yonetim Kurulunda en st diizeyde temsil

Dis paydaslarla iyiiliskiler gelistirmesi Ajans bélgesel
kalkinma faaliyet ve islemlerinde kamu kurumlarina
gore esnek hareket imkani

STRATEJIK
2
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20202024

Bolgede kullanilabilecek ulusal ve uluslararasi fon
kaynaklarinin varligi

Nitelikli personelin Ajanslari calismak igin tercih
etmesi

Bolge paydaslarinin isbirligi icin istekliligi

Bolgede ishirligine acik paydaslarin varligi

AB Balgesel Politika ve Yapisal Araglarin
Koordinasyonu fasli altinda gelecekte Ajanslarin
alacaklari roller

ZAYIF YONLER TEHDITLER

Hizli nitelikli personel sirkllasyonu ve motivasyon
kaybi

Kurumsal hafizanin yeterince olusturulamamasi
Net olmayan mevzuat ve agikca belirlenmemis amag
hedef ve stratejiler

Kurumlar arasindaki yerinin net olmamasi ve
kanundaki yetkilerin tam olarak kullanilamamasi
Yetersiz fiziksel altyapi

Kurum KkiltGrinin olusmamasi ve birimler arasi
kurumsal iletisim ve bilgi akisi eksikligi

Kurumun sorumlu oldugu ok farkli bélgesel
gelismislik seviyesine ait iller

igsellestirilmis vizyon/misyon ve gelecek
planlamasinin olmamasi

Kurumsallasma dizeyinin henlz arzu edilen
seviyede olmamasi

Hiyerarsik bir yapinin olmasi, yetki aktariminin tam
olmamasi

Bolumler arasi gorev, sorumluluk ve yetki karmasasi
Kamu ve 6zel sektor isbirligi kapsamindaki
koordinasyon yetersizligi

Sektorel uzmanligin yeterince gelismemis olmasi
Bolgesel gelisime yonelik stratejik yonetim
yaklasiminin olmamasi

Yenilikci proje gelistirme yetkinliginin zayif olmasi
Ajansin, faaliyetlerinin, Bolgenin ve yatirm
imkanlarinin etkin tanitiminda yetersizlikler

Ajansin diger faaliyetlerinden ziyade paydaslar
arasinda daha ¢ok mali ve teknik desteklerinin ne
clkmasi

Mevzuatta agik alanlarin varligi

Ajansin belirlenen faaliyetler icin bitcesini olusturan
kaynaklarin tahsil edilememesi/kesintiye gidilmesi
Kalkinma Ajanslarinin kurumlar arasindaki yerinin
net olmamasi

Bolge genelinde proje uygulama ve hazirlama
kiltirinan yeni olusmaya baslamasi, zayif planlama
kiltird nedeniyle kurumlarin katkilarinin ve
uygulamanin zayif olmasi

Asiri denetim mekanizmasinin varligi

Bolgesel bazda, dogru, givenilir ve glincel veriye
erisimde guglik

Gorev taniminin gok kapsamli olmasi

Hazirlanan Bélge Planlarinin uygulama sirecinde
yaptirim giiciiniin bulunmamasi ve mevzuat
altyapisinin zayif olmasi

Bolgedeki paydaslar arasinda zayif ortak galisma
kiltdrandn olmasi

Ajanslarin kanumuna iliskin belirsizlik sirecinin
devam etmesi



GELECEGE BAKIS

ORAN, stratejik plan mevcut durum analizine
dayali olarak belirledigi misyon, vizyon ve temel
degerlerine uygun, 2020-2024 déneminde
gelistiriimeye acik 5 stratejik alan belirlemis,
stratejik amag, hedef ve stratejilerini bu alanlar
Uzerine insa etmigtir.
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ORAN'In mevzuat kaynakli gorev, yetki ve yakumlaluklerini yerine getirirken onimizdeki b
yillik dénemde paydaslarina sunmayi planladigi Griin ve hizmetlere gerceve olusturacak,
stratejik plan misyon, vizyon, amag hedef, stratejiler ve performans gostergelerini hem i¢
paydaslar hem de dis paydaslar bazinda katilimci bir yaklagimla belirlenmistir.

Misyon, vizyon, amag hedef, stratejilerin belirlenmesinde basta Milli Teknoloji Hamlesi
Isiginda gelistirilen ve 18 Eylil 2019 tarihinde yayinlanan 2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi

olmak tzere ulusal dlgekte program, plan ve strateji belgeleri ile TR72 Bélgesi 2014-2023
Balge Planina uyum durumu gozetilmistir.

MISYONUMUZ Bolgenin sosyal ve ekonomik olarak kalkinmasina katki
veren, bdlgesel kalkinma faaliyetlerinde tiim paydaslar
icin koordinasyon saglayan ve yonlendiren bir merkez
olmaktir.

VIZYONUMUZ Alaninda uzmanlasmis dinamik kadrosu ve giiclii
kurumsal yapisiyla, bdlgesel kaynak ve potansiyellerin
degerlendiriimesinde katiimciligi ve isbirligini temel
alarak bolge gelisimine yon veren, bolgesel kalkihnmada
onci kurum olmak.

TEMEL DEGERLERIMiZ

TARAFSIZLIK VE SEFFAFLIK GUVENILIRLIK VE SAYGINLIK

HESAP VEREBILIRLIK ERISILEBILIRLIK

SUREKLI GELISME MEMNUNIYET ODAKLILIK

KATILIMCILIK SOSYAL SORUMLULUK




3.1. Temel
Dedgerlerimiz

Tarafsizlik ve Seffaflik:
ORAN, TR72 Bolgesine
(Kayseri, Sivas ve Yozgat)
sundugu hizmetlerde tim
taraflara esit mesafede
yaklasir. Faaliyetlerine
iliskin anlasilir, nitelikli ve
glvenilir bilgiyi zamaninda,
ilqili taraflar ve kamuoyuyla

paylasir.

Hesap Verebilirlik: Gorev ve
yetkileri cergevesinde, tahsis
edilen kaynaklarin, kaynak
dagiimmin en iyi sekilde
gergeklestirerek yerinde

ve etkin kullanimini saglar

ve hukukun Gstanliguna
dikkate alarak, faaliyetlerinin
sorumlulugunu dstlenir.

Siirekli Gelisme: Gorev

ve yetkileri cergevesinde
bolgeye sundugu Grin

ve hizmetlerin kalitesini
artirmak Gzere kurumsal
kapasitesini guclendirmeye
ve personelinin gelisimine
ve uzmanlagmasina énem
verir, bunlari destekleyici
faaliyetlerde bulunur.

Katiimcihk: Faaliyetlerinde
ilqili tim paydaslarin
goruslerini dikkate alir;
bdlgesel gelisme kararlari
ve uygulama sureclerine
paydaslarinin aktif katiimini
tesvik eder.

Giivenilirlik ve Sayginlik:
Faaliyetlerinde,
uygulamalarinda,

bolgeye sundugu drdn ve
hizmetlerinde, kurumsal
yapisi ve imajinda daima
dengeli ve tutarl bir sekilde
hareket eder.

Erisilebilirlik: Paydaslarina
hizli, glvenilir ve kolaylikla
ulasilabilir Grin ve hizmetler
sunar. Yararlanicilar, hizli ve
kolaylikla Ajans hizmetlerine
erisim saglar.

Memnuniyet Odakhhk:
Hizmet ve Urin sagladig
kesimlerin beklenti ve
ihtiyaglarini dikkate alir,
faaliyetlerini ve sundugu
hizmet kalitesini yenilikgilik
anlayisi cercevesinde surekli
iyilestirmeyi hedefler,
gelecekteki gelisme ve
riskleri dikkate alarak,
alaninda uzmanlasmis
personeliyle ¢cozim odakli
yaklasimi benimser.

Sosyal Sorumluluk:
ORAN faaliyetlerinde

ve paydaslariyla olan
iliskilerinde, toplumun
ihtiyaclarini ve cevresel
duyarhlgi gozetir. Kurumsal
sosyal sorumluluk
prensiplerinin paydaslar
tarafindan anlasiimasi ve
uygulanmasina yonelik
destek verir.

STRATEJIK PL
202020

3.2. Stratejik Alanlar

ORAN, stratejik plan mevcut
durum analizine dayali olarak
belirledigi misyon, vizyon ve
temel degerlerine uygun,
2020-2024 doneminde
gelistiriimeye acik b stratejik
alan belirlemis, stratejik
amag, hedef ve stratejilerini
bu alanlar tzerine insa
etmistir. Bu alanlar,

. Imalat Sanayinde Verimlik

Bolgemizdeki sanayi
kuruluslarinin dogrudan
makine kapasitesini artirarak
desteklemek yerine soft
alanlar olarak gérulen
tasarim, kurumsallasma,
sureg ve kaynak verimliligi
gibi alanlarda rekabet
glgclerinin artiriimasi
yoluyla kaynaklarin dogru
alanlara yonlendiriimesi
ve kullandirimasini ifade
etmektedir.

« Yasam Kalitesinin
Yikseltilmesi

TR72 Bolgesinde Kirsal ve
Sehir Merkezinde ikamet
eden dezavantajli gruplarin
istihdam olanaklarinin
iyilestirilmesi, egitim
imkanlarina ulagim
dlzeylerinin artirimasi,
kendi aralarinda 6rgatlenme
dlzeyinin yukseltiimesi

ve Urettikleri Urtinlerde

dis tedarik zincirleri
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ile olan baglantilarinin
kuvvetlendiriimesin
kapsamaktadir.

« Sehir Tanitimi ve
Markalasma

TR72 Bolgesinde 6ne ¢ikan
potansiyeli olan turizm
alanlarinin altyapilarinin
gelistirilmesi ve ulusal ve
uluslararasi platformlarda

Sekil 9: Stratejik Alanlar

3.3. Stratejik Amaglar

K PLAN

g @—

daha etkili tanitimlarinin
yapiimasini kapsamaktadir.

o Yatinmve Tanitim

Bolge yatirim olanaklarinin
tespiti ve Bolgenin yurtici ve
yurtdisinda tanitimi, tesvik
takibi ve kapama faaliyetleri,
ruhsat ve yatirm takip
isleriyle butun olarak bolgeye

IMALAT SANAYINDE VERIMLILIK
YASAM KALITESININ YOKSELTILMESI

Alaninda uzmanlagmis dinamik kadrosu ve gucli kurumsal yapisiyla, bolgesel
kaynak ve potansiyellerin degerlendirimesinde katilimciligi ve isbirligini temel
alarak balge gelisimine yon veren, bolgesel kalkinmada 6nci kurum olmak.

@— SEHIR TANITIMI VE MARKALASMA
YATIRIM VE TANITIM

46-47

yapilan yatirimlarin artigini
ifade etmektedir.

+ Kurumsal Kapasite

Kurumun dis paydaslar
nezdindeki imaji ve bilinirligi,
fiziksel ve teknolaji altyapisl,
insan kaynaklari kapasitesi
ve tahsis edilen butgenin
yonetimi kurumsal kapasiteyi
olusturmaktadir.
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2020-2024 dénemiiicin belirlenen stratejik alanlar dahilinde, gelistiriimek Uzere 5 stratejik

amac olusturulmustur.

Al- Sanayide Kurumsallasma ve Katma Degerli Uretimin Gelistiriimesi

A2- Bolgenin Yasam Kalitesinin Yiikseltilmesini Saglamak
(Sosyal Kalkinma, Kirsal Kalkinma)

A3- Sehir Markalagma ve Tanitim Faaliyetlerini Gergeklestirmek

A4- Yatirim Ortami ve Girisimciligi Gelistirmek

A5- Kurumsal Kapasite Artirmak ve Kurumsal Doniigsimi Saglamak




A1- Sanayide
Kurumsallagma ve
Katma Degerli Uretimin
Gelistirilmesi

ORAN'In amaci; mevzuat ve
yonetmeliklerde belirtildigi
Uzere, kamu kesimi, 6zel
kesim ve STK'lar arasindaki
ishirligini gelistirmek,
kaynaklarin yerinde ve etkin
kullanimini saglamak ve
yerel potansiyeli harekete
gecirmek suretiyle,

ulusal kalkinma plani ve
programlarda ongorulen
ilke ve politikalarla

uyumlu olarak bélgesel
gelismeyi hizlandirmak,
strddralebilirligini saglamak,
bolgeler arasi ve bolge

ici gelismislik farklarini
azaltmaktir.

Imalat sanayiindeki
firmalarin tasarim
kalitesinin yikseltilmesi,
streg verimliliginin ve
kurumsallasmalarinin
saglanmasi yoluyla katma
degerin ve bolgesel rekabet
edebilirligin artinimasi
amaclanmaktadir.

TR72 Bélgesi icindeki
KOBI'lerin, dijital teknolojilerin
gerektirdigi enstrimanlarin
(e-ticaret, sosyal medya
pazarlamasi, SEO

calismalari, dijital pazarlama
teknikleri vb.) kullaniminin
yayginlastiriimasi yoluyla

satis ve pazarlama
kanallarinin genisletilmesi ve
bu sayede bdlge KOBI'lerinin
rekabet edebilirlik
seviyesinin guclendirilmesi
sa@lanacaktir.

A2- Bélgenin Yagsam
Kalitesinin Yiikseltilmesini
Saglama (Sosyal Kalkinma,
Kirsal Kalkinma)

Dezavantajli gruplarin
istihdam olanaklarinin
artirnimasi, gocuklara

ve genclere yonelik
egitimde modern teknik ve
uygulamalarin artirilmasi
ve kirsal kalkinmanin
saglanmasi yoluyla
Bdlge'nin sosyal yapisinin
kuvvetlendiriimesi
amaclanmaktadir.

Ajanslarin asli gérevlerinden
biri de kamu kesimi,

0zel kesim ve STK'lar
arasindaki ishirligini
gelistirmektir. Bolgesel
kalkinma faaliyetlerinde
munferit gabalardan ziyade,
ortak bir amaca yénelmis
bolge paydaslari arasinda
ishirligi ve koordinasyona
dayali calismalarin etkisi
yadsinamayacak kadar
onemlidir.

A3- Sehir Markalasma
ve Tanitim Faaliyetlerini
Gergeklestirmek

TR72 Bolgesinde éne

STRATEJIK PLAN
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¢tkan turizm alanlari

olan kis ve termal turizm
faaliyetlerine yonelik olarak
sehirlerin tanitiminin daha
etkin olarak yapilmasi ve
altyapilarin gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

Ayrica gelisen bir trend olan
ve Ulkemizin altyapisi ile de
gelismeye devam eden saglik
turizmine yonelik olarak da
Bolgedeki hastanelerle daha
koordineli ¢alisilarak yabanci
hastalara yonelik hizmet
sunum standartlarinin

ve cesitliliginin aritilmasi

ve tanitiminin yapiimasi
amaclanmaktadir.

Uluslararasi tanitimin daha
etkin yapilmasina yonelik
UNESCO ve benzeri kurumlar
aglarina dahil olunmasi

ve istenen standartlarin
saglanmasina yonelik altyapi
ve tanitim galismalarinin
yapllamasi saglanacaktir.

A4- Yatirim Ortami ve
Girisimciligi Gelistirmek
Bolgeye yurtici ve
yurtdisindan yatirm
cekilmesi Ajansin asli
gorevlerinden biri olup,
bu amacla is ve yatirim
ortaminin gelistirilmesi,
Bolgenin yatirim imkanlarinin
tanitimi ve yatinmcilara
etkin bir danismanlik
hizmetinin saglanmasi ile
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Bdlgeye cekilen yatirim
miktarinin arttiriimasi
hedeflenmektedir.

Bu cercevede, Bdlge icinde
veya Bdlge disinda, yatirim
yapma potansiyeli bulunan
girisimci ve isletmelerin,
yatirim suregclerinde

ihtiyac duyduklar destegi
saglayarak, Bolge illerinde
one ¢lkan sektorler basta
olmak tzere, her alanda
yapilacak yatinmlarin 6nind
acmak ve Bélgenin yerli ve
yabanci yatirm kazanmasi
en temel amaclardandir.

Bu kapsamda, il yatirm
destek ve tanitim stratejileri
olusturulacak, Bolge illerinin
yatirim potansiyelleri
belirlenecek ve ulusal/
uluslararasi ortamlarda bu
potansiyellerin girisimci

ve yatirmcilara tanitimina
aqirlik verilecektir.

Yeni yatirm yapmak
isteyenlerin, gesitli ulusal/
uluslararasi kurum ve
kuruluslar tarafindan verilen

tesvik, destek ve hibeleri
tanimalari ve kaynaklara
ulagmalariyéninde
calismalar yapilacaktir.

A5- Kurumsal Kapasite
Artirmak ve Kurumsal
Doniisiimii Saglamak

Bu dogrultuda, belirledigi
hedeflerine ulasmak

icin insan kaynaklarini
glclendirmek amaciyla,
personel motivasyonunu
yukseltmek, personelin
ihtiyac duyulan alanlarda
uzmanlik ve yetkinligini
artirmak, etkin bir personel
degerlendirme sisteminin
uygulamaya koymak ORAN'In
calismalarini yonlendirecegi
araclar arasinda yer
alacaktir.

ORAN, insan kaynaklarini
bolgesel kalkinma
faaliyetlerinde Bdlge
paydaslarina da ihtiyac
duyulan alanlarda egitim
ve danismanlik hizmeti
sunabilecek sekilde

gelistirmeyi hedeflemektedir.

48-49

ORAN, 6nimuzdeki donemde
paydaslarina sundugu
hizmet ve Urun kalitesini
artirabilmek adina fiziki

ve teknolojik altyapisini
ihtiyag dogrultusunda
glclendirmeye devam
edecek olup, organizasyon
ve is sureclerinin
gelistiriimesi de Gnimuzdeki
5 yillik donemde ORAN'In
onceliklerinden biri olacaktir.

Ote yandan ORAN'n, ic ve
dis paydaslariyla kurumsal
iletisimini guclendirmek

ve bolgesel kalkinma
kapsaminda yuratulen
faaliyetlerin paydaslarca
daha iyi anlasiimasi ve
taninmasina yonelik
faaliyetler, Ajans tarafindan
ele alinacaktir.

3.4. Hedefler

Belirlenen b amac altinda

18 hedef belirlenmistir.
Belirlenen amaclar altinda
tanimlanan hedefler tabloda
sunulmustur.



Tablo 7: Hedef Listesi

STRATEUJI

Tasarim Kilturinin Gelistirilmesi

Yalin imalat Kilttrintin Gelistiriimesi

Kurumsallagma Dizeyinin Artirilmasi

Dijital Pazarlama Konusunda Farkindaligin Artiriimasi

Orta-Yiiksek ve Yiksek Teknolojili Uriinlerin Uretilmesinin Saglanmasi

Hedef

Kadin istihdaminin Artirilmasi

Yoresel Uriinlerin Tanitiminin ve Etkin Pazarlamasinin Yapilmasi

Katma Degerli Uretimin Gelitirilmesi

Hedef

UNESCO Yaratici Sehirler Agina Katilim Surecinin Saglanmasi

Alternatif Turizm imkanlarinin Gelistirilmesi

Kilturel ve Tarihi Degerlerin Bélgesel Kalkinma icin Etkin Kullaniminin Artiriimasi

Hedef

Tekno-Girisimciligin Desteklenmesi

Bolge Yatinm Ortaminin Tanitiminin Yapilmasi

Destekler Konusunda Farkindaligin Artiriimasi

Hedef

Ajansin insan Kaynaklari Kapasitesinin Gelistirilmesi

Ajansin Fiziki ve Teknolojik Altyapisinin Iyilestirilmesi

Ajansin Organizasyon Yapisi ve Is Stireglerinin Gelistirimesi

Sanayide 2
Kurumsallagma
ve Katma 3
Degerli Uretimin
Gelistirilmesi 4
5
Amag-2 Hedef No
Balgenin Yasam 1
Kalitesinin
Yiikseltilmesini 9
Saglamak (Sosyal
Kalkinma, Kirsal
Kalkinma) 3
Amag-3 Hedef No
1
Sehir Markalasma
CRENN] 9
Faaliyetlerini
Gergeklestirmek ;
Amag-4 Hedef No
1
Yatirim Ortami
ve Girisimciligi 2
Gelistirmek
3
1
Kurumsal
Kapasite Artirmak 2
ve Kurumsal
Doniistimi 3
Saglamak
4

Ajansin Kurumsal lletisiminin Giiglendirilmesi ve Tanitiminin Yapilmasi
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3.5. Stratejiler ve Performans Géstergeleri
Al- IMALAT SANAYIDE VERIMLILIGIN ARTIRILMASI VE DiJITAL DONUSUMU SAGLAMAK
A1-H1 - Tasarim Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi
Stratejiler
S1. Bolgedeki tasarim altyapisinin glclendiriimesi

S2. Bolgedeki tasarimile ilgili kuruluslarin diger bolgelerdeki ilgili kuruluslarla ishirligi
olanaklarinin kuvvetlendirilmesi

S3. Bolgedeki firmalarda tasarim kiltirtnin dénistimini saglamak maksadiyla
egitimler, seminerler, iyi uygulama oérnedgi ziyaretleri dizenlenmesi

S4.  Universite Sanayi isbirligi cercevesinde tasarim ile alakali tiniversite bslimleriile
firmalar arasinda iliskilerin artiriimasi

Performans Gostergesi

A1-H1- Tasarim Kiiltiriiniin Gelistirilmesi Hedef Yillar
Performans Géstergeleri | Biim | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

n Tasarim merkezi sayisinin artiriimasi (adet) PYSDB
. Tasarim altyapist ile ilgili ishirligi sayisi (adet) PYSDB 2 2 2 2 2
PYSDB
3 Tasarim ile ilgili gerceklestirilen organizasyon sayisi YDO 3 B 3 } B
(adet) KYB
PSKB
/| Tasarim yarismasi sayisi (adet) PYSDB - 1 - - -
KYB
Tasarim altyapisinin giclendiriimesine yonelik proje PYSDB B B 1 B B
sayisi (adet)

A1-H2 - Verimlilik Kiiltiiriiniin Gelistiriimesi
Stratejiler
S1. Yalinimalat kiltGrinin bélgede gelistiriimesi
S2. Yalinimalatile ilgili kurumlar arasi isbirliginin gelistirilmesi
S3. Yalinimalata yonelik ajans destek mekanizmalarinda programlara ¢ikilmasi

S4. Yalin Gretim kdltarinln imalat yapan firmalar disinda hizmet sektorinde faaliyet
gbsteren kurumlarda yayginlastiriimasinin saglanmasi

Sb. Kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik faaliyetlerin gergeklestiriimesi
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Performans Gostergesi

A1-H2 - Yalin imalat Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi Hedef Yillar
Performans Gostergeleri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Yalin imalat kultirintn gelistiriimesine yonelik firmalara PYSDB 20 30 B B B
danismanlik saglanmasi (firma sayisi)

Bolgede yalin retimin tanitimi/uygulanmasina yonelik

2 diizenlenen etkinlik sayisi (adet)

PYSDB 1 - - - 1

W

I Yalin imalat sanayine yonelik uygulamaya dénik gelistirilen is PYSDB 1 ! 1 1 1

ve proje fikri sayisi (adet)

Kayseride faaliyet gosteren Model Fabrikaya Bélgenin diger PYSDB B 1 B 1 B

illerinden ziyaret diizenlenmesi (adet)

Yalin imalat alaninda kurumlar arasi gelistirilen isbirligi sayisi PYSDB 1 ! 1 1 1

H (adet)
PSKB
Yalin imalat odakli teknik destek programi gelistiriimesi (adet) 1 - - - -
PYSDB
7 Yalin dretim kapsaminda hizmet sektérine yonelik verilen PYSDB 9 ) 9 ) 9
danismanlik, egitim sayisi (adet) KYB

A1-H3 - Kurumsallagma Diizeyinin Artiriimasi
Stratejiler
S1. Bélgedeki kurum/kurulus ve isletmelerin kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi ve
yonetisimin iyilestiriimesi
S2.  Kurumsallasma duzeyinin artiriimasina yonelik ajans destek mekanizmalarinda
programlara ¢ikiimasi

S3. Isletmelerin kurumsal kapasitesinin gelistiriimesine ve temel problemlerin
bulunmasina yonelik arastirmalar yapilmasi
S4.  Bolgede kurumsal yapiya ait belirlenen sorunlari ve potansiyellerine yonelik olarak
Bolgeye has, yerel is ve projeler gelistirilmesi ve bunlarin ilgili birimler ve paydaslar ile
isbirligi halinde uygulanmasina yonelik calismalar yapiimasi
Performans Gostergesi

A1- H3 - Kurumsallasma Diizeyinin Artirilmasi Hedef Yillar
Performans Gostergeleri m 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

n Gelistirilen ishirligi sayisi (adet) PYSDB
Kurumlara yonelik verilen danismanlik/editim sayisi PYSDB 0 0 0 0 0
(adet)
Dizenlenen bilgilendirme toplantisi sayisi (adet) PYSDB 1 - 1 - 1
Tematik teknik destek programi sayisi (adet) PYSDB 1 - 1 - 1

H Kurumsal kapasite alaninda gelistirilmeye acik olan PYSDB 1 B ! B 1

alanlarin tespitine yonelik arastirma sayisi (adet)

n Kurumsallasmaile ilgili dizenlenen organizasyon sayisi | PYSDB 1 - 1 - 1
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A1-H4 - Dijital Pazarlama Konusunda Farkindaligin Artiriimasi
Stratejiler

S1. Ulusal veya uluslararasi fonlardan saglanan destek programlarinin Bolgede potansiyel
paydaslarca bilinirliginin arttiriimasi

S2. llgili kurum kuruluslarla ortak projeler ve organizasyonlar gerceklestirilmesi
S3.  Bolgedeki paydaslara dijital pazarlama konusunda danigsmanlik verilmesi
Performans Gostergesi

Al- H4 - Dijital Pazarlama Konusunda Farkindaligin Artiriimasi Hedef Yillar
Performans Gostergeleri m 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

E-Ticaret ve dijital pazarlama konularinda danismanlik hizmeti | PYSDB
verilen isletme sayisi (adet) PUB
9 E-Ticaret ve dijital pazarlama konularinda dizenlenen seminer, | PYSDB 1 B 1 B 1
konferans, panel vb. etkinlik sayisi (adet) PUB
Ajans tarafindan organize edilen dijital pazarlama temali editimi | PYSDB
3 3 3 3 3
sayisi (adet) PUB
Dijital pazarlama konusunda ulusal ve uluslararasi destek PYSDB
4 2 2 2 2 2
programlarina iliskin cadrilarla ilgili bilgilendirme sayisi PUB
Tarkiye'deki dijital pazarlama konusunda hazirlanan yol PYSDB | 1 B B 1
gOsterici dokiiman sayisi (adet) PUB

A1-H5 - Orta-Yiiksek ve Yiiksek Teknolojili Uriinlerin Uretilmesinin Saglanmasi
Stratejiler
S1. Orta-ylksek ve yiksek teknolojili Urinlere yonelik fizibilite calismalari yaptiriimasi
S2.  Uretim tesislerinin desteklenmesi
S3.  Paydaslarlaishirligi imkanlarinin gelistirilmesi

Performans Gostergesi

Al- H5 - Orta-Yiiksek ve Yiiksek Teknolojili Uriinlerin Uretilmesinin
. Hedef Yillar
RELENNE]

Perfor ostergeleri m 2021 | 2022 | 202

PSKB
|| Hazirlatilan Fizibilite Sayisi PYSDB 2 2 2 2 2
PUB

PSKB
72 Desteklenen Hizmet/Uretim Tesisi Sayisi PYSDB - 1 - - 1
PUB

‘ PSKB
51 Gelistirilen Isbirligi Sayisi PYSDB 2 2 2 2 2
PUB
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A2- BOLGENIN YASAM KALITESININ YOKSELTILMESINi SAGLAMA (SOSYAL KALKINMA,
KIRSAL KALKINMA)

A2-H1- Kadin istihdaminin Artiriimasi
Stratejiler
S1. Kadin istihdaminin artirimasi ve kadinlarin Grettigi Griinlerin pazarlama imkanlarinin
gelistirilmesi
S2.  Kirsalda 6rgltlenmenin, kooperatifciligin desteklenmesi ve gelistirilmesi
Performans Gostergesi

A2-H1 - Kadin istihdaminin Artirilmasi Hedef Yillar
Performans Gstergeleri | Birim | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

I Kadin istihdami konusunda farkindaligin artiriimasi STK'lar ile

sayisi (adet)

Kadin istihdami ile ilgili diizenlenen panel/konferans/seminer
sayisl

|$Ietmeler|n isbirliginin gelistirilmesine yonelik yapilan ¢alisma PSKB 2 2 2 - -
2

PSKB 2 1 - - -

w

I SK:;jllsr: istihdami konusunda Uretilen arastirma/belge/rapor PSKB 1 B 1 B B

l Kadinlarin isgiict piyasasina kazandiriimasini amaglayan proje PSKB 9 9 9 B B

4
sayis|

B Sosyal girisimcilik alaninda verilen editim sayisi PSKB 1 1 1 - -

Kadinlarin Urettigi Granlerin satilmasi amaciyla kurulan satis

! PSKB - 1 1 - -
yeri sayisi

Kadin odakli kurulan kooperatif ve birlikler icin yeni olusturulan

pazarlama kanali sayisi PSK8 1 ! 1 ) )

A2-H2 - Yoresel Uriinlerin Tanitiminin ve Etkin Pazarlamasinin Yapilmasi
Stratejiler

S1. Bdlgedeki cografiisaretli Grtnlerin 6zelliklerinin tespiti, yonetici kurumla
koordinasyonun saglanmasl Uriinin pazarlanmasina yonelik eksikliklerin tespiti ve
standartlarin karunmasina yénelik 6nlemlerin alinmasi

S2. Yoresel Urlnlerin satis pazarlanmasina yonelik kooperatiflerin glglendirilmesi ve
diger kurumlarla koordinasyonun saglanmasi

S3.  Mevcutta tespiti yapilmamis ancak ekonomik degeri olan Grlnlerin ilge bazinda tespiti
ve yeni cografi isaret alinmasi

S4. Yoresel Urlnlerin islemesine ve pazarlamasina yonelik tesis yapilarinin desteklenmesi
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Performans Gostergesi

A2- H2 - Yoresel Uriinlerin Tantiminin ve Etkin Pazarlamasinin Yapilmasi Hedef Yillar

Performans Gostergeleri m 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Bolgedeki cografiisaretli irtnlerin 6zelliklerinin tespiti
hakkinda arastirma sayisi (adet)

PSKB | - - - -

Yoresel Urtnlerin satis pazarlanmasina yonelik kooperatiflerin
A glclendiriimesi ve diger kurumlarla koordinasyonun PSKB - 1 1 - -
saglanmasi kapsaminda gerceklestirilen faaliyet sayisi (adet)

11 Dizenlenen seminer, konferans, panel vb. etkinlik sayisi (adet) | PSKB - - 1 - -
- . ) . PSKB
| Tematik diizenlenen yurtici galisma ziyareti sayisi (adet) YDO 1 - 1 - 1
Yoresel Urtnlerin tanitiminin ve etkin pazarlamasinin yapilmasi | GS
kapsaminda yerel/ulusal/uluslararasi kurumlarla gelistirilen PSKB - 1 1 - -
ishirligi ve/veya protokol sayisi (adet) YDO
Yoresel driinler alaninda diger kalkinma ajanslariyla ortak PSKB B 1 1 B B

hazirlanan belge/ortak diizenlenen etkinlik sayisi (adet)

A2-H3 - Katma Degerli Uretimin Gelistiriimesi
Stratejiler
S1. Bolgedeki endemik bitki tlrlerinin arastirma ve tespitinin yapiimas.

S2.  Kiltire alinma potansiyeli olan bitkilerin kiiltGre alinmasina yonelik arastirmalar
yapilmasi

S3. Bdlgede ekimi az olan ancak ekonomik dederi olan bitkilerin yayginlastiriimasina
yonelik projeler yapiimasi

S4.  Bolgedeki arastirmalari surduardlebilirliginin saglanmasi

S5. Organik tarim konusunda farkindalik seviyesinin yikseltilmesi

S6.  Altyapi problemlerinin gideriimesi

Performans Gostergesi

A2- H3 - Katma Degerli Uretimin Gelistirilmesi Hedef Yillar

Performans Gostergeleri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Bolge hakkinda hazirlanan nitelikli tibbi ve aromatik bitkiler
PSKB - - - -
tlrleri arastirma raporu sayisi (adet)
o B, PSKB
VA Kiltur potansiyeli olan bitkiler ile ilgili arastirma raporu sayisi KYB - - 1 - -
Ekonomik degeri olan bitkilerin yayginlastirimasi kapsaminda
3 ) PSKB - - 1 - -
yapilan proje sayisi (adet)
Tibbi ve aromatik bitkiler arastirma merkezinin sayisi (adet) gSKB - - 1 - -
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A2- H3 - Katma Degerli Uretimin Gelistirilmesi Hedef Yillar

Performans Gostergeleri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Bolgedeki ilgili kurum ve kuruluslari (isleme tesisleri, Giftgi,
kamu kurumlari) bir araya getirme amaciyla diizenlenen PSKB - 1 1 - 1
organizasyon sayisl

lyi uygulama 8rnekleri ziyaret sayisi PSKB - - - 2 2
KYB
7/ Organik tarim konusunda verilen egitim sayisi PSKB 2 2 - - -
Altyapinin gelistiriimesine yonelik yirGtdlen proje sayisi PSKB 1 1 1

A3- SEHIR MARKALASMA VE TANITIM FAALIYETLERINi GERGEKLESTIRMEK
A3-H1- UNESCO Yaratici Sehirler Agina Katilim Siirecinin Saglanmasi
Stratejiler
S1. Sivasilinde muzik alaninda uluslararasi organizasyonlar dizenlenmesi
S2.  Mizik alaninda 6ne ¢ikan diger sehirlerle ortak organizasyon yapilmasi
S3.  Yaratici sehirler agiile ilgilenen diger sehirlerle iletisime gecilmesi
S4.  Mizik alanindaki degerlerin korunmasi ve gelistiriimesi

Performans Gostergesi

A3-H1- UNESCO Yaratici Sehirler Agina Katilim Siirecinin Saglanmasi Hedef Yillar

Performans Gostergeleri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Ulusal ve uluslararasi medya da bu organizasyonlar ile ilgili
yapilan tanitim sayisi

YDO 1 1 1 1 1

2| Hazirlanan tanitim materyali sayis YDO 1 - 1 - -

YDO

511 Web Uzerinden hizmet veren tanitim sitesi altyapisi KYB - 1 - - -
Muzik alaninda diger ilgili sehirlerle yapilan ulusal/uluslararasi Y0Oo 1 1 B B B
organizasyon saylsl
Muzik temali degerlerin korunmasi ve gelistiriimesi amagl mize

YDO - - 1 - -
sayisi (adet)
Bolgedeki mizige 6zgu dederlerin gelistiriimesi amacli panel, YDO 1 B 1 B B

calistay vb. organizasyon sayisi (adet)

(= Te e e s =]
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A3-H2 - Alternatif Turizm imkanlarinin Gelistirilmesi
Stratejiler
S1. - Bdlgenin kis turizmine yonelik en 6nemli degerleri olan Erciyes ve Yildiz Daglarinin
altyapi problemlerinin giderilmesi,
S2. Bolgenin kis turizmine yonelik ulusal ve uluslararasi alanlarda etkin tanitiminin
yapiimas,
S3. Bolgede kis turizmi 6zelinde olusan tesislerin doluluk oranlarinin 12 aya yayilmasina
yonelik destekleyici turizm igbirliklerinin gelistiriimesi
S4.  Yozgat ve Sivasillerinde turizm koruma ve gelistirme bdlgeleri kapsaminda giren
jeotermal turizm altyapilarin gelistiriimesi, etkin tanitiminin yapilmasi, saglk turizmi
ile olan baglantilarinin giclendirilmesi

S5, Bolgedeki saglik tesislerinin ulusal ve uluslararasi hastalarin gekilmesi, tesislerin
hizmet kalitelerinin artirilmasi ve paydaslarla olan diyaloglarinin gelistiriimesi

Performans Gostergesi

A3-H2 - Alternatif Turizm imkanlarinin Gelistirilmesi Hedef Yillar

Performans Gostergeleri M 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Alternatif turizm imkanlarinin tanitiimasina yonelik katilim saglanan
ulusal/uluslararasi fuar/konferans/seminer/ziyaret sayisi (adet)

YDO 2 2 2 2 2

Alternatif turizm imkanlarinin tanitiimasina yonelik hazirlanan YDO
tanitim materyali sayisi KYB

Jeotermal imkanlarin ve saglik turizminin tanitiimasi kapsaminda

yazilan haber/makale sayisi Y00 ] ] ! ] ]

Saglik tesislerinin hizmet kalitelerinin artiriimasi ve kamu kurumlari
ile olan diyaloglarinin gelistiriimesi kapsaminda diizenlenen etkinlik | YDO 1 1 1 1 1
sayisi (adet)

TR72 Bélgesine saglik turizmi kapsaminda gelen turist sayisindaki

artig orani (yiizde) YDO - - 5 - .

Alternatif turizm imkanlarinin gelistirimesi kapsaminda yapilan

o YDO - 1 1 - -
altyapi projesi sayis

Tesislerin doluluk oranlarinin 12 aya yayilmasina yonelik destekleyici

olarak yapilan organizasyon sayisi (adet) o 2 3 3 ) )

Bolge turizm imkanlarinin tanitimina yénelik diizenlenen etkinlik
sayls|

YDO 2 - 2 - 2

A== = == = = 0 = =
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A3-H3- Kiiltiirel ve Tarihi Degerlerin Bolgesel Kalkinma igin Etkin Kullanimi
Stratejiler

S1. Bodlgede tarihi degeri olan Sarikaya Roma Hamami, Kiltepe, Bivrigi Ulu Camii vb.
yapilari odagina alan ilge ve Bolge kalkinmasina hizmet edecek sekilde ilge odakli
kalkinma projelerinin gergeklestirilmesi

S2. Mevcut yapilari uluslararasi bilinirliklerini artirmak icin UNESCO vb. kuruluslarin
listelerine dahil olunmast icin gereken standartlarin olusturulmasi

S3.  Tarihi degerlerin etrafinda turizmi destekleyici ekonomik faaliyetlerin
cesitlendiriimesi

S4. Kiltdrel ve tarihi degerler odaginda kurumlar arasi ishirliginin koordine edilmesi
Performans Gostergesi

A3-H3 - Kiiltiirel ve Tarihi Degerlerin Bolgesel Kalkinma icin Etkin Kullanimi Hedef Yillar

Performans Gostergeleri . 2021 | 2022 | 2023 | 2024

I Gergeklestirilen yenilikgi mize sayisi (adet) 1 - 1 - -
UNESCO gegici kiltir mirasi listesine giren yeni eser sayisi

2 YDO - - - 1 -
(adet)

3 Kiiltrel ve tarihi degerler kapsamindaki eserlerin turizme 0O B B 1 1 1
kazandirtiimasi konusunda yaptirilan fizibilite sayisi (adet)
Kulturel ve tarihi degerlerin altyapisinin gelistirilmesine yonelik

4 . YDO - - - 1 1
yapilan proje sayisi (adet)
Tur operatorleri ve ilgili kurumlarla ile yapilan isbirligi sayisi 0o B B B 9 9
(adet)
" L YDO

H Dlzenlenen editim sayis| PYSDB 2 2 2

A4 - YATIRIM ORTAMI VE GIRISIMCILIiGi GELISTIRMEK
A4-H1 - Tekno-Girisimciligin Desteklenmesi
Stratejiler

S1. lller bazinda girisimciligin analiz edilmesi ve girisimcilik alaninda karsilasilan sorunlar
ve ¢OzUm 6nerilerinin ortaya konmasi

S2.  Oncelikli ve hedef sektérlerde girisimciligin tanitiimasi

S3. TR72 Bolgesiicinde ve disinda girisimcilik ile ilgili kurum, kurulus ve firmalarla
ishirliginin gelistiriimesi
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Performans Gostergesi

A4-H1 - Tekno-Girisimciligin Desteklenmesi Hedef Yillar

Performans Gostergeleri ---

n Girisimcilik alaninda yapilan yarisma sayisi (adet) YDO 1 1 1 1 1

I Bolgede girisim ortaminin gelistirilmesine yonelik isbirligi Do 9 9 9 9 9

gelistirilen kurum/kurulus/firma sayisi (adet)

51 Girisimcilik destekleri sonunda kurdurulan firma sayisi YDO 1 1 1 1 1

A4-H2 - Bolge Yatirim Ortaminin Tanitiminin Yapilmasi
Stratejiler
S1. lller bazinda yatirim ortaminin analiz edilmesi ve yatirimlarda karsilasilan sorunlar ve
¢0zUm 6nerilerinin ortaya konmasi
S2. Oncelikli ve hedef sektdrlerde yatirim ortami arastirmasi, fizibiliteleri, yatirim
projeleri, sektor arastirmalari vb. galismalarin yerel ve bélgesel diizeyde yapilmasi
S3. TR72 Bolgesi icinde ve disinda yatinimeilari yonlendiren kurum, kurulus ve firmalarla
isbirliginin gelistirilmesi
S4.  Bolgenin tanitimina yonelik ulusal ve uluslararasi kurumlara ziyaretler dizenlenmesi
S5, Ulusal/Uluslararasi alanda Kayseri'nin genel yatirm ortaminin etkin bir sekilde
tanitilmasi

Performans Gostergesi

A4-H2 - Bolge Yatirim Ortaminin Tanitiminin Yapilmasi Hedef Yillar

Performans Gostergeleri m 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

(adet)
Yozgat YDO 1 - -

I Fizibilite raporu sayisi (adet) YDO 1 1 2 2 2
Yatirimcilar igin hazirlanan nitelikli analiz sayisi (adet) YDO 5 7 7 8 38
3 Bolgede yatinim ortam|n|p tanitimina yonelik yapilan Y00 9 9 9 9 9
ulusal/uluslararasi organizasyon sayisi
is ve yatirim ortaminin gelistirimesine ydnelik isbirligi
gelistirilen kurum/kurulus/firma sayisi (adet) Yoo 2 2 s : y
Yatirim ortamini tanitmaya yonelik WEB sitesinin Y00 1 B _ 1 B
olusturulmasi ve glincellenmesi (adet)
Kayseri YDO 1 - 1 - 1
Sektorel arastirmalar/bilgilendirme kitapgiklari sayisi Sivas YDO 1 ~ 1 ~ 1
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A4-H3 - Destekler Konusunda Farkindaligin Artiriimasi
Stratejiler
S1. - Tesvik tamamlamaya iliskin is ve islemlerin etkin bir sekilde yuratilmesi

S2.  Yatinm Destek Ofislerinin yatinmcilarin izin ve ruhsat islemlerine dair islevi hakkinda
tek elden takip ve koordine edebilme fonksiyonuna dair bilinirlik ve farkindaligin
arttirilmasi

S3. Yatinmcilarin yatinm strecinde karsilastiklar herhangi bir sorun hakkinda
bilgilendirilmeleri ve sorunlarinin giderilmesine dair danismanlik yapilmasi ve bu
hizmetlerin kalitesinin arttiriimasi

S4. Yatinmcl veya girisimcilerin yeni destekler veya yasal dizenlemeler hakkinda
haberdar olmalarini ve is fikri sahibi olanlarla finansor olmak isteyenlerin
eslestiriimesine yonelik calismalar yapiimasi

S5. Yatinmcilarin yeni yatinmlarinda devletten tesvik almalari konusunda galismalarin
yUratdlmesi

Performans Gostergesi

A4-H3 - Destekler Konusunda Farkindaligin Artirilmasi Hedef Yillar

Performans Gostergeleri m 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Gorevlendirilme dogrultusunda tesvik belgeleri kapatma
orani (%)

Kayseri YDO 2 3 3 3 3

2 | Tesvik belgesi basvurusu aldirilan firma sayisi (adet) Sivas YDO 2 2 2 2 2
Yozgat YDO 2 1 1 1 1
Kayseri YDO | 150 150 175 175 175

Ajans ve diger kurumlarin destekleri hakkinda yapilan

bilgilendirme sayisi (adet) Sivas YDO 150 | 150 | 160 | 150 | 150

Yozgat YDO | 150 150 150 | 200 | 200

Kayseri YDO 5 5 5 5 5

Yatinm streglerinde danismanlik yapilan yatinmei/

o Sivas YDO 2 2 2 2 2
girisimci sayisi (adet)

Yozgat YDO 3 3 3 3 3
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A5 - KURUMSAL KAPASITE ARTIRMAK VE KURUMSAL DONUSUMU SAGLAMAK
A5-H1- Ajansin insan Kaynaklari Kapasitesinin Gelistirilmesi
Stratejiler
S1. Ajansinsan kaynaklari politikasinin ve insan kaynaklari yonetim streclerinin
gelistirilmesi
S2.  Sektorel uzmanlasma ve kalkinma alaninda personel yetkinliginin gelistiriimesi

S3.  Bolgeye fizibilite hazirlama, sektarel gelisim raporlari hazirlama, bolgesel planlama,
stratejik plan hazirlama, proje yazma, izleme ve degerlendirme, yatirim, planlama
gibi konularda egitim ve danismanlik yapilabilecek sekilde insan kaynaklarinin
gelistirilmesi

S4.  Ajans galisanlarinin, motivasyon ve basarisinin artirilmasi

Performans Gostergeleri

A5-H1- Ajansin insan Kaynaklari Kapasitesinin Gelistirilmesi Hedef Yillar
n Personelin katildigi ortalama egitim sayisi (giin) 10
. Periyodik olarak yapilan personel memnuniyet anketi(adet) KYB 1 1 1 1 1
H Dizenlenen yonetici gelistirme programi sayisi (adet) KYB 1 1 1 1 1

Personele yonelik diizenlenen sosyal ve kilturel aktivite sayisi
(adet)

Personel basina ortalama sertifika sayisi (adet) KYB 2 2 2 2 2

KYB 2 2 2 2 2

A5-H2 - Ajansin Fiziki ve Teknolojik Altyapisinin iyilestirilmesi
Stratejiler
S1. - Ajans hizmet binalarinin fiziki yapilarinin korunmasi ve iyilestiriimesi
S2.  Donanimsal ve yazilimsal bilisim altyapisinin gincel tutulmasi ve gelistirilmesi

Performans Gostergeleri

A5- H2 - Ajansin Fiziki ve Teknolojik Altyapisinin iyilestirilmesi Hedef Yillar
Performans Gstergeleri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

n Yenilenen Ajans web sitesi sayisi (adet)

. Yeni yapilan hizmet binasi sayisi (adet) GS 1 - - - -
o ) . . - KYB
Gelistirilen veri tabani sayisi (Ajans blinyesindeki tiim arastirma PYSDB

51 ve arastirma galismalarinin kayit altina alinmasi ve proje 2 2 - - -

havuzu, yatirnim envanteri)(adet) F:{SDKOB

I Yazilim ve donanim ihtiyacina yonelik yapilan ihtiyac analizi KYB 1 1 1 1 1

sayisi (adet)

u Yazilimlarin lisans yenileme sikligi (adet) KYB 1 1 1 1 1
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A5-H3 - Ajansin Organizasyon Yapisi ve is Siireclerinin Gelistirilmesi
Stratejiler

S1. Gorev tanimlarinin ve Ajans organizasyonunun revize edilmesi ve is sureclerinin
etkinliginin arttirimasi

S2. Bitce, muhasebe, insan kaynaklari ve satin alma islemlerinin mevzuata uygun
yapiimasi ve standardizasyonun saglanmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi

S3. I¢ Kontrol Sisteminin kurulumunun tamamlanmasi ve periyodik olarak
degerlendirilmesinin yapiimasi

S4.  Ajans destek mekanizmalarina yonelik izleme ve degerlendirme sureglerinin
gelistirilmesi ve destek mekanizmalarinin kaliteli ¢ikti ve sonuclar saglamasi ve
strdurulebilirlik bakimindan iyilestiriimesi

Performans Gostergeleri

A5- H3 - Ajansin Organizasyon Yapisi ve s Siireglerinin Gelistirilmesi Hedef Yillar

Performans Gostergeleri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

n i¢ kontrol sisteminin tamamlanma orani (%) PSKB

o Tim
! Harcanan 6denegin toplam bitceye orani(%) Birimler 80 85 90 95 99
H Birim bazli ajans hedeflerinin gergeklesme orani(%) BiIiLrJnnI]er 90 90 95 95 99

Risk kUtugd, eylem plani ve eylemlerin karsilanma durumuna PSKB 1 1 1 1 1

iliskin hazirlanan rapor sayisi (adet)

H Gorev tanimlariyla fiili yaratalen islerin uyumluluk orani (%) KYB - 1 1 1 1

Basarili tamamlanan projelerin desteklenen (fesih haric)
toplam proje sayisina orani (ylizde)

PUB 80 90 90 95 95

Ajans destekleri ile editim/danismanlik verilen kisilerin anket | PYSDB

memnuniyet oranlari (%) 80 80 8 8 85

s stireglerini gelistirmeye yonelik yapilan toplanti sayisi (adet) | KYB 2 2 2 2 2

A5-H4 - Ajansin Kurumsal iletisiminin Giiglendirilmesi ve Tanitiminin Yapilmasi
Stratejiler
S1. Ajansinic ve dis paydaslarina yonelik iletisimin gelistiriimesi ve Ajans ve Ajans
faaliyetlerine yonelik bilinirligin paydaslar arasinda arttiriimasi
S2.  Ajans ve Bdlge tanitim materyalleri ve filmleri hazirlanmasi
S3.  Periyodik Ajans tanitim bilteni hazirlanmasi

S4. Ajans web sitesi ve sosyal medya ile gorsel medyanin Ajans ve Ajans faaliyetlerinin
tanitiminda etkin olarak kullanilmasi

Sb.  Elektronik Arsivieme Sisteminin gelistiriimesi
S6.  Sosyal sarumluluk anlayisinin glclendirilmesi
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Performans Gostergeleri

A5-H4 - Ajansin Kurumsal iletisiminin Giiglendirilmesi ve Tanitiminin

Hedef Yillar
Yapilmasi

Performans Gostergeleri 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Ajans ve Ajans faaliyetlerinin Bélge paydaslarinca taninma
oranl(% B|r|m|er

Gelistirilen iletisim ve tanitim stratejisi ve eylem plani sayisi

2 (adet)

KYB 1 - - - -

Periyodik yayimlanan ajans biilteni sayisi (adet) KYB 4 4 4 4 4

Ajans web sitesi ziyaretci sayisindaki artis orani ve sosyal
medyanin paydaslarca kullanimindaki artis orani (kimlatif KYB
%)

H Sosyal sorumluluk konusunda personeli bilgilendirme

%10/ | %15/ | %20/ | %25/ | %30/
%5 | %10 | %15 | %20 | %925

etkinlikleri sayisi (adet) kY8 ! 1 1 ! I

Ajans faaliyetlerinin medyada yer alma sikligindaki artis
orani (kimlatif %)

KYB %10 | %15 | %20 | %25 | %30
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ANA SORUMLU AJANS BIRIMLERI

A2-H1 X X
A2-H2 X X
A2-H3 X

Amacg 3 - Sehir Mark

alasma ve Tanitim Faaliyetlerini Gerceklestirmek

A3-H1 X
A3-H2 X
A3-H2 X

Amag 4 - Yatinm Ortami ve Girigimciligi Gelistirmek

A4-H1 X
A4-H2 X
A4-H3 X

Amag 5 - Kurumsal Kapasite Artirmak ve Kurumsal Doniisiimii Saglamak

A5-H1 X
A5-H2 X
A5-H3 X X X X X
A5-H4 X X X X X

*YDO, Kayseri YDO, Sivas YDO ve Yozgat YDO'yu temsil etmektedir.
** Genel Sekreterlik makamini dogrudan ilgilendiren konular, tabloya dahil edilmemistir.






IZLEME VE DEGERLENDIRME

2020-2024 donemi Stratejik Planinin uygulamaya
konulmasindan itibaren belirlenen performans
gostergeleri takip edilecek, belirlenen amag ve
hedeflere ulasilma durumu dederlendirilecektir.







ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI
CENTRAL ANATOLIA DEVELOPMENT AGENCY

izleme siireci, Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi 2020-

2024 dénemi Stratejik
Planinin uygulamaya
konulmasindan itibaren
belirlenen performans
gbstergeleri Gzerinden,
belirli donemlerle elektronik
ortamda sistematik olarak
takip edilecek ve s6z konusu
Stratejik Planda belirlenen
amag, hedeflere ulasiima
durumu degerlendirilecektir.

Degerlendirme; yUratllen
faaliyetler ve performans
gbstergeleri baz alindiginda
amag ve hedeflerin
gerceklesme durumu ve
gergeklesmeyen amag ve
hedeflere iliskin agiklamayi
icerecek sekilde belirli

bir format Uzerinden
yapilacaktir. izleme ve
degerlendirme faaliyetleri,
Planlama ve Sosyal Kalkinma
Biriminin koordinatérliginde
Genel Sekreterlik Birimleri
bazinda yurutilecek ve
degerlendirme sonuglari
Planlama ve Sosyal Kalkinma
Birimi tarafindan Genel
Sekreterlik makamina
sunulacaktir. Yonetim

Kurulu Genel Sekreterlik
tarafindan konuyla ilgili
bilgilendirilecektir.

Genel Sekreterlik
makamindan gelen kararlar
dogrultusunda, ilgili birimlere
geri doénus yapilacak

ve olasi sapmalardan
kaginmak amaciyla duzeltici

70-7

eylemler ilgili Birimlerce
tanimlanarak, uygulamaya
konulacaktir. Ayrica,

stratejik planin uygulama
surecine iliskin riskler Orta
Anadolu Kalkinma Ajansinin
Kurumsal Risk Yonetimi
Sistemi gergevesinde dikkate

alinacaktir.

ORAN 2020-2024 dénemi
stratejik plan galismasl,
2023 Sanayi ve Teknoloji
Stratejisi, TR72 Bolgesi
2014-2023 Bélge Plan,
Ajans Calisma Programi ve
Blitcesi ve Ajans faaliyet
raporlartile iligkilendirilmis
olup, uygulamada da bu
iliskinin muhafazasina dikkat

edilecektir.
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2020 2021 2022 2023 2024 | Toplam Biitge
Al- Sanayide
Kurumsallagma ve 7000000| 7700000|  8.470.000| 9.317.000| 10.248.700|  42.735.700
Katma Degerli Uretimin
Gelistirilmesi
A2- Bolgenin Yasam
Kalltesinin YUkseltimesini 5000000| 5500000|  6.050.000| 6.655.000| 7.320.500]  30.525.500
Saglama (Sosyal Kalkinma,
Kirsal Kalkinma)
A3- Sehir Markalagma
ve Tanitim Faaliyetlerini 6.000.000| 6.600.000|  7.260.000 | 7.986.000| 8.784.600|  36.630.600
Gergeklestirmek
A4-Yatirm Ortami ve 3000000| 3.300000|  3.630.000| 3.993.000| 4.392.300|  18.315.300
Girisimciligi Gelistirmek
A5 - Kurumsal Kapasite
Artirmak ve Kurumsal 2500000 2.750.000|  3.025000| 3.327500| 3.660.250|  15.262.750

DonGstimi Saglamak




STRATEJIK

EK-1i PAYDAS ANKETi VE DEGERLENDIRME SONUGLARI
i Paydas Anketi

1) Litfen Ajansta Galistiginiz Birimi Seginiz?*

Hukuk Musavirligi

ic Denetim
2) Hizmet ici Egitim Faaliyetleri*
() Yeterli
() Yetersiz:

3) Ajans Disi Paydaslarla iletisim*
() Yeterli
() Yetersiz:

4) Birimler Arasi Koordinasyon ve iletigim*
() Yeterli
() Yetersiz:

5) Birimlerin Gorev Tanimlarr*
() Yeterli
() Yetersiz:

6) Hangi Konularda Egitim Almak istiyorsunuz?*

7) Uzmanlasmak istediginiz i¢ konu nedir?*

8) Sizce Ajansla ilgili iyilestiriimesi gereken en 6nemli ti¢ konu nedir?*

2020

PLAN
2024

9) Ajansin kurulusundan bu yana basardigini diisiindiigiiniiz konular sizce nelerdir?*
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10) Ajans oniimiizdeki 5 yil siiresince en ¢ok hangi alanlara odaklanmaldir?*
[ ]Endistriyel gelisme, sektorel uzmanlasma, kiimelenme

[ ]Sanayi devrimi, blytk veri, dijitallesme
[ ]Yatinm destek

[ 1Girisimcilik

[ 1Cevre

[ 1Mesleki egitim ve istihdam

[ ]Turizm ve tanitim

[ ]Tarim ve kirsal kalkinma

[ 1Enerji verimliligi

[ ]1Dezavantajli gruplar ve sosyal kalkinma
[ 1Bolgesel ve kentsel planlama

[ ]Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi

11) Ajansin oniimiizdeki 5 yil sliresince ulagmasini istediginiz is sonuglari nelerdir?*
[ 1Kamu ve Ozel Sektdr Yonlendirilmek

[ 1Bolgenin Danisma Merkezi Olmak

[ 1Yenilikgi Fikirlerin Uretilmesini Saglamak

[ 1Bolgeye Yeni Yatirimcilar Cekmek

[ ]1Sehir Markalasma ve Tanitim Faaliyetlerini Gergeklestirmek

[ 1Bolgenin Yasam Kalitesinin YUkseltiimesini Saglamak

[ 1Kurumsal Déntstimi Saglamak

12) Yukaridaki ulasilmak istenen sonuglara ekleyeceginiz diger sonuglar nelerdir?

(Burada belirtilen somut ciimleler 11. sorudakilerle beraber daha sonra bir anketle ayrica
oylanacak ve vizyon ciimlesi belirlenmesinde kullanilacaktir.)*

Tesekkiirler ...
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EK-2-DIS PAYDAS ANKETi VE DEGERLENDIRME SONUGLARI

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi Stratejik Plan Dis Paydas Anketi
1) Kurumunuzun/Kurulusunuzun/isletmenizin adi (Herhangi bir kurum/kurulusla iliskiniz
yoksa “Yok” yaziniz):

2) Kurumunuzun/Kurulusunuzun/isletmenizin statiisii:
) Valilikler

Kaymakamliklar

I-ilce Belediyeleri

Universiteler

llce-il-Bolge Mudurlikleri

il Ozel idareleri

Ticaret ve/veya Sanayi Odalar

Borsalar

Esnaf ve Sanatkarlar Odalari

Meslek Kuruluslari

Birlikler ve Kooperatifler

Sivil Toplum Kuruluslari

isletmeler/Ozel Sektor

Organize Sanayi Bolgeleri

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri/Teknoloji Transfer Ofisleri

(

()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
() Diger (IGtfen belirtin):

3) Cahstigimiz kurumdaki unvaniniz:

4) Bulundugunuz sehir:
() Kayseri

() Sivas

() Yozgat

() Diger:
5) ORAN denildigi zaman akliniza gelen ilk kavram nedir?
) Projelere sagladigi mali destekler (hibeler)

Bdlge plani / Sektorel arastirma ve analizler

Calistay, konferans ve benzeri faaliyetler

Yatirim destek, tesvik ve tanitim faaliyetleri

(
()
()
()
()

Diger (Iutfen belirtin):
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6-17. SORULARDA ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI ILE ILGILI VERILEN IFADELERE NE
KADAR KATILDIGINIZI ISARETLEYINIZ. (ifade ile ilgili bilgi sahibi degilseniz Fikrim Yok sikkini
isaretleyiniz.)

6) Ajansin bélgemiz igin 6nemli bir kurum oldugunu diisiiniiyorum.
() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
() Kesinlikle Katiliyorum () Fikrim Yok

7). Ajans kaynaklari etkin ve yerinde kullanilmaktadir.
() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katihyorum
() Kesinlikle Katilyorum () Fikrim Yok

8) Ajans koordinasyon ve is birligine agik bir kurumdur.
() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
() Kesinlikle Katiliyorum () Fikrim Yok

9) Ajans diger kurum ve kisilerle iletisim kurmada basarilidir.
() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
() Kesinlikle Katilyorum () Fikrim Yok

10) Ajans kamuoyu ile bilgi paylasan bir kurumdur.

() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katihyorum
() Kesinlikle Katiliyorum () Fikrim Yok

11) Ajans ile ilgili soru ve sorunlar icin ajansin ilgili birimine kolay erisilebilir.

() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katihyorum
() Kesinlikle Katiliyorum () Fikrim Yok

12) Ajans is ve yatirim ortaminin iyilestirilmesine yonelik basarili galismalar yapmaktadir.
() Kesinlikle Katiimiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katihyorum

() Kesinlikle Katilyorum () Fikrim Yok

13) Ajans tarafindan gergeklestirilen egitimlerin ve bilgilendirme toplantilarinin faydali
olduguna inaniyorum.

() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum () Fikrim Yok

14) Ajans tarafindan hazirlanan plan ve dokiimanlarin bolgemizin/ilimizin kalkinmasina
fayda sagladigina inaniyorum.

() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum () Fikrim Yok
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15) Ajans tarafindan saglanan mali desteklerin faydali olduguna inaniyorum.
() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum ()Kararsizim () Katiliyorum
() Kesinlikle Katiliyorum () Fikrim Yok

16) Ajans tarafindan daha fazla mali destek saglanmasi gerektigine inaniyorum.
() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
() Kesinlikle Katiliyorum () Fikrim Yok

17) Biirokrasi ve mevzuat acgisindan devlet kurumlarina gore esnektir.

() Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katihyorum

() Kesinlikle Katiliyorum () Fikrim Yok

18) Gegtigimiz siiregte kurumunuz/firmaniz Kalkinma Ajansi'nin destek programlarindan
yararlandi mi?

()Evet

() Hayir

19) Yararlandiginiz programi belirtiniz.

[ ]Mali Destek Programi(Proje Teklif Cagrisi)
[ ] Teknik Destek

[ 1Gudumld Proje Destegi

[ ]Fizibilite Destedi

[ 1Dogrudan Faaliyet Destedgi

ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI iCIN PROJE DESTEKLERIILE iLGILI ASAGIDAK]
HUSUSLARIN ETKINLIGI VE YETERLIGINI PUANLAYINIZ (Bilgi sahibi degilseniz Fikrim Yok
sikkinr isaretleyiniz).

20) Programlarin tanitim ve duyuru siireci.

() Hic Yeterli Degil () Yeterli Degil () Kararsizim () Yeterli
()Oldukca Yeterli () Fikrim Yok

21) Basvurular dncesinde bilgilendirme toplantilari.

() Hic Yeterli Degil () Yeterli Degil () Kararsizim () Yeterli
() Oldukga Yeterli () Fikrim Yok

22) Proje yazma egitimleri.
() Hic Yeterli Degil () Yeterli Degil () Kararsizim () Yeterli
() Oldukga Yeterli () Fikrim Yok
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23) Basvuru rehberleri ve bilgilendirme dokiimanlarinin igerigi ve anlasilabilirligi.

() Hic Yeterli Degil () Yeterli Degil ()Kararsizim () Yeterli
()Oldukca Yeterli () Fikrim Yok

24) Ajans uzmanlarinin proje basvuru siirecinde ilgi ve destegi.

() Hic Yeterli Degil () Yeterli Degil () Kararsizim () Yeterli
()Oldukca Yeterli () Fikrim Yok

25) Degerlendirme siirecinin objektif ve adil olmasi.

() Hic Yeterli Degil () Yeterli Degil () Kararsizim () Yeterli
() Oldukga Yeterli () Fikrim Yok

26) Destek alan projelerin uygulama ve izleme siireci.

() Hic Yeterli Degil () Yeterli Degil () Kararsizim () Yeterli
() Oldukga Yeterli () Fikrim Yok

27) Kurumlar arasi is birligi ve koordinasyonu gelistirme galismalari

() Hic Basarili Degil () Basarili Degil () Kararsizim () Basarili
() Cok Basarili () Fikrim Yok

ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSININ MALI DESTEKLER DISINDA ASAGIDAKI SORULARDA
BELIRTILEN GALISMALARINI PUANLAYINIZ. (ilgili hususta bilgi sahibi degilseniz “Fikrim Yok"
sikkini isaretleyiniz).

28) Farkindalik artirici galismalar (Calistay, Sempozyum, Konferans, vb.)

() Hic Basarili Degil () Basarili Degil ()Kararsizim ()Basarili

() Cok Basartli () Fikrim Yok

29) Arastirma, Analiz, Strateji Gelistirme Calismalari (Mevcut Durum Analizleri, Sektor
Raporlarivb.)

() Hic Basarili Degil () Basarili Degil () Kararsizim () Basarili

() Cok Basarili () Fikrim Yok

30) Yatirim destek (Yeni girisimci ve yatirimcilara tesvikler konusunda rehberlik edilmesi,
bdlgeye yeni yatirimei gekilmesi)

() Hic Basarili Degil () Basarili Degil () Kararsizim () Basarili

() Cok Basaril () Fikrim Yok

31) Turizm ve tanitim (tanitim dokiimanlari, fuarlar, turizm galismalari vb.)
() Hic Basarili Degil () Basarili Degil () Kararsizim () Basarili
() Cok Basarili () Fikrim Yok
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32) Orta Anadolu Kalkinma Ajansi oniimiizdeki 5 yil siiresince en gok hangi alanlara

odaklanmalidir? (en fazla 5 adet)

] Endustriyel gelisme, sektorel uzmanlasma, kilmelenme
Sanayi devrimi, biyUk veri, dijitallesme
Yatirim destek

Girisimcilik

Cevre

Mesleki egitim ve Istihdam

Turizm ve tanitim

Tarim ve kirsal kalkinma

Enerji verimliligi

Dezavantajli gruplar ve sosyal kalkinma
Bolgesel ve kentsel planlama

[

[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[

] Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

33) Goriis ve Onerileriniz:

DEGERLENDIRME SONUGLARI
Toplamda 47 paydasin anketi gecerli kabul edilmistir.

Cevap istatistikleri

Kismi Doldurulan

Tamamlanan

Tamamlanan 47 87

Kismi Doldurulan 7 13

Toplam 54
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Tablo 10: Orta Anadolu Kalkinma Ajansi ile ilgili Verilen ifadelere Ne Kadar Katildiginizi Isaretleyiniz.

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi ile
Iigili Verilen Ifadelere Ne Kadar
Katildiginizi Isaretleyiniz

Ajansin bélgemiz Yizde 1.3% 1.3% 1.9% 28.3% 412% -

Kesinlikle Kesinlikle | Fikrim
Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum etilyertn|| TOPLAM

icin 6nemli bir kurum
oldugunu diisiiniyorum. |24 6 6 1 15 25 - 53

Ajans kaynaklar! etkin ve AR 16.1% 20.8% 75% 35.8% 13%| 9.4%

yerinde kullaniimaktadir. Sayi 8 11 4 19 6 5 53

Ajans koordinasyon ~ REWAE 13.2% 13.2% 11.3% 41.5% 20.8% -

ve is birligine agik bir
kurumdur. Sayl 7 7 6 22 m - 53

Ajans diger kurum Yizde N.3% 22.6% 1.3% 34.0% 20.8% -

ve kisilerle iletisim
kurmada basariidir. & 6 12 6 18 n - 53

Ajans kamuoyu ile bilgi RAENE 75% 13.2% 13.2% 39.6% 265% | 1.9%
paylasan bir kurumdur. Sayi 4 7 7 21 13 1 53

Ajansileilgilisoruve RVl 75% 13.2% 13.2% 39.6% 265% | 1.9%

sorunlar igin ajansin ilgili
birimine kolay erisilebilir. 24 4 7 7 21 13 1 53

Ajans is ve Yizde 13.2% 20.8% 13.2% 371% N3%| 3.8%

yatirim ortaminin
iyilestirilmesine yonelik
basarili calismalar  [EEUL 7 n 7 20 6 2 53
yapmaktadir.

Ajans tarafindan Yizde 75% 17.0% 15.1% 34.0% 208% | 5.7%

gerceklestirilen
egitimlerin ve
bilgilendirme Say) 4 9 8 18 i 3 53
toplantilarinin faydali
olduguna inaniyorum

Ajans tarafindan Yuzde 13.2% 18.9% M.3% 35.8% 20.8% -

hazirlanan plan

ve dokiimanlarin

bélgemizin/ilimizin Sayi 7 10 6 19 1 - 53
kalkinmasina fayda

sagladigina inaniyorum.

Ajans tarafindan Yizde 1.3% 24.5% 3.8% 32.1% 28.3% -

saglanan mali

desteklerin faydali Sayi 6 13 ) 17 15 _ 53
olduguna inaniyorum.

Ajans tarafindan daha R{ibAl 9.4% 9.4% 5.7% 22.6% 52.8% -

fazla mali destek

satjlar_lma3| gerektigine WA 5 5 3 12 28 - 53
inaniyorum.

Biirokrasi ve mevzuat [R{ivdl:) 19.2% 28.8% 19.2% 21.2% 1.5% -

acisindan devlet

kurumlarina gére Sayi 10 15 10 1 6 - 53
esnektir.

TOPLAM 636
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Tablo 11: Orta Anadolu Kalkinma Ajansi iin Proje Destekleri ile ilgili Asagidaki Hususlarin Etkinligi ve Yeterligini Puanlayiniz.

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi igin Proje Hig

Destekleri ile ilgili Asagidaki Hususlarin Yeterli Ye‘?f" Kararsizim | Yeterli 0Iduk<;§ Ly TOPLAM
e e " Degil Yeterli Yok
Etkinligi ve Yeterligini Puanlayiniz Degil
Programlarin tanitim ve [RAEAS 5.7% 28.3% 9.4% | 245% 22.6% 9.4%
duyuru sireci Sayl 3 15 5 13 12 5 53
Basvurular oncesinde  R{Wp4l:] 5.7% 20.8% 1N.3% | 34.0% 17.0% 11.3%
bilgilendirme
toplantilari Say! 3 1 6 18 9 6 53
Yuzde 1.3% 20.8% 15.1% | 30.2% 13.2% 9.4%
Proje yazma editimleri
Say! 6 1 8 16 7 5 53
Basvuru rehberleri Yizde 75% 13.2% 13.2% | 37.7% 20.8% 15%
ve bilgilendirme
dokiimanlarinin icerigi - EPA 4 7 7 20 1 4 53
VCENESIELI]]
Ajans uzmanlarinin Ylzde 75% 17.0% 5.7% | 34.0% 26.4% 9.4%
proje basvuru
stirecinde ilgi ve Sayi 4 9 3 18 14 5 53
destegi
Degerlendirme Yuzde 13.2% 9.4% 151% | 245% 245% | 13.2%
siirecinin objektif ve
adil olmasi Say! 7 5 8 13 13 7 53
IESCIEENNGEEIT Yizde 17% 17% 9.6% | 38.5% 22% | 15.4%
uygulama ve izleme
siireci Say! 4 4 5 20 1 8 52
TOPLAM 370

Tablo 12: Orta Anadolu Kalkinma Ajansinin Mali Destekler Disinda Asadidaki Sorularda Belirtilen Calismalarini Puanlayiniz.

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi'nin Mali Hig Basaril Gok | Fikrim
Destekler Disinda Asagidaki Sorularda Basarili Sw Kararsizim | Basarili TOPLAM
o " Degil Basarill | Yok
Belirtilen Calismalarini Puanlayiniz Degil

Kurumlar arast is birligi ve Vizde 265%| 321% 13.2%
koordinasyonu gelistirme calismalari Sayl 3 6 3 17 7 7 53

Farkindalik artirici galismalar Yizde 3.8% 15.1% 26.4% | 30.2% | 13.2%| 1M.3%

(Calistay, Sempozyum, Konferans,
vb.) . Sayi 2 8 14 16 7 6 53

Arastirma, Analiz, Strateji Gelistirme [R{IFfE 75% 15.1% 208% | 26.4% | 18.9%| NM.3%
Calismalari (Mevcut Durum Analizleri,
Sektor Raporlari vb.) Say! 4 8 i 14 10 6 53

Yatirim destek (Yeni girisimci ve Yizde 9.4% | 20.8% 208% | 20.8%| M3%| 17.0%
yatinmcilara tesvikler konusunda
rehberlik edilmesi, bdlgeye yeni Sayi 5 1 1 1 6 9 53
yatirimci gekilmesi)

Turizm ve tanitim (tanitim Yizde 9.4% 18.9% 22.6% | 22.6% N3% | 15.1%

dokiimanlari, fuarlar, turizm
calismalari vb.) Sayi 5 10 12 12 6 8 53

TOPLAM 265
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Orta Anadolu Kalkinma Ajansi 6niimiizdeki 5 yil siiresince en ¢ok hangi alanlara

odaklanmalidir?
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