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1. Giris

Bu boliim calismanin dayanagini olusturan gelismeleri iceren arka plan ve raporun odaklanmis
oldugu elektrikli ev aletleri sektorii profilini icermektedir.

1.1. Arka Plan

T.C. Cumhurbaskanhg: Strateji ve Biitce Baskanhigi, Avrupa Birligi (AB) ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilen ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan
uygulanmakta olan Toplam Faktor Verimliligi Politika Cercevesi Gelistirilmesi Destek Projesi isimli
bir teknik yardim projesi yiiriitmektedir. Toplam Faktér Verimliligi Politika Cercevesi Gelistirilmesi
Destek Projesi’yle, Toplam Faktor Verimliligi'nin istenen oranda artmasinin éntlindeki engellerin
belirlenmesi, bu engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik politika ¢ergevesi gelistirmesi ve bu
politika cercevesinin pilot uygulamalarla test edilmesi hedeflenmektedir. Bu projeyle, Tiirkiye’de
verimlilik sorununun esas olarak kaynaklandigi KOBI'lerin 6zellikle uluslararasi ve yerel deger
zincirlerine eklemlenmesini veya bu zincirler i¢cinde yer alan tesebbiislerin katma degeri yiliksek
mallarin Uretimine ge¢melerini saglamak suretiyle, 6zellikle 6lcek ekonomisi yaratarak imalat
sanayinde Toplam Faktor Verimliligi'nin artirilmasi hedeflenmektedir!. Bu rapor proje kapsaminda
gelistirilmekte olan deger zinciri analizi kilavuz ve arag kitlerini dogrulama amaciyla pilot il olarak
secilmis olan Kayseri’de pilot deger zinciri analizi faaliyeti kapsaminda hazirlanmistir. Raporun
amac1 Kayseri’de yirutilmekte olan calisma kapsaminda pilot sektér olarak belirlenmis olan
Elektrikli Ev Aletleri Sektoriiniin rekabetgilik yeteneginin deger zinciri bakis acgisiyla ortaya
konulmasi ve sektoriin gelisimine yonelik kisa, orta, uzun vadeli plan ve stratejilerin yani sira bir
yol haritasinin olusturulmasidir.

1.2. Sanayi Profili

Bu boliimde elektrikli ev aletleri sanayisi hakkinda ayrintili bilgiler sunulmaktadir. Sektor ve alt
sektor tanimlari, Uriin gruplari, Uretim siirecleri, sektoriin diger sektorler ile iligkileri ve
Kayseri’deki sanayinin yapisi hakkinda bilgiler igeren bu bdliim, raporu inceleyenleri, ayrintili
bilgiyi yorumlamak icin temel sektorel bilgiler ile donatmay1 amac¢lamaktadir.

1.2.1. Elektrikli Ev Aletleri Sanayisine Genel Bakis

Elektrikli ev aletleri, ev aletleri ana sanayisinin bir alt grubunu olusturmaktadir. Ev aletleri
sanayisi;

= Elektrikli ev aletleri ve
= Elektriksiz ev aletleri olarak iki ana grupta degerlendirilmektedir.

Gerek siire kisitlar1 gerekse bir deger zinciri analizi metodoloji, ara¢ kiti ve uygulama kilavuzu
hazirlama amaciyla gerceklestirilmesinden o6tiirii bu ¢alisma kapsaminda bir sektor haritalama
faaliyeti gerceklestirilmemis ve politika karari ile Kayseri ilinde bulunan Elektrikli ev aletleri
sektori pilot sektor olarak secilmistir. Bu anlami ile bu raporda elektrikli ev aletleri sektoriine
odaklanilmistir. Asagida yer alan Sekil 1: Bir Bakista Ev Aletleri Uriin Gaminda sektérii olusturan
Urlinler ana iriin gruplar itibariyla gorsellestirilmistir.

1 Proje hakkinda daha ayrintil bilgi edinmek i¢in http://tfvp.org/ baglantisi ziyaret edilebilir.
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Sekil 1: Bir Bakista Ev Aletleri Uriin Gam

EV ALETLER]

= g
el Sarjh — < >
< ﬂ'—. - Elektrikli  Elektrikli —
Elektrikli ~ Aninda Elektrikli El Stiptrgesi  Battaniye Ev Tipi Elektrikli
Soba Su Isitic Radyatér Buzdolabi Supurge
= S —
. Q@ U A
e Fe=- ﬂ
Gamasir Hava .
Makinesi o Elektrikli
Nemiendirici Kisisel Bakim Aletleri

Firin

T BN
=7 S
B Elektrikli
Elektrikli Kiiciik Elektrikli Ev Aletlerinin 93K Elektrikli Bulasik
Ev Aletleri Aksam ve Parcgalari — Firin Makinesi

-’-———. —— ® !
Aspiratorla Camasir Ev Tipi
Davlumbaz Kurutma Makinesi Derin Dondurucu Vantilator
: Gaz yakith
Ocak
maver
KrRiksiz semave Soba Kuzine
W ALETLER]
i Elektriksiz Ev Aletlerinin - Gaz
Aksam ve Parcalari Gazli Yakith Firin
Sofben

Gaz SOomine
Yakith Soba



Sekil 1: Bir Bakista Ev Aletleri Uriin Gaminda gorsellestirilmis olan {iriin gruplar itibariyla, 2017
rakamlarn ile, yaklasik 396 Milyar ABD Dolar biiyiikliigiinde bir kiiresel piyasa biiyiikliine sahip
haline gelmis olan kiiresel elektrikli ev aletleri 6nemli bir kiiresel iiretici sektéor olma 6zelligi
tasimaktadir.

Sekil 2: Kiiresel Elektrikli Ev Aletleri Sektorii Piyasa Biiyiikliigii, 2017, Milyar ABD Dolar1

Kaynak: Sektor sirketlerinin faaliyet raporlari, uzman hesaplamalari

Yukarida yer alan Sekil 2: Kiiresel Elektrikli Ev Aletleri Sektori Piyasa Biuyiikligi, 2017, Milyar
ABD Dolarinda gosterildigi gibi kiiresel piyasa 6 farkli cografi bolge tizerinden degerlendirilip ele
alinabilmektedir. Bu bolgeler bazinda sektoriin genel profili asagida kisaca 6zetlenmistir.

Kuzey Amerika Elektrikli Ev Aletleri Piyasasi:

362 Milyonluk bir niifusun bulundugu piyasanin 2017 yil itibariyla buyiikligi 79 Milyar ABD
Dolaridir. Haier, LG, Whirpool, Electrolux ve Samsung sirketlerinin piyasay1 biiytik 6lctide elinde
bulundurdugu Kuzey Amerika Pazari’'nda s6z konusu nifusun %82 gibi bir orami sehirlerde
yasamakta olup, hane halkinda yasayan ortalama birey sayis1 2,6'dir.

Giiney Amerika Elektrikli Ev Aletleri Piyasasi:

646 Milyonluk bir niifusun bulundugu piyasanin 2017 yili itibariyla buyiikligii 30 Milyar ABD
Dolaridir. Daewoo Electronics, LG, Whirpool, Electrolux ve Samsung'un piyasay1 biiyiik olgiide
elinde bulundurdugu Giliney Amerika Pazari'nda s6z konusu niifusun %80 gibi bir orani sehirlerde
yasamakta olup, hane halkinda yasayan ortalama birey sayis1 2,8'dir.

Avrupa Elektrikli Ev Aletleri Piyasast:

450 Milyonluk bir niifusun bulundugu piyasanin 2017 yih itibariyla biiytkligi 70 Milyar ABD
Dolaridir. Argelik, BSH, LG, Whirpool, Electrolux, Miele ve Samsung’'un piyasayi biiytik dlciide elinde
bulundurdugu Avrupa Pazarr'nda s6z konusu niifusun %78 gibi bir orani sehirlerde yasamakta
olup, hane halkinda ortalama yasayan birey sayisi 2,3’ttir.

Afrika, Ortadogu Ve Dogu Avrupa Elektrikli Ev Aletleri Piyasasi:
2



1.529 Milyonluk bir niifusun bulundugu piyasanin 2017 yih itibariyla biiyiikligi 34 Milyar ABD
Dolaridir. Argelik, BSH, LG, Whirpool, Electrolux ve Samsung’'un piyasay1 biiyiik 6lciide elinde
bulundurdugu Afrika, Ortadogu Ve Dogu Avrupa Pazari’'nda s6z konusu niifusun %47 gibi bir orani
sehirlerde yasamakta olup, hane halkinda yasayan ortalama birey sayisi 4,8’tliir.

Uzak Dogu Elektrikli Ev Aletleri Piyasasi:

4.113 Milyonluk bir niifusun bulundugu piyasanin 2017 yil itibariyla biiytikligii 147 Milyar ABD
Dolaridir. Panasonic, BSH, Gree, Haier, Midea, LG, Whirpool, Electrolux ve Samsung’'un piyasay1
biiyiik 6l¢liide elinde bulundurdugu Uzakdogu Pazari’'nda s6z konusu niifusun %44 gibi bir orani
sehirlerde yasamakta olup, hane halkinda yasayan ortalama birey sayisi 3,8’tiir.

Avustralya, Y. Zelanda ve Japonya Elektrikli Ev Aletleri Piyasasi:

157 Milyonluk bir niifusun bulundugu piyasanin 2017 yih itibariyla biytkligi 36 Milyar ABD
Dolaridir. LG, Haier, Panasonic, Electrolux ve Samsung'un piyasayr biiyliik o6lciide elinde
bulundurdugu Avustralya, Y. Zelanda Ve Japonya Pazari'nda s6z konusu niifusun %93 gibi bir orani
sehirlerde yasamakta olup, hane halkinda yasayan ortalama birey sayisi1 2,5’tur.

Kiiresel pazarda kisi basina elektrikli ev aletleri harcamasi da bolgeler bazinda asagidaki grafikte
gosterilmistir.

Sekil 3: Cografi Bolgeler Bazinda Kisi Basina Elektrikli Ev Aletleri Tiiketimi, 2017, ABD Dolar1

Kaynak: Sektor sirketlerinin faaliyet raporlari, uzman hesaplamalari

Kiiresel Pazar degerlendirildiginde, kisi basina tiiketim ac¢isindan sektor adina en biiyiik pazarlarin
sirasiyla Avustralya, Yeni Zelanda ve Japonya ile Kuzey Amerika Pazarlariyken en biiyiik gelisme ve
biiylime potansiyeli sunan pazarlar ise sirasiyla Afrika, Ortadogu ve Dogu Avrupa ile Uzak Dogu
Pazarlar1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Elektrikli ev aletleri piyasasi az sayida biiytik iretici ile cok sayida kiiciik treticinin birlikte var
olmasina izin veren bir is ortamina sahiptir. Yogun rekabete karsin biiytik tireticiler kiiresel pazarin
%380 gibi bir boliimiini kontrolleri altinda bulundurmaktadirlar.



1.2.2. Alt Sektor Tanimlari

Elektrikli Ev Aletleri Sektorii farkli bakis agilar1 ve degerlendirmelere gore farkl alt gruplara
ayrilabilmektedir. Sektor icin farkli tasnif yontemleri ile gerceklestirilmis olan faaliyet bazh alt
sektor tanimlari ise asagida ayrica gosterilmistir.

Tablo 1: Alt Sektér Tanimlari- Faaliyet Bazli

\ Elektrikli Ev Aletleri Alt Sektor Tanimlar: - Faaliyet Bazh
NAICS | 335210 | Kiiciik ebath elektrikli ev aletleri

335220 | Biyiik ebath elektrikli ev aletleri

NACE | 27.51.02 | Ev tipi elektrikli su 1siticilar1 (depolu su i1siticilari, aninda su 1siticilari,
Rev.2, sofben, termosifon dahil), elektrikli 1sitma cihazlar1 (elektrikli soba,
Altili radyator, vb.) ve elektrikli toprak 1sitma cihazlarinin imalati

27.51.03 | Ev tipi elektrikli stipiirge ve hal temizleme/yikama makineleri ile kuru veya
1slak elektrikli stipiirgeler, sarjli veya pilli el slipiirgelerinin imalati

27.51.04 | Mutfakta kullanilan elektrikli kiiciik ev aletlerinin imalati (¢cay veya kahve
makinesi, semaver, 1zgara, kizartma cihazi, ekmek kizartma makinesi,
mutfak robotu, mikser, blender, meyve sikacagi, et kiyma makinesi, tost
makinesi, fritdz vb.)

27.51.05 | Elektrikli diger kiicliik ev aletleri (elektro termik el kurutma makinesi,
elektrikli tl,, havlu dispenseri, hava nemlendirici) ile elektrikli
battaniyelerin imalati

27.51.06 | Elektrikli kisisel bakim esyalarinin imalat1 (elektrikli tiras makinesi, epilator
ve sa¢c kesme makinesi, elektro termik sac¢ sekillendirme makinesi (sa¢
kurutma makinesi, bigudi, tarak, sa¢ masasi), elektrikli dis fircasi, vb.)
27.51.07 | Elektrikli ev aletleri aksam ve parcalarinin imalati

27.51.08 | Ev tipi buzdolabi, dondurucu, ¢amasir makinesi, camasir kurutma makinesi,
bulasik makinesi, vantilator, aspirator, fan, aspiratorlii davlumbaz, firin,
ocak, mikrodalga firin, elektrikli pisirme saci vb. imalati

Bu calisma kapsaminda, gerek kiiresel istatistik veriler ile ulusal verileri kiyaslama kolayhgi
olusturmak, gerekse yontemin kendi icinde barindirdig1 diger iistiinliiklerden o6tiirti, AB’nin NACE
tasnif yontemi esas alinmistir.

1.2.3. Uriin Gruplari

Genis bir yelpazeye yayilmis olan elektrikli ev aletleri sektori trtlnleri gerek tretici birlikleri
gerekse istatistik tasnif yontemleri tarafindan oldukc¢a farkl bicimlerde gruplandirilabilmektedir.
Bu raporda ise, 6zglin bir iiriin gruplandirma sistemi esas alinmistir. Buna gore triin gruplari
asagida gosterilmektedir.

Tablo 2: Elektrikli Ev Aletleri- Uriin Gruplar:

= Pisiriciler,
=  Muhafaza ediciler,
* Yikayici, temizleyiciler,

= Elektrikli isiticilar (soba, termosifon vb.)
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= Elektrikli siiplirge ve aksamai,

= {tii, El Kurutma Makineleri ve E. Battaniyeler
= Elektrikli Kiiciik Ev Aletleri

= Kisisel Bakim Aletleri

= Vantilatorler

= Elektrikli Isitici, Firin vb. Aksami ve Yedek Pargalar

Elektrikli ev aletleri sektoriindeki tirtin gruplar1 ve Kayseri'deki sektoriin triin kompozisyonu ile
ilgili bilgiler ilerleyen boliimlerde yer almaktadir.

1.2.4. Uretim Siiregleri

Elektrikli Ev Aletleri sektorii cok sayida ve farkl nitelikteki materyalden ¢ok degisik alanlarda
kullanilmak iizere ciktilar iireten bir sanayi niteligindedir. Orneklendirmek gerekirse, sacdan ABS
ve plastike, elektrikli devre kartlarindan roélelere, musluklardan vanalara, camlardan dékim ve
dovme pargalara ¢ok sayida ve farkli kimyasal ve fiziksel kompozisyondaki metal, plastik mamul ev
yart mamul malzemenin sekillendirilip islendigi ve ¢ogunlukla bir araya getirilerek ayni liriinde
kullanildig1 iiretim stregleri s6z konusudur. Diger bir deyisle, kullanilan malzemelerin
cesitliliginden otiirii birden fazla tlretim siirecinin oldugu elektrikli ev aletleri sanayisi icin
asagidaki jenerik liretim siireci 6rnek olarak verilmistir.

Sekil 4: Genel Uretim Siireci
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. Gelistirme
— UretimPlanlama —
Yan Mamul,
Malzeme
- Montaj —_—
Tasarim
x
Uretim Sonu
Kontrol
R L
» Depo Testve Dogrulama
e
Paketleme
e B
i Pazar Arastirmasi
Hammadde - (S S
Sevkiyat

Uretim Siireg Akisi

. : - | Tutundurma,
Bilgi Akigi i | ) Satis Pazarlama

Yukaridaki Sekil 4: Genel Uretim Siirecinde gosterildigi gibi elektrikli ev aleti iiretim siireci genel
olarak montaja dayanmaktadir.



1.2.5. Kiiresel Ticaret

Bu boliimde kiiresel ticaret hacmi ve sektoriin 6nde gelen firmalari ile bilgiler verilmis ve kiiresel
sanayideki egilimler ve gelismeler lizerinde durulmustur.

Tablo 2: Elektrikli Ev Aletleri- Uriin Gruplarinda yer alan iiriin gruplar1 bazinda Elektrikli Ev
Aletleri sektoriiniin 2017 yihi itibariyle kiiresel ticaret hacmi, ITC istatistiklerine gore 205,6 Milyar
ABD Dolarina ulagmistir. S6z konusu ticaret hacminin iiriin gruplari bazindaki dagilimi asagidaki
tabloda ayrica gosterilmistir.

Tablo 3: Uriin Gruplari itibariyla Kiiresel Ticaret, x 1.000 ABD Dolari, 2017

KURESEL TICARET
ihracat, ithalat, Dis Ticaret Hacmi, % p
x 1.000 ABD $ x 1.000 ABD $ x1.000ABD$
PiSIRICILER 17.272.238 16.512.055 33.784.293  16%
Mikro dalgali firnlar 4.068.702 4.111.816 8.180.518 4%
Ocak-Firin-Elektrikli 11.166.453 10.392.465 21.558.918 10%
Aspiratdr ve Davlumbaz 2.037.083 2.007.774 4.044.857 2%
Aspirator ve Davlumbaz aksam ve y. Parcalan NA NA NA N/A
MUHAFAZA EDICILER 8.271.793  8.122.237 16.394.030 8%
Buzdolabi 4.581.739 4.433.241 9.014.980 4%
Derin Dondurucular 2.922.231 2.915.687 5.837.918 3%
Bu gruptaki uriinlerin aksam ve y. parcalan 767.823 773.309 1.541.132 1%
YIKAYICILAR, TEMIZLEYICILER 16.689.169 16.492.661 33.181.830 16%
Camasir Makineleri 9.160.908 8.778.940 17.939.848 9%
Kurutma Makineleri 2.172.444 2.264.920 4.437.364 2%
Camasir Makineleri Aksam ve parca 1.200.469 1.152.855 2.353.324 1%
Bulasik Makineleri 4.155.348 4.295.946 8.451.294 4%
Al QA Ay 9.805.550  9.769.542 19.575.092  10%
termosifon vb.)
Elektrikli Supurge ve Aksami 10.149.656 12.186.827 22.336.483 11%
Jtd, Elk. kurutma, Elk. 2.345.616  2.411.407  4.757.023 2%
Battaniye
Kucuk Ev Aletleri ve aksami 18.987.611 19.674.366 38.661.977 19%
Kisisel Bakim Urtinleri 13.997.245 14.177.710 28.174.955 14%
Vantilator 4.332.706 4.422.311 8.755.017 4%
Astdnlaiiuebilalivia: 4.323.207  4.022.079  8.345.286 4%

Aksam ve yedek parca

ELEKTRIKLI EV ESYALARI 101.851.608| 103.769.140| 205.620.724| 100%

Kaynak: Trademap, uzman hesaplamalari



Kiiresel ticaretin son 15 yil icerisinde gostermis oldugu gerceklesmeler ve gelecek egilimlerine
iliskin tahminler asagidaki grafikte ayrica gosterilmistir.

Sekil 5: Kiiresel Ticaret Hacmi, Elektrikli Ev Aletleri, 2003-2023, Milyar ABD Dolar1

300 N
250 \\ 256
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N N N N (9] N

icaret Hacmi)

Kaynak: Trademap, uzman hesaplamalari

2003 yilinda 87 Milyar ABD Dolar seviyesinde olan kiiresel elektrikli ev aletleri ticaret hacminin
2023 yilina gelindiginde 256 Milyar ABD Dolar1 seviyesine ulasacagl tahmin edilmektedir. Bu da
sektordeki dis ticaret hacminin 6niimiizdeki 6 yillik donemde bugiine oranla %25 civarinda bir
biiylime gosterecegi 6ngoriilmektedir.

Asagida 2003-2017 doneminde kiiresel dis ticaretin seyri ve biiylime egilimi gosterilmistir.

Tablo 4: Kiiresel Elektrikli Ev Aletleri Ticareti, Milyar ABD Dolar1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 2014

ihracat 42,6 50,8 55,9 61,4 74,3 78,7 68,4 77,8 85,9 87,6 93,4 97,8 92,4 93,5 101,9 | 6,42%

ithalat 44,0 50,8 55,6 61,6 75,7 80,8 70,7 81,2 88,6 20,3 93,7 97,7 94,0 95,1 103,8 | 6,31%

T_:;i:: 86,7 | 101,6 | 111,5 | 123,0 | 150,1 | 159,5 | 139,1 | 159,0 | 174,6 | 178,0 | 187,1 | 1954 | 186,4 | 188,6 205,6 | 6,36%

Kaynak: Trademap, uzman hesaplamalari

Ulkeler acisinda kiiresel ticaret degerlendirilecek olursa, 2003-2017 doéneminde Elektrikli Ev
Aletleri sektoriinde, ortalamanin lizerinde ihracat yapan biitiin iilkeler arasinda ihracatini en ¢ok
artiran ulkeler sirasiyla ihracatin1 yillik %17 bilesik biliyiime orani ile artiran Cekya, yillik %14,8
bilesik bliyiime orani ile artiran Polonya ve yillik %14,7 bilesik biiylime orani ile artiran Malezya
olmustur. Ayn1 donemde ortalamanin tizerinde ihracat yapan lilkeler arasinda ithalatin1 en c¢ok
artiran ulkeler ise ithalatin1 yi1llik %19,4 bilesik bliyiime orani ile artiran Vietnam, yillik %12,7
bilesik biliyiime orani ile artiran G. Kore ve yillik %10,4 bilesik biiylime orani ile artiran Cin Halk
Cumbhuriyeti olmustur. Tiirkiye ise ayn1 donemde ihracatini yillik %8,2 bilesik biiytime orani ile
artirirken, ithalatini yillik %9,6 bilesik biiytime orani ile artirmistir. Asagida 2003-2017 doneminde
elektrikli ev aletleri sektoriinde ihracat ve ithalatin1 en ¢ok artiran ilk on tlkenin verileri
sunulmustur 2

2 Yedek parg¢a ve aksam satislart bu kapsamda gosterilmemistir.
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Tablo 5: Elektrikli Ev Aleti ihracatini En Cok Artiran Ulkeler, 2003-2017, x 1.000 ABD Dolar1

ihracatgilar 2003 2004 2005 2008 2009 2013 2014 2015 2016 2017 Cagr
(%)
Cekya 176.279 328.512 453.391 824.514 609.317 1.113.909 1.170.209 1.179.768 1.437.649 1.589.557 17,0%
Polonya 623.787 1.033.510 1.577.867 2.864.625 2.966.158 4.203.656 4.467.685 4.207.280 4.212.754 4.322.029 14,8%
Malezya 335.010 378.749 419.756 561.076 877.204 1.234.662 1.577.746  1.851.664 1.742.617 2.281.407 14,7%
Romanya 147.717 223.986 310.410 450.472 382.704 602.930 673.343 628.897 754.434 921.679 14,0%
Cin Halk 7.318.599 9.530.311 12.198.864 21.561.346 19.333.742 33.673.336 35.879.669 35.081.468 34.342.787 37.339.264 12,3%
Cumhuriyeti
Hollanda 516.205 940.545 943.085 1.354.930 1.012.348 1.501.600 1.977.602 1.817.370 2.008.550 2.117.852 10,6%
Macaristan 416.084 442.039 578.105 1.026.225 974.028 1.220.903 1.372.190 1.144.506 1.193.629 1.403.187 9,1%
Tiirkiye 1.026.134 1.335.142 | 1.617.650 2.636.898 2.522.376  2.974.632  3.252.431 2.976.789 2.865.559 3.092.121
Belcika 433.946 512.394 561.451 867.252 796.898  1.280.523 1.133.426 1.069.012 1.118.175 1.186.441 7,4%
Tayland 1.042.851 1.487.184 1.630.276  2.120.589  2.002.103  2.464.105  2.455.277  2.333.271 2427556 2.769.437 7,2%
Kaynak: Trademap, uzman hesaplamalari
Tablo 6: Elektrikli Ev Aleti ithalatim1 En Cok Artiran Ulkeler, 2003-2017, x 1.000 ABD Dolar1
ithalatgilar 2003 2004 2005 2008 2009 2013 2014 2015 2016 2017 Cagr
(%)
Vietnam 79.959 118.219 138.823 291.133 337.178 595.988 648.088 825.664 878.192 952.193 19,4%
G. Kore 359.354 365.651 430.437 621.144 508.199 998.452  1.207.098 1.300.325 1.476.633 1.915.085 12,7%
Cin Halk 558.694 791.969 992.459 822.455 689.566 1.185.738 1.421.991 1.479.757 1.685.299 2.243.524 10,4%
Cumhuriyeti
Polonya 458.418 660.832 766.292  1.403.867 1.109.043 1.421.506 1.628.983 1.679.344 1.620.186 1.820.736 10,4%
Cekya 361.374 463.721 455914 761918 624.775 924.956 985.390 1.032.198 1.281.170 1.429.461 10,3%
Tiirkiye 239.151 358.876 437.064 920.617 707.915  1.239.890 1.128.548 993.416 802.031 859.991
Rusya 748.699 1.116.077 1.388.703  2.920.049 1.935.088 4.016.273 3.207.505 1.892.323 1991485 2536378 9,1%
Federasyonu
Macaristan 314.675 406.807 459.979 661.273 626.329 654.289 754.618 606.651 666.107 941.343 8,1%
Japonya 1.752.953 1.996.865 2.239.098 3.228.853 3.385.841 5.039.684 5.178.494 4.740.507 4.933.946 4.989.858 7,8%
S. Arabistan 309.009 328.588 382.604 590.355 544.629 993.455 983.212  1.147.632 896.356 858.084 7,6%

Kaynak: Trademap, uzman hesaplamalari



1.2.6. Sanayi Egilimleri ve Gelismeler
Bu boliimde kiiresel elektrikli ev aletleri sektortindeki ana egilimler iizerinde kisaca durulmustur.

Kiiresel tiiketim harcamalar1 2010-2020 doneminde, %43 gibi ¢ok biiyiik bir yillik bilesik biiytime
orani ile 28 Trilyon A.B.D. Dolarindan 40 Trilyon A.B.D. Dolarina ¢ikma egilimi gostermektedirs3.
Tiliketim harcamalarinda gerceklesmesi beklenen bu biiyiik artisin en 6nemli nedeni, son 7-8 yildir
yasanmaya baslayan ve Oniimiizdeki donemde hizla artacagi ongorilen demografik yapi
degisimlerdir. 2010 yilinda diinya niifusunun %36’sin1 olusturan gelismekte olan iilkeler tiiketimin
%16’s1n1 gerceklestirirken, 2020 yilina gelindiginde bu tilkelerin niifusun %57’sini ve tiiketimin
%25’ini gerceklestirmeleri beklenmektedir. Benzer degisimin tim gelir grubundaki tilkelerde
gerceklesecegi ongoriilmektedir. Bir diger deyisle, 6niimiizdeki donem bir yandan karisikliklarin ve
biiylik ntifus hareketlerinin yasandigi, gelismemis tilkelerdeki niifusun hizla gelismis tilkelere dogru
yoneldigi ve bundan kaynakl siyasi-politik sorunlarin bas gosterdigi ancak buna ragmen kiiresel
olarak refahin dolayisiyla tiiketimin artacagi bir donem olarak goriilmektedir.

Aratan bu kiiresel tiiketimde en biiytik pay1 olusturan kalemlerden birisinin de elektrikli ev aletleri
olacagi varsayilmaktadir. Bir hesaplamaya gore kiiresel elektrikli ev aletleri pazari 6niimtizdeki 7-8
yillik donemde bugiinkii yaklasik 400 Milyar ABD Dolar1 biyiikliigiinden yaklasik 850 Milyar ABD
Dolarlik bir Pazar biiytikliigiine ulasacaktir.

Elektrikli ev aletleri pazarinin gelisimini etkileyen en 6nemli faktorler;

— Sehirde yasayan niifusun toplam ntifusa oranindaki artis,

— Hane halki gelirlerindeki artis,

— Tiketicilerin genel olarak konfor beklentilerinin ytikselmesinin yani sira
— Tiiketim aliskanliklarindaki degisimler

— Teknolojideki ilerlemeler olarak siralanabilir.

3 https://www.atkearney.com/consumer-goods/article? /a/consumer-wealth-and-spending-the-12-trillion-

opportunity
+A.g.e.



https://www.atkearney.com/consumer-goods/article?/a/consumer-wealth-and-spending-the-12-trillion-opportunity
https://www.atkearney.com/consumer-goods/article?/a/consumer-wealth-and-spending-the-12-trillion-opportunity

2. Tuirk Elektrikli Ev Aletleri Sektori

Bu béliimde Tiirk Elektrikli Ev Aletleri sektortiniin ticaret hacmi ile ilgili bilgiler verilmis,
sanayideki egilimler ve gelismeler tizerinde durulmustur.

2.1. Tiirk Elektrikli Ev Aletleri Sanayisine Genel Bakis

Turkiye, 2017 y1hi itibariyla yaklasik 5,8 Milyar ABD Dolar i¢ pazar biiyiikligu ile kiiresel pazarin
%1,46’s1n1 temsil etmektedir.

Asagida yer alan Sekil 6: Uriin Gruplan itibariyla Tiirkiye Elektrikli Ev Aletleri Pazari, 2017, TL
2017 yiliitibariyla elektrikli ev aletleri sektoriiniin i¢ Pazar biiytikliigiini gostermektedir.

Sekil 6: Uriin Gruplar itibariyla Tiirkiye Elektrikli Ev Aletleri Pazari, 2017, TL

Uriin Gruplar:1 Bazinda i¢ Pazar Biiyiikliigii, Tiurkiye, 2017, TL

Elektrikli Kisisel Bakim Aletleri 450.000.000
Elektrikli Soba 242.533.900
Sofben 120.744.216
Kombi | 2.222.528.220
Aspiratér 153.731.055
Klima 2.288.137.501
Kuiglik Elektrikli Ev Aletleri 3.240.000.000
Kurutucu 152.589.949
748.962.441

Bulagik Makinesi 2.134.328.329

Camagir Makinesi 3:301:372.256

Derin Dondurucu 1.702.077.560

Buzdolabi 4.318.444.055

Kaynak: TUIK, TURKBESD, ISKID, Sektore Yayinlar, Uzman Hesaplamalari

2018 yili itibariyla TOBB Sanayi veri tabanina kayith 474 isletme elektrikli ev aletleri sektoriinde
tretim faaliyeti gostermektedir. Kapasite raporlarina gore toplam 61.022 Kkisiyi istihdam eden
sektordeki firmalarin cografi dagilimlar: asagida yer alan haritada gosterilmistir.
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Sekil 7: Elektrikli Ev Aletleri Sektoriindeki Ureticilerin Cografi Dagilimi, 2018

Elektrikli Ev Aleti imalatcilarinin Cografi Dagilimi, 2018

Kayith Uretici
195

Bing ile giglendirilmisgtir
GeoNames, MSFT, Navteq, Wikipedia

Kaynak: TOBB Sanayi Veri Tabani




Sekil 7: Elektrikli Ev Aletleri Sektériindeki Ureticilerin Cografi Dagilimi, 2018’de gésterildigi gibi
Sektorde faaliyet gosteren ve TOBB Sanayi Veri tabanina kayith isletmelerin %9’u Kayseri’'de
yerlesiktir. Haritadaki dagilimdan yola ¢ikilarak sektoriin toplam dort cografi bolgede yogunlastigi
soylenebilir. Bunlar;

— 223 firma ile sektordeki toplam firmalarin %47’sinin faaliyet gosterdigi, 15.322 ¢alisan ile
toplam sektorel istihdamin %25’ine sahip Istanbul, Bursa ve Kocaeli illerinde olusan
Marmara Boélgesi,

— 51 firma ile sektordeki toplam firmalarin %11’inin faaliyet gosterdigi, 10.967 calisan ile
toplam sektorel istihdamin %18’ine sahip Izmir ve Manisa’dan olusan Ege Bolgesi,

— 63 firma ile sektordeki toplam firmalarin %13’linlin faaliyet gosterdigi, 3.553 calisan ile
toplam sektorel istihdamin %6’sina sahip Ankara ve Konya’dan olusan i¢ Anadolu Bolgesi ile

— 43 firma ile sektordeki toplam firmalarin %9’unun faaliyet gosterdigi, 6.176 c¢alisan ile
toplam sektorel istihdamin %10’una sahip Kayseri'dir.

Yukarida listelenmis olan boélgeler, TOBB Sanayi Veritabani’'na gore sektorde faaliyet gosteren 474
isletmenin %80’inin olusturan 380’ine ev sahipligi yaparken, sektorel istihdamin %59’unu
barindirmaktadirlar. Sektordeki toplam 61.022 ¢alisanin 2.422’si miithendis, 4.349’u idari personel
ve kalani ise teknisyen, ustabasi ve iscilerden olusmaktadir. Bir diger deyisle sektorel istihdamin
sadece %11’lik kism1 beyaz yakali personelden olusmaktadir. Cok uzun siiredir bilindigi tizere, bir
toplumun mesleki kompozisyonu, o toplumun ekonomik ve kiiltiirel gelismislik endeksi lizerinde
onemli bir yer tutmaktadir>. Yiiksek oranda beyaz yakali personel calistiran sektorler, goreceli
olarak ytiksek tlcret 6deyen sektorlerdir. Calisan gelirlerinin artisi ise dogrudan toplumsal refah
seviyesinin yilikselmesi ile iligkilidir. Bu anlami ile degerlendirildiginde sektordeki firmalarin
rekabetci oluslar ile calistirdiklar1 beyaz yaka personeli toplam personele oraninin yiiksekligi ile
dogru orantilidir denebilir. Bu bakis acgisi ve degerlendirme ¢ergevesinde Tiirk sanayisinin kalan
kisminin biiyiik béliimiine karsi cok daha rekabetg¢i oldugu séylenebilecek olan elektrikli ev aletleri
sektoriinilin beyaz yaka ¢alisan oranlarinin toplam icindeki payinin yiikseltilmesi gerekmektedir.

Ote yandan SGK verileri acisindan sektérdeki firma ve calisan sayisi yillar itibariyla asagidaki
gibidir.

Tablo 7: Elektrikli Ev Aletleri Sektérii, Calisan ve isletme Sayilari, 2013-2017, Tiirkiye

2013 2014 2015 2016 2017 Cagr
isletme Sayisi 1.170 1.113 1.074 1.025 1.018 -3,42%
Calisan Sayisi 45.206 47.630 49.702 51.709 56.748 5,85%

Kaynak: SGK

Tablo 7: Elektrikli Ev Aletleri Sektord, Calisan ve isletme Sayilari, 2013-2017, Tirkiye'de
gosterildigi gibi 2013-2017 yillarim1 kapsayan gectigimiz 5 yillik donemde elektrikli ev aletleri
sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayisi1 azalirken istihdam da artis gézlenmistir. Ayn1 donemde
Tirkiye’deki toplam istihdam yillik %7,07 bilesik biiylime orani ile artarken sektoriin ulusal
istihdami %5,85 ile tilkenin genel performansinin altinda kalmistir.

5 Benjamin Salomon, “The growth of the white collar work force”, The Journal of Business, Vol 27 No 4, Ekim 1954,
University of Chicago Press, sf.268.
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2.1.1. Dis Ticaret

Bu bolimde Tirkiye'nin dis ticaretinin boyutu, yoni ve ticaret ortaklar1 hakkinda bilgi ve
istatistikler bulunmaktadir.

Turk elektrikli ev aletleri sektoériiniin 2017 yih itibariyla gerceklestirdigi 3,2 Milyar ABD Dolari
ihracat ile elektrikli ev aletleri sektoriindeki kiiresel ihracatin %3,2’sini gerceklestirmistir. Bu oran,
Turkiye'nin kiiresel ihracat ile kiyaslandiginda genel ihracat performansinin tizerindedir. Bu acidan
bakildiginda sektdriin tamami acisindan Tirkiye kiiresel anlamda sektor i¢cin 6nemli bir oyuncu
olma 6zelligi tasimaktadir. Elektrikli ev aletleri sektoriindeki bazi iirtin gruplar1 agisindan Tiirkiye
kiiresel pazarda lider iilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye camasir kurutma makineleri
ihracatinda 2017 yili itibariyla kiiresel ihracatin %13,3"linti gerceklestirirken, kiiresel pazarda
satilan her 10 camasir ve bulasik makinesinden 1’er tanesi Tiirkiye’den ihra¢ edilmektedir. Ayrica,
kiiresel derin dondurucu ihracatin %7,4’li ve elektrikli firin, ocak ihracatinin %6,6’s1 Tiirk sanayisi
tarafindan gerceklestirilmektedir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken husus, Tiirk Elektrikli Ev Aletleri
Sektoriiniin motor glicliniin beyaz esya segmenti ve bu segmentte liriinler sunan isletmelerden
olustugudur.

Turk Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi'ne gore giiniimiizde Tiirk Beyaz Esya sektord, 25 milyon
adetlik tiretimi ile Avrupa’nin da 1 numarali iireticisi konumundadir. Bu iiretiminin yiizde 75’ini de
sayist 150’yi bulan tlkelere ihracat yapmaktadir. Tiirkiye beyaz esya sektori, bulasik makinesi,
camasir makinesi, buzdolabi ve firindan olusan dort ana kalemde, Tiirkiye ortalama biiylimesinin
%50 tizerinde biiyliyerek, tilke biiyimesine ve ekonomisine katkida bulunmustur. Ortalamanin
tstlindeki bu biiylime orani, sektoriin Tiirkiye ekonomisine yaptig1 ciddi katkiy1 gozler 6niine
sermektedir.

Sektor vermis oldugu 2,4 Milyar ABD Dolar: dis ticaret fazlasi ile de ulusal ekonomi igin kritik
oneme sahip sektorler arasinda yer almaktadir.

Asagida irilin gruplan itibariyla Turkiye'nin dis ticaret ve kiiresel dis ticaret i¢cindeki pozisyonu
ortaya konulmustur.
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Tablo 8: Tiirk Elektrikli Ev Aletleri Sektorii Dis Ticareti, x 1.000 ABD Dolari, 2017

KURESEL TiCARET VE TURKIYE- OZET
TURKIYE DUNYA
. . .. : Kiresel
ihracat, ithalat, Ds ':_':care:t Dli)Tlcargt Kure'sedl l:.ricat i:halat ihracat, ithalat, Dis Ticaret Hacmi,
X1.000 ABD$ x 1.OOOABDS . :;glé y 1.005295652 fcindexd ;Z)' icindeki P;Z)] x 1.000 ABD $ x 1.000 ABD $ x 1.000 ABD $
Pi$iRiCiLER 831.455 113.555 945.010 717.900 4,8% 0,7% 17.272.238 16.512.055 33.784.293
Mikro dalgali finnlar 1.054 28.781 29.835 -27.727 0,0% 0,7% 4.068.702 4.111.816 8.180.518
Ocak-Firnn-Elektrikli 741.663 65.733 807.396 675.930 6,6% 0,6% 11.166.453 10.392.465 21.558.918
Aspirator ve Davlumbaz 88.281 18.277 106.558 70.004 4,3% 0,9% 2.037.083 2.007.774 4.044.857
Aspirator ve Davlumbaz aksam ve y. Parcalan 457 764 1.221 -307 NA NA NA NA NA
MUHAFAZA EDICILER 407.447 97.845 505.291 309.602 4,9% 1,2% 8.271.793 8.122.237 16.394.030
Buzdolab1 176.278 5.857 182.135 170.421 3,8% 0,1% 4.581.739 4.433.241 9.014.980
Derin Dondurucular 216.869 91.039 307.908 125.830 7,4% 3,1% 2.922.231 2.915.687 5.837.918
Bu gruptaki Urlinlerin aksam ve y. parcalan 14.300 949 15.248 13.351 1,9% 0,1% 767.823 773.309 1.541.132
YIKAYICILAR, TEMIZLEYICILER ~ 1.716.070 172.063 1.888.133 1.544.007 10,3% 1,0% 16.689.169 16.492.661 33.181.830
Camasir Makineleri 931.585 89.770 1.021.355 841.815 10,2% 1,0% 9.160.908 8.778.940 17.939.848
Kurutma Makineleri 288.027 18.301 306.328 269.726 13,3% 0,8% 2.172.444 2.264.920 4.437.364
Camasir Makineleri Aksam ve parca 47.217 19.228 66.445 27.989 3,9% 1,7% 1.200.469 1.152.855 2.353.324
Bulasik Makineleri 449.241 44.764 494.005 404.477 10,8% 1,0% 4.155.348 4.295.946 8.451.294
Elektrikli Isiticilar (Soba,
. 124.858 65.733 190.591 59.125 1,3% 0,7% 9.805.550 9.769.542 19.575.092
termosifon vb.)
Elektrikli Stuplirge ve Aksami 45.475 136.919  182.394 -91.444 0,4% 1,1% 10.149.656 12.186.827 22.336.483
Sllh G LaltliuED ELe 11.406 65.065  76.471  -53.659 05%  2,7% 2.345.616  2.411.407  4.757.023
Battaniye
Kicuk Ev Aletleri ve aksam 55.801 61.562  117.363 -5.761 0,3% 0,3% 18.987.611 19.674.366 38.661.977
Kisisel Bakim Uriinleri 13.463 73.703 87.166 -60.240 0,1% 0,5% 13.997.245 14.177.710 28.174.955
Vantilator 5.450 32.985 38.435 -27.535 0,1% 0,7% 4.332.706 4.422.311 8.755.017
AL ATHITED Al 32.778 32.828  32.728 0,8%  0,0% 4.323.207  4.022.079  8.345.286
Aksam ve yedek parca

ELEKTRIKLI EV ESYALARI 3.211.449| 819.453| 4.030.878| 2.391.995 101.851.608| 103.769.140| 205.620.724

Kaynak: Trademap, Uzman Hesaplamalari
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3. Kayseri Elektrikli Ev Aletleri Sektoru

Bu béliimde Kayseri’de bulunan elektrikli ev aletleri sanayisi tiim boyutlar: ile analiz edilmis ve
bolgedeki sanayinin bir deger zinciri haritasi ortaya konulmustur. Bu béliimde gerceklestirilmis
olan analizler sonucunda bodlgedeki sanayinin durumu ortaya konulmus, sektér tyelerinin de
katihmi ile gerceklestirilen c¢alistaylar, saha ziyaretleri, uzman degerlendirmeleri ile gelisme
eksenlerine uygun yiikseltme planlari sekillendirmek icin analiz ve sentezler yapilmistir.

3.1. Kayseri Elektrikli Ev Aletleri Sanayisine Genel Bakis

Cesitli sektor temsilcileri ve girisimcilerle yapilan goriismelerde arastirilmakla beraber, sektoriin
hangi tetikleme sonucu Kayseri'de basladig1 konusu ile ilgili bilgiye ulagilamamistir. Kimi kaynaklar
ilde bulunan hava ikmal iissii ve hava ikmal tssiindeki bakim onarin kabiliyetinin ildeki mekanik
tretimi tetiklemis olabilecegi ile ilgili goriis belirtse de sektoriin ilde nasil basladigi ile ilgili saghkl
bir kaynaktan dogrulanmis veri elde edilememistir.

Kayseri’de TOBB sanayi veri tabani kayitlarina gore 2018 yili itibariyla toplam 43 sektor firmasi
6.176 c¢alisanm1 ile faaliyet gostermekteyken, SGK veri tabanindan elde edilen verilere gore
Kayseri’de 68 sektor isletmesi 2.831 calisani ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu noktada SGK veri
tabanindan elde edilen verilerin dogru oldugu kabul edilerek bu veriler kullanilmistir.

Tablo 9: Elektrikli Ev Aletleri Sektérii, Calisan ve isletme Sayilari, 2013-2017, Kayseri

2013 2014 2015 2016 2017 Cagr
isletme Sayis1 58 58 63 63 68 4,06%
Calisan Sayisi 1.973 1.461 1.422 1.430 2.831 9,45%

Kaynak: SGK

Tablo 9: Elektrikli Ev Aletleri Sektort, Calisan ve i$1etme Sayilari, 2013-2017, Kayseri’de gosterilen
sektorilin verileri ile Tablo 7: Elektrikli Ev Aletleri Sektort, Calisan ve i$1etme Sayilari, 2013-2017,
Turkiye’'deki ulusal elektrikli ev aletleri sektorii verileri karsilastirildiginda Kayseri’deki sektoriin
ulusal sektore gore gectigimiz bes yillik donemde c¢ok daha iyi bir performans gosterdigi
soylenebilir.

Sektoriin firma ve calisan sayisi agisindan biytiklik, basatlik ve uzmanlik durumu asagida
gosterilmistir.

By uklik firma says = %6,7
Buyiklik;stingam = %5
Basatlik fiyma sayis = %1,4
Basatlikistingam = %3,2
Uzmanliksirmg sayis = 3,6

Uzmanlikstingam = 2,2
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GBS veri tabanindan elde edilen verilere gore sektortiin 2016 yili itibariyla satis hasilati
859.389.079.- TL seviyesinde gerceklesmistir. 2018 yilinda 1,3 Milyar TL satis hasilati elde etmis
oldugu hesaplanan sektoriin, 2023 yilinda 2,4 Milyar TL satis hasilatina ulasacagi tahmin
edilmektedir.

Sekil 8: Elektrikli Ev Aletleri Ureticilerinin Satis Hasilati, 2006-2023, TL, Kayseri

2.500.000.000 O ® 2.402.514.422

2.000.000.000

1.500.000.000
1.284.118.319

1.000.000.000

500.000.000
183.611.692

[ee]
i
o
[9\]

Satis Hasilat1 (TL) Tahmin(Satis Hasilat1 (TL))

Kaynak: GBS

Sektor isletmelerinin Aktif Karhilik oranlarinda® yillar itibariyla gézlenen degisimde asagida ayrica
gosterilmistir.

Sekil 9: Elektrikli Ev Aletleri Sektorii, 2006-2016, AKO, %

Kaynak: GBS

6 sletmenin kaynaklarinin ne dl¢iide karli kullanildigim gosteren bir finansal orandir. Oranin yiiksek olmasi, firmanin
aktif yatinmlardan daha ytiksek kar ettigi anlamina gelmektedir.
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AKO’nun 2018 yih itibariyle VESTEL icin %9,6 ve ARCELIK icin %7,08 seviyesinde oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda sektor ortalamasi olarak %10-11 seviyesinde bir AKO’ya sahip Kayseri
Elektrikli Ev Aletleri sektoriiniin oldukga iyi bir aktif yatirim karliligina sahip oldugu séylenebilir?.

3.1.1. Kayseri Elektrikli Ev Aletleri Sektérii Uriinleri

Asagidaki Sekil 10: Kayseri Elektrik Ev Aletleri Sektorii Uriinleri’nde Kayseri'de iiretilmekte olan
trunler gosterilmistir.

Sekil 10: Kayseri Elektrik Ev Aletleri Sektérii Uriinleri
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Kayseri’de bulunan elektrikli ev aletleri sektorii oldukca genis bir yelpazede iiriin lretiyor olsa da,
Oran Kalkinma Ajansi’'nin daha 6nce gerceklestirmis oldugu ¢alismalar dogrultusunda bu firmalarin
¢ok biiyiilk ¢ogunlugunun pisirici grubu turiinlerin iretimine odaklanmis olduklar1 ortaya
cikmaktadir.

Pilot deger zinciri analizi ¢alismasi1 kapsaminda sektorii temsil kabiliyeti yiiksek 8 isletme ile
derinlemesine goriusmeler gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu goriismelerden isletme
kabiliyetlerine iliskin elde edilen bulgular asagida gosterilmektedir.

7 Argelik ve Vestel firmalarina ait veriler kamuya acik bilgiler olup www.marketscreener.com sitesinden derlenmistir.
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Sekil 11: Pazarlama Kabiliyetleri, Elektrikli Ev Aletleri Sektorii, Kayseri, 2018

Miisteri karhhik raporu

Satis ve pazarlama portali / Intranet mevcudiyeti

is zekas: yazihnmi kullanima

Miisteri memnuniyet anketi

Tiiketici arastirmasi

Pazar pay1 takibi

Kampanya / promosyon planlama ve uygulama

Yurtici / yurtdis: pazarlarda marka performansi izleme

Marka stratejisi ve iletisim plani mevcudiyeti

Yazih bir pazarlama plani mevcudiyeti
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= Evet ™ Hayir

N=8

Sekil 11: Pazarlama Kabiliyetleri, Elektrikli Ev Aletleri Sektori, Kayseri, 2018’de gosterildigi gibi
goriisiilen isletmelerin pazarlama plani olusturmaktan, miisteri karliligin1 takip etmeye, is zekasi
yazilimlarin1 kullanmaktan, tiiketici arastirmalarina genis bir yelpazede stratejik pazarlama
fonksiyonlar: gelismemis durumdadir. Bu eksiklik, isletme rekabetciligini ve devamliligini olumsuz
yonde etkilemekte, sadece diger isletme faaliyetlerinin verimsiz stirdiiriilmesi sonucu dogurmakla
kalmayip, isletmelerin sadece fiyat rekabeti yapabilir durumda kalmasina neden olmaktadir. Tipki
asagida yer alan Sekil 12: Uriin Gelistirme ve Tasarim Kabiliyetleri, Elektrikli Ev Aletleri Sektorii,
Kayseri, 2018’de gosterilen Uriin gelistirme ve tasarim kabiliyetlerinde oldugu gibi diger
fonksiyonlar da olumsuz etkilenmektedir.

Sekil 12: Uriin Gelistirme ve Tasarim Kabiliyetleri, Elektrikli Ev Aletleri Sektorii, Kayseri, 2018

Yeni iiriin gelistirme ekibi yurtdis: fuar ziyareti

Tasarm ekibinin sektére iliskin dergi/ internet aboneligi

Uriin tasannu ve gelistirme konusunda disaridan hizmet
alimi

Uriin tasanm ve gelistirme ekibi organizasyon semasi
Prototip hazirlama icin yazili prosediir

Sektdrde farklihk yaratan iiriin tasarimi ve gelistirme

Diger béliimlerden gelen yeni iiriin fikirlerinin
lendirme

Uriin tasannu, gelistirme ve iiriin portféy yonetimi siirec
prosedurii

Uriin tasanm, gelistirme ve portfoy yonetimi stratejisi
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Isletmelerin satin alma ve tedarik zincirini yonetme kabiliyetlerine iliskin durum agagidaki sekilde ayrica gosterilmistir.

Sekil 13: Tedarik Zinciri Yonetme Kabiliyetleri, Elektrikli Ev Aletleri Sektorii, Kayseri, 2018

Tedarikd fiyat performans raporu var m?

Tedarikd teslimat performans raporu var mi?

Tedarikdi kalite performans raporu var mi?

Tedarikd secdmine iliskin prosediir var mm?

Kaynak planlama siirecleri sistem iizerinden mi yiiritilityor mu?

Uretim, satin alma, yatirtm vh. konulara iliskin yazih bir biitce olusturuluyor mu?
Stogun tikenmesi (out-of-stock) nedeniyle kaybedilen satislara takip edilivor mu?
Tahmin olusturma siireci sistem fizerinden mi ylriitiliiyor mu?

Tahmin edilen ve gerceldesen talep karsilastirma raporlan firetiliyvor mu?

Talep tahmin calismas1 yapiyor musunuz?

Firmamz siparis karsilama oramm takip edebiliyor mu?

Firmamiz ifiriiniin iceriklerinin fiiriinlerin parti bilgisini takibini sistem fizerinden yapabiliyor mu?
Firmamiz her bir firiin icin firiin maliyetini/karhihgm sistem fizerinden takip edivor mu?

Firmaniz ana depo ve dagitim merkezlerindeki stoklarmi takip amach yazihm / donamm kullamyor mu?

Ana tedarikdlerle stratejik planlama, talep ve firetim planlama, stok ydonetimi, kalite vb. calismasi yapihiyor mu?
Ana miisterilerle stratejik planlama, talep ve firetim planlama, stok yonetimi vb. cahsmasi yapiliyor mu?

Tedarik zindri strateji dokiimam var nm?

Tiim planlama, satin alma, iretim ve dagitim operasyonlarimi gosteren organizasyon semasi v...
Kisa-orta-uzun vadeli malzeme planlamasi yapabilivor musunuz?

Tedarikcilerin kesin teslimat tarihini takip edebiliyor musunuz?

Tedarikdlerinizile stok yonetimi calismasi yiriitir miisiniz 7

Tedarikdlerinizile talep planlama calismas: yiiritir miisinioz ?

Sistematik olarak maliyet azaltmaya yonelik cahsmalarmiz var ma?

Tedarikdilerin stok seviye ve kapasitelerini takip edebiliyor musunuz?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=™ Evet ™ Hayir




Isletmelerin sistem veya iiriin kalitesine yénelik uygulamalar gelistirme kabiliyetleri ile ilgili
asagidaki bilgilere ulasilmistir.

Sekil 14: Kalite Uygulamalar, Elektrikli Ev Aletleri Sektorii, Kayseri, 2018

Toplam kalite yonetimi uygulamaniz var mi?

6 sigma uygulamaniz var m1?

Kaizen uygulamaniz var mi1 ? _
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Sekil 11: Pazarlama Kabiliyetleri, Elektrikli Ev Aletleri Sektori, Kayseri, 2018, Sekil 12: Uriin
Gelistirme ve Tasarim Kabiliyetleri, Elektrikli Ev Aletleri Sektort, Kayseri, 2018, Sekil 13: Tedarik
Zinciri Yonetme Kabiliyetleri, Elektrikli Ev Aletleri Sektorii, Kayseri, 2018 ve Sekil 14: Kalite
Uygulamalar, Elektrikli Ev Aletleri Sektorti, Kayseri, 2018’de yer alan bulgular uzmanlar tarafindan
degerlendirilmis, tartisilmis, nedenleri ve ¢éziim yollar1 ele alinmis ve 4.2. Isletmeler Diizeyinde
Yiikseltme Onerilerinde eksiklikleri gidermeye yonelik ayrintii  yiikseltme planlar
olusturulmustur.

3.1.2. Dig Ticaret

Daha once de belirtildigi gibi, Kayseri’de bulunan elektrikli ev aletleri sektorii oldukc¢a genis bir
yelpazede Uriin tretiyor olsa da Oran Kalkinma Ajansi’'nin daha o6nce gerceklestirmis oldugu
calismalar dogrultusunda bu firmalarin ¢ok biiyiik cogunlugunun pisirici grubu iirtinlerin iiretimine
odaklanmis oldugu gozlemlenmistir. Bu nedenle yiiritilen deger zinciri analizi ¢alismalarinda
sektoriin satislarinin biiyiik boliimiinii temsil eden trtlnler olarak elektrikli firinlar ile 6zellikle
ankastre elektrikli firinlarin tamamlayicis1 niteligindeki aspiratorlerin analiz edilmesi uygun
goriilmustiir. Bu nedenle Kayseri Elektrikli Ev Aletleri sektoriintin ihracat verisi dikkate alinirken
bu iirtin gruplarinin ihracat rakamlari incelenmistir. S6z konusu iiriinlerde Kayseri'deki elektrikli
ev aletleri sektoriin secilmis iiriin gruplarinin, Tiirkiye’nin ilgili tiriin grubu igindeki pay1 2013-
2016 doneminde yillik ortalama %9’luk civarinda olmustur.
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Asagida 2013-2016 doneminde bolgedeki sektoriin sec¢ilmis triinlerde gergeklestirdigi ihracatin
Turkiye’nin ilgili Girtin ihracatina karsi gelisimine dair ihracat rakamlari incelemeye sunulmusturs.

Sekil 15: Kayseri'nin ihracattaki Pay1, 2013-2016, ABD Dolar1

429.911.444 419.485.722

276.380.867
246.115.344

39.224.958 41.990.530

25.256.115 22.411.333

2014 2015

=== Tiirkiye Kayseri

Kaynak: GBS

8 Thracat degerlerinin ABD Dolarina déniistiiriilmesinde kullanilan yillik ortalama ABD Dolar1 kurlar1 bumko.gov.tr'den
alinmistir.
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3.2. Kayseri Elektrikli Ev Aletleri Sanayisi Deger Zinciri Analizi

Bu béliimde Kayseri'deki elektrikli ev aletleri sanayisinin ve ¢evreleyen eko-sistemin mevcut
durumunu daha iyi yorumlayabilmek adina sekiz farkl analiz gercgeklestirilmistir. Arastirmanin
pilot mahiyeti ve diger kisitlarindan otiirti bir sektoér haritalama ¢alismasi gerceklestirilmemis,
Kayseri ve elektrikli ev aletleri sektorii politika karari ile belirlenmistir. Pilot ¢alisma kapsaminda
gerceklestirilen analizler ve elde edilen bulgular takip edilen boliimde gosterilmistir.

3.2.1. Uriin Segmentasyonu

Yaygin olarak bilindigi tizere sektorel seviyede deger zinciri analizi, bir sektoriin nihai triinlerine
deger katan faaliyetlerin, kaynaklarin ve ¢evrenin tanimlanmasi ve sonra da maliyetleri diistirmek
veya farklilastirmay1 artirmak tlizere bu faaliyetlerin, kaynaklarin ve c¢evrenin incelenmesine
yonelik bir siirectir. Hemen hemen her tiirlii analiz iiriinlerden baslar ve sektorlerin tedarik ve
teslimat faaliyetlerine dogru genisler. Bolge i¢in en 6nde gelen sektor veya sektorler belirlendikten
veya bu c¢alisma 6rneginde oldugu gibi secildikten sonra, asagida siralananlar1 gerceklestirebilmek
icin,

= Deger lureten operasyonlar ve faaliyetler ile bunlarin zincir boyunca yaratilan toplam
degerdeki nispi paylarinin belirlenmesi,

= Rakip zincirlerle kiyaslamak tizere degeri yaratilan bilesenlerin (gostergeler) tanimlanmasi
ve

* Incelenen deger zincirine iliskin yiikseltme olanaklarinin belirlenmesi gerekmektedir.

Aslinda diger bir deyisle “bir sektoriin rekabet giicii ve dinamikleri hakkinda i¢goriiler ve zimni
bilgiler elde etmek” ancak o sektoriin en 6nemli lirtinlerinin incelenmesi ile saglanabilmektedir. Bu
nedenle, arastirma strecinin ikinci adimi sektoriin en Onemli Uriinlerinin segilmesi
olusturmaktadir. Bu asamada, genel olarak sektorel satislarin %50’sinden fazlasini temsil eden 2
veya 3 uriiniin, incelenmek lizere se¢ilmesi gerekmektedir.

Bu amagla seg¢ilmis tirtinler i¢in asagidaki hesaplamalar gergeklestirilmistir.

Ciro,_, )

Ciro t—5 =

Cirodaki degisimg,un = (

Cirodaki degisimg, in = — 3,2%

tirin

- Bolgedeki sektorin ihracat sattslantomm

Ihracat Payiy,.q, = 8%

Her ne kadar secilmis iiriinler olan elektrikli firin ve aspiratdrlerin cirosunda 2013-2016
doéneminde yillik %3,2 bilesik azalma gergeklesmis olsa da tirtinlerin sektor ihracati igcindeki paylari
%8 mertebesinde goziikmektedir. Baz1 firmalarin ihra¢ pazarlarindaki engelleri asmak tizere yari
mamul ihracati tercih etmelerinden dolay:1 bu oranin aslinda daha yiiksek oldugu 6ngoériilmektedir.
Sektor satislarinin ¢ok biiytlik bir bolimiuntn bu kategoride gerceklestigi gerek bireysel yapilan
firma ziyaretlerinde gerekse dlizenlenen c¢alistayda firmalarca da dogrulanmistir. Bu nedenlerden
otuiru elektrikli firinlar ve aspiratorler analiz i¢in se¢ilmistir.
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3.2.2. Pazar Egilim Analizi

Pazar egilimi analizi, gegmis ve cari pazar davranislarinin ve pazarin ve alicillarin baskin
modellerinin analizidir. Bir sektor icin egilim analizi yapmanin 6nemli bir unsuru, pazarin
senaryosu, alicilarin tercihleri ve kiiresel makroekonomik ortama iliskin i¢gorilerin elde
edilmesidir. Pazar egilimi analizi, bolgesel ve kiiresel pazarlarin irin, fiyat, hacim ve pazar payi
performansinin degerlendirmeye tabi tutulmasi ve dngoriilmesiyle gerceklestirilir. Pazar egilimi
analizi, secili sektor i¢in yiikseltilmis bir strateji formiilasyonu gelistiriimesinde énem arz eden
egilimleri belirler.

Pazar egilimi analizi kapsaminda asagidaki hesaplamalar gerceklestirilmistir.

1
Bolgedeki firmalarin thracat satislart )3 1

Uriin Satis egilimi; R e e T A T e e
€8 AL Bblgedeki firmalarin ihracat satislart ;_g

Uriin Satis Egiliminrqcar = -3,2%

- - Tirkiye'deki firmalarin ulusal satislart ;_, 4
Uriin Satis egilimi, a1 = = il

Tirkiye'deki firmalarmulusal satislart satislart ;_

Uriin Satis Egilimiy, g = 14,1%

Turkiye'deki firmalarin ihracat satislart 5_1)3

Uriin Satis egilimi; e
? égttMUinracat Tirkiye'deki firmalarmn ihracat satislart ,_g

Uriin Satis Egiliminrqcar = —3,1%

1
Kiresel ihracat ;_; \* 1
Kiiresel ihracat;_s

Uriin Satis egilimi;yracar = (

Uriin Satis Egilimigreser = —0,2%

Her ne kadar elektrikli ev aletleri sektoriindeki kiiresel ihracat 2003-2017 doneminde Tablo 4:
Kiiresel Elektrikli Ev Aletleri Ticareti, Milyar ABD Dolarinda gosterildigi gibi bliyiime egiliminde
olsa ve 2013-2016 doneminde secilmis tlrtnlere olan ulusal talep %14,1 gibi yiiksek bir oranda
biiylise de ayn1 periyotta kiiresel talep duragan bir seyir izlemeye baslamistir. Buna karsin ilgili
urunlerdeki gerek Kayseri'deki sektor temsilcilerinin gerekse Turkiye'nin diger bolgelerindeki
firmalarin ihracat1 %3 gibi azimsanmayacak bir oranda azalmistir. Ayn1 donemde 100 Milyon ABD
dolarindan fazla ithalat yapan toplam 29 tilke ithalatimi yillik %5’in tizerinde artirmayi basarirken,
Kayserili ihracat¢i firmalarin satislarinin daralmasi, bu isletmelerin hedef pazar analizi
kabiliyetlerinin sinirli olmasinin yani sira pazarlardaki gelismeleri yakindan takip edip, hizh
aksiyon alabilme ve yiikselen pazarlara dogru yonlenebilme ile ilgili stratejik pazarlama
yetkinliklerinin diisiikliigi ile agiklanabilir. Bu noktada yine de kiiresel pazarlarda segilmis tirtinler
ile ilgili bir durgunlugun genel olarak hakim oldugu, ancak bazi pazarlarin bu durgunluga ragmen
istahli bir biiytime i¢inde olduklar1 sdylenebilir.

Asagida ilgili donemde ithalatini istahli bicimde kiiresel egilimlerin aksine artiran bazi pazarlara
iliskin ithalat rakamlari incelemeye sunulmustur.
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Tablo 10: ithalatim1 Artiran Pazarlar, 2013-2016, x 1.000 ABD Dolar1

ithalatgilar 2013 2014 2015 2016  cagr (%)

Banglades 34.100 74.709 134.743 58,1%
Filipinler 129.107 147.092 181.171 256.490 25,7%
Iran 161.185 217.116 296.470 22,5%
Sri Lanka 69.543 59.357 87.284 121.861 20,6%
Slovakya 292.225 371.660 419.719 480.994 18,1%
Romanya 365.877 412.555 450.880 562.652 15,4%
Burma 88.100 75.119 86.765 131.558 14,3%

Kaynak: Trademap

3.2.3. Uriin Yasam Dongiisii Analizi

Bir pazardaki biitiin iiriinler pazara giris, biiyiime, olgunlasma ve diisiis seklindeki asamalardan
gecer. Bu slirece iirtin yasam dénglisti denir. S0z konusu asamalarin uzunlugu iriine iliskin
pazarlama kararlarina baghdir. Bir iiriiniin yasam dongusiinii anlamak pek ¢ok nedenden otiirtu
sektor icin 6nem tasir. En 6nemli nedenlerden biri iirtin yasam dongiisiinii anlamanin nakit akisinin
yonetilmesine yardimci olmasidir. Yasam dongiisiiniin izlenmesi, nakit akis yonetimine ek olarak,
Uriinlerin piyasada yenilenme zamaninin belirlenmesine de yardimci olur. Sektore yonelik
gerceklestirilen ulusal ve kiresel irin portfoy analizlerinin gorsellestirildigi grafikler asagida

sunulmustur.

Sekil 16: Beyaz Esya Sektorii, Uriin Portfoy Analizi, Tiirkiye Pazari, 2017
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Kaynak: TURKBESD, TUIK, sektorel yayinlar, uzman hesaplamalari
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Sekil 17: Beyaz Esya Sektorii, Uriin Portfoy Analizi, Kiiresel Pazar, 2017

Beyaz Esya Sektorii, Uriin Portfdy Analizi, Kiiresel Pazar (2017)
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Kaynak: TRADEMAP, uzman hesaplamalari

Sekil 16: Beyaz Esya Sektorii, Uriin Portfdy Analizi, Tiirkiye Pazari, 2017 ve Sekil 17: Beyaz Esya
Sektorii, Uriin Portfoy Analizi, Kiiresel Pazar, 2017’de gosterildigi gibi sektor iiriinleri ya soru
isareti grubunda yer almaktadir, ya da soru isareti grubuna girmek tizeredirler. Bu durum bizlere,
sektor Uriinlerinin olgunluk asamasinin sonuna yaklastiklarini gostermektedir.

Bu tarz Uriinlerin pazarda tutulmasi icin isletmelerden yiiksek net nakit ¢ikis1 s6z konusudur.
Ayrilacak kaynaklarin “maliyet-etkililigi” izerinde titizlikle durulmalidir. Bir secenek, bu iirtinleri
yogun Dbicimde destekleyerek “yildizlar” kategorisine gecmelerini saglamaktir. Bunu
gerceklestirebilmek i¢in yeni pazarlara giris, alternatif kullanim olanaklarinin gelistirilmesi, iirtinde
yenilik yapilmasi gibi bir dizi lrlin yonetimi ve inovasyon cabasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
grupta yer alan iriinlerin pazar payr gelismeyecek olursa, pazarin biiylimesi yavasladiginda
“kopekler” kategorisine gecmelerinin 6nii alinamayabilir, bu da ¢ikisin ¢ok kolay olmadigi sektorde,
isletmelerin ve istihdamin kaybi ile sonuglanabilir.

Gerceklestirilmis olan iiriin portfoy analizi ayni zamanda bu kapsamda gergeklestirilen ve kantitatif
bir analiz olan iiriin yasan dongiisii analizine de girdi teskil etmistir. Sektor tirtinlerinin gerek ulusal
gerekse kiiresel pazarda sorunlu ¢ocuk haline gelmeleri, kiiresel pazarin uzun zaman serilerinde
biiyliyor goziikmekle beraber zaman serilerinin son donemlerinde duragan bir seyir izlemesi,
geleneksel tiiketici pazarlar1 olan gelismis pazarlardaki biiylime yavaslarken, yeni pazarlarda
biiylimenin gozlemlenmesi gibi gostergeler, sektor iiriinlerinin olgunluk asamasinda ve disilise
yakin bir bolimde yer aldiklarina isaret etmektedir. Uriin yasam déngiisii grafigi asagida
gosterilmistir.
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Sekil 18: Elektrikli Ev Aletleri, Uriin Yasam Déngiisii, 2018

Bulasik Makinesi
A 3

Uriint
yeniden
canlandirma

Satis Hacmindeki Buyime
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Sektordeki triinlerin tamami iiriin yasam dongiisii evrelerinden olgunluk evresinin baslangi¢c ve
sonu¢ arahginda sikismis goziikmektedir. Uriinlerin olgunluk evresinde oluslar1 yeniden
canlandirma icin yeni islev kazandirma veya farkli ozellikle donatilma ihtiya¢larini ortaya
koymaktadir. Bilindigi lizere, diisiis asamasina gelmis bir tiriinii tekrar giris asamasina déndiirmek
ve yeniden canlandirmak oldukca zor ve 6nemli ¢abalar gerektirmektedir.

TV, yeniden canlandirma konusunda bir 6rnek verilmesi gerektiginde en iyi 6rneklerdendir. Siyah
Beyaz TV satislar1 olgunluga erisip diisme asamasina geldiginde renkli TV, o olgunluk asamasina
geldiginde ise LCD ekran TV piyasaya siiriilerek triiniin tekrar giris asamasina donmesi saglanmisg
ve her seferinde satislar1 tekrar artirilmistir. Ancak belirtilmesi gereken en 6nemli husus bazi
trinlerin olgunluk evresinin son asamasina gelse de diisiise gecmedigi ve stlrekli burada
kalabildigidir. Uriinlerin siirekli olgunluk asamasinda kalabilmelerinin én kosulu ikame mallarin
bulunmamasidir. Diger bir deyisle TV eger ikamesi olmayan bir iiriin olsaydi, cok daha uzun bir
sire olgunluk asamasinda kalabilecekken, sinema, internet teknolojilerinin gelisimi, video
kullanimu ile baslayan dijital medya gibi ikame tiriinler TV'nin diisiis asamasina gegisini tetiklemis,
Ureticilerin inovasyon ¢abalari ile iiriin tekrar giris asamasina donerek yasam evresinde dongiiyt
tamamlamistir.

Sektor icin kritik 6neme sahip olan firinlarin ikame mallardan ve degisen yasam tarzlarindan TV
kadar etkilenmemesinden otiirii olgunluk asamasinda ¢ok daha uzun siire bekleme olasilig1
bulunmaktadir. Ancak sektoriin, trtinleri tekrar yiiksek adetlerde satabilmek icin iiriin gelistirme
ve inovasyon c¢abalar1 ile Urlin yasam dongiisiinde en basa doéndirmek icin c¢alismalarini
stirdirmelidir.
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3.2.4. Kaynak/ Yetkinlik Bazli GZFT Analizi

Sektort etkileyen i¢ ve dis dinamikleri daha iyi anlayabilmek, sektoriin gii¢lii, zayif yanlar ile firsat
ve tehditleri ortaya koyabilmek i¢in Kayseri'deki elektrikli ev aletleri lireticilerinden temsilcilerin
katilimi ile bir yapilandiriimis GZFT analizi calistay: gergeklestirilmistir.

Sekil 19: GZFT Calistay, 2018, Kayseri

GZFT Calistay1 kapsaminda bir yetkinlik kaynak analizi ve bir dis cevre (PESTLE analizi)
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuclar asagida tablolarda gosterilmistir.

Tablo 11: GZFT Kapsaminda PESTLE Analizi sonuglari

Politik Sorunlar - Bazi yakin cografi pazarlar ile iilkemiz arasindaki politik gerilim

Ekonomik Sorunlar - Nitelikli sanayi alanlarinin bulunabilirligi ve maliyeti
- Yiksek lojistik maliyetleri

- Yan sanayinin yeterince gelismis olmamasi

- Ihracati destekleyecek bilgi altyapisinin olmayisi

- Stratejik girdilerin (sac, plastik, kagit, elektronik komponent) ithal
girdi olusu ve tedarikci baskisi

Sosyal Sorunlar - Nitelikli isgiiciinii cezbetmekten uzak sosyal yasam olanaklari

- Sektor ici dayanisma, bilgi alisverisi ve is birligi eksikligi

Teknolojik Sorunlar - Yetersiz mesleki egitim

- Enerji verimliligi ytliksek {irtin gelistirme kabiliyeti

Yasal Sorunlar - Kambiyo mevzuatinda yasanan degisimler

- OTV Vergisi
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- KDV 6demelerinin, mahsuplarinin ge¢ donmesi
- Devlet desteklerinde isleyis, blirokrasi

- Ucretler lizerinde yiiksek maliyetler

Cevre
ilgili Sorunlar

Konulari

ile

- Cevre mevzuatina uyum giicligi

Tablo 12: GZFT Kapsaminda Yetkinlik Analizi, isletmelerin Yénetim Kabiliyetleri

- Pazarlamayi ihmal eden tiretim odakli yonetim anlayisi

- Yetersiz yetki gocerme

- Yenilikgilikte onciiliik yerine takip etmeye odaklanmis sirket stratejileri

- Yetersiz kurumsallasma

- Finansal araglara erisimde zorluk

- Yetersiz yatirim ve isletme sermayesi

- Yetersiz i¢ piyasa penetrasyonu

- Diisiik iicret politikasi

Tablo 13: GZFT Analizi Kapsaminda Fonksiyon Kaynak Analizi

Insan Kaynag

Pazarlama Kabiliyetleri

Uretim Kabiliyetleri

Yetersiz diizeyde nitelikli eleman
istihdami

Diisiik calisan aidiyeti

Yetersiz diizeyde nitelikli mavi
yaka, beyaz yaka personel
istihdami

Emek yogun iiretim siireci
Diisiik calisan motivasyonu

Bilgi Deneyim

Yetersiz nitel ve nicel pazar arastirma
kabiliyeti

Yetersiz pazar bilgisi

Belgelendirme konusunda bilgi eksikligi

Yetersiz AR-GE ve inovasyon
cabasi

Yetersiz miithendislik bilgisi

3D modelleme ve tasarim

- Son kullanici1 davranisi hakkinda kabiliyeti yetersiz
yetersiz bilgi - Devlet destekleri hakkinda
- Devlet destekleri hakkinda yetersiz bilgi yetersiz bilgi
rall{{inf - - Dagiim kanali yénetimi ve etkinligi | - Dugsiik verimlilik
eknolon yetersiz - Diistik kapasite kullanim orani
-  Yetersiz teknoloji kullanimi
(ERP, Bakim Plani, Otomasyon)
Finansal - Yetersiz pazarlama biitcesi - Stratejik girdilerde temin ve
Kaynaklar maliyet giicliikleri (Celik vb.)
liskiler - Gelismis tiiketici pazarlarinda yetersiz | - Tedarik ve tretimde firmalar

dagitim kanali iliskisi

arasi is birligi eksikligi

Gerceklestirilen GZFT Analizi sonucu elde edilen bulgular yiikseltme plani uygulanacak alanlarin
belirlenmesinde kullanilmak iizere raporlanmistir.
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3.2.5. Bes Gii¢ Analizi

Bir sektordeki rekabet seviyesini incelemeye yonelik bir cerceve olan Porter'in bes gii¢c analizi, is
stratejisi gelistirmeye yardimci olur. Rekabetin yogunlugunu ve dolayisiyla da sektoriin gekiciligini
belirleyen bes gili¢ analizi, bir sektére yeni girenlerden gelen tehditler, sanayideki mevcut
firmalarin rekabeti, sanayinin disindan ikame tehdidi ve alicilarin ve saticilarin sahip oldugu giicii
belirleyerek rekabete etki eden bes giicii ortaya koymayi1 amacglamaktadir. Bes gili¢ analizi, bir
sektoriin stratejik etkinligini saptamak ve belli lirtin ve pazar segmentlerinde rekabet etmenin uzun
ve kisa donemli sonuclarini belirlemek iizere ytritiiliir. Bu analizin yardimiyla, bir sektoriin secili
iriin / pazar segmentleri itibariyle cekiciligine ve rekabetin dniindeki engellere iliskin net bir tablo
elde edilir.

Sektore yonelik bes gii¢c analizi sonuclar1 asagida gosterilmektedir.

Sekil 20: Rakipler ve Rekabet Giicii, 2018

Rakibin biiyiikligi
4
Sifir toplaml oyun 3,5 Piyasada genisleme kolaylig
3

2,5

Piyasadaki tiriinler arasinda 2
fark bulunmamasi 1,5

Piyasadan ¢ikma zorlugu

1
0,5
0

Sektordeki firmalarin

Depolama/Stok maliyetleri .
uzmanlasma seviyesi

Diisiik maliyetle rakip tiriine

Rakiplerin birbirine benzerligi s e bl

Rakiplerin sayisi Diisiik sabit maliyetler

4: cok yiiksek, 1: ¢ok diisiik

Rakipler ve rekabet kosullarinin Kayseri elektrikli ev aletleri sektoriindeki isletmelerin rekabet
glcl Uzerindeki etkileri Sekil 20: Rakipler ve Rekabet Giicli, 2018’de gosterilmistir. Rakiplerin
isletmenin rekabet giiclinii zorladig: sektor spesifik alanlar,

= Sifir toplamli oyun (diisiik karli satiglar ile fiyat seviyelerini de asagi ¢ceken yogun fiyat
rekabeti),

= Piyasadaki tiriinler arasinda fark bulunmamasi,

= Diisiik maliyetle rakip trtinlere gecis yapma kolayligi ve sektérdeki firmalarin uzmanlasma
seviyeleri olarak belirlenmistir.

Yukarida belirtilen li¢ sorun alani da iiriin yonetimi ve inovasyonun yetersizliginden dolay1 olusan
sorunlar oldugunun altin1 ¢cizmekte fayda bulunmaktadir.
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Sekil 21: Piyasaya Yeni Giren Rakiplerin Yarattig1 Tehdit, 2018
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Piyasaya yeni giren rakiplerin Kayseri elektrikli ev aletleri sektoriindeki isletmelerin rekabet giicii
tzerindeki etkileri Sekil 21: Piyasaya Yeni Giren Rakiplerin Yarattig1 Tehdit, 2018’de gosterilmistir.
Piyasaya yeni giren rakiplerin sektorde faaliyet gosteren firmalar tizerinde olusturdugu tehditler
dikkatle incelendiginde bu tehditlerin rakiplerin isletme rekabetciligi lizerine etkileri ile ortiistigi

ve neredeyse ayni oldugu goézlenmistir.
tehditler,

Piyasaya yeni giren rakiplerin isletmelere yarattiklar:

Diisiik maliyetle rakip tiriine gecis yapma kolayligj,

Rakiplerin isletmelerin tedarik kanallarina kolaylikla erisim benzer tirtinleri iiretme
kabiliyeti,

Piyasada tirtinler arasinda fark bulunmamasi ve

Rakiplerin kolaylikla isletmelerin dagitim kanallarina ulasip o vasita ile satis
gerceklestirebilmeleri olarak gosterilmektedir.
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Sekil 22: ikame mallarin yaratmis oldugu tehditler, 2018

Faydali ikame mallar (standart
firin yerine firin 6zellikli mikro
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Ucuz ikame mallar (firin yerine
ocak)

4: cok yiiksek, 1: ¢ok diisiik

Ikame mallarin Kayseri elektrikli ev aletleri sektériindeki sektérdeki isletmeler iizerine yarattig
tehditler Sekil 22: ikame mallarin yaratmis oldugu tehditler, 2018’de gosterilmistir. 3.2.3. Uriin
Yasam Donglisti Analizinde tartisildigl gibi, sektor icin kritik 6neme sahip olan firinlarin mangal,
kuzine soba gibi birka¢ c¢ok faydali olmayan alternatif disinda heniiz bilinen ve tehdit
olusturabilecek ikameleri olmadig gibi, teknoloji ve yasam tarzlarindaki degisimler de bu trtinlerin
kullanimini biiytik oranda azaltacak tehditler barindirmamaktadir.
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Sekil 23: Alicilar ve alicilar ile iliskilerin yarattig: tehdit, 2018
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Alicilar ve ahalar ile iliskilerin Kayseri elektrikli ev aletleri sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin rekabet giicii lizerinde yarattig1 tehdit Sekil 23: Alicilar ve alicilar ile iliskilerin yarattigi
tehdit, 2018’de gosterilmistir. Bu tehditler

= Piyasadaki fiyat hassasiyeti,

= Alcalarin mali giicleri olarak ortaya c¢kmistir. S6z konusu tehditlerin iirtinde
farklilasamamaktan kaynaklanan sifir toplamli oyun sonucunda alicilarin piyasada sektor
isletmeleri tizerine baski kurmalarinda kaynaklandiginin altin1 c¢izmekte fayda
bulunmaktadir.

Sekil 24: Tedarikgiler ve tedarikgiler ile iliskilerin yarattig tehdit, 2018

Farklilastirilmis girdi
4

Tedarikgiyi degistirme maliyetleri

Tedarikg¢inin blyukligi

Tedarik¢inin bagimsizlig

Tedarikginin vazgecilmezligi

4: cok yiiksek, 1: ¢ok diisiik

fleriye dogru entegrasyon

Kalitenin/maliyetin 6nemi

Girdide alternatifsizlik

3 veya 4 tedarik¢inin hakimiyetinde
sekillenen piyasa tehdit




Tedarikeciler ve tedarikgiler ile iligkilerin Kayseri elektrikli ev aletleri sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin rekabet giliclii tlizerinde yarattigi tehdit Sekil 24: Tedarikgiler ve tedarikgiler ile
iliskilerin yarattig: tehdit, 2018’de gosterilmistir. S6z konusu tehdit

= Kalite/maliyet iliskisinin tedarikgiler ile iliskiler a¢isindan isletme rekabetciligi lizerine
etkili oldugu sekildedir.

Asagida sektor i¢in hazirlanmis bes gii¢ grafigi sunulmustur.

Sekil 25: Kayseri Elektrikli Ev Aletleri Sektorii, Bes Giic, 2018

BES GUC

Rakipler ve Rekabet Giicii
2,5

Tedarikgiler ve tedarikgiler ile Piyasaya Yeni Giren Rakiplerin
iliskilerin yarattig tehdit Yarattig1 Tehdit

Alcilar ve aliclar ile iliskilerin Ikame mallarin yaratmis
yarattig1 tehdit oldugu tehditler




3.2.6. Kayseri Elektrikli Ev Aletleri Sektorii Deger Zinciri Haritasi

Deger zinciri analizi kavrami satis ve satis sonrasi faaliyetler olmak ilizere pazarlamayla ilgili
faaliyetler ve hammaddenin girisinden bitmis iiriiniin nihai olarak cikis1 da dahil olmak iizere trtin
ve hizmetlerin fiziksel akis1 olmak tlzere iki ana faaliyet grubuna odaklanmaktadir. S6z konusu
faaliyetlerin kalitesini, miktarini, zamanini1 ve maliyetini etkileyen bes kaynak bulunmaktadir.
Kaynaklar mali kaynaklar, altyap;, iliskiler agi, know-how ve teknoloji ve insan kaynaklar1 olarak
siralanmaktadr.

Bu calisma kapsaminda iki asamali bir deger zinciri haritalama faaliyeti gerceklestirilmistir.

= Mevcut deger zincirinin, ilgili tim oyuncular ve faaliyetlerin listelendigi, anlik bir
degerlendirmesi yapilmis ve baslica verimlilik sorunlar1 vurgulanmistir.

= Bu bilgi dikkate alinarak bir deger zinciri yilikseltme oOnerisi gelistirilmis ve takip eden
boliimde gosterilmistir.

Deger Zinciri Haritalama araci kapsaminda
= Bir deger zinciri haritasi,
= Secilen iirtin/lriinler bazinda bir Pareto dagilim tablosu ve
= Degeri olusturan unsurlar bazinda yaratilan katma degerin boyut ve menseini ortaya

koymay1 amaglayan katma deger tablolar tiretilmistir.

Asagida Kayseri Elektrikli Ev Aletleri Sektoriiniin Deger Zinciri Haritas1 ve Ekosistemi
gorsellestirilmistir.
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Sekil 26: Kayseri Elektrikli Ev Aletleri Sektorii Deger Zinciri Haritasi

YASAL GERCEVE VE KURUMSAL AKTORLER

T Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu | Katma Deger Vergisi Kanunu | Ihracat Mevzuati | Enerji Verimliligi Mevzuati | ihracatta Devlet Yardimlari Mevzuati | Kambiyo Mevzuati
Yasal
dizenlemeler
ﬁ ( ¥ = ORAN Kalk Aj | K i Sanayi Odas! |
Erciyes Universitesi | Nuh Naci Yazgan Universitesi | m . , . akinma Ajansi | Kayserl Sanayl Odasl
K., RS Eximbank | ICBC | Ziraat Bankas! | Ziraat Katilim Kavseri Ticaret Odasi | AKIB | Kavseri Ticaret |l
Abdullah Giil Universitesi | Erciyes Teknopark | _ lgi ve Mﬂsési]rlﬁ'(j Kayser Sanla i Mﬂc!i]rlij?;mOSGEB
AR-GE Finansal Destekleyici 9 Y y g
Kurulugiar Kuruluglar
L1
® | e
HAMMMADDE YARI MAMUL : ARACILAR — ©0®©
SAGLAYICILAR =
—— | 59 G | 2
© R 00 [ ©
° | ARACI HE e 2
. ) SATICILAR o 2
e ! | 0o . BAYILER/ 00
FASON TEMSILCILER
URETICILER 6
Pazara Gidis Yollari:
1(5-8) (6-9) - 2 (4-9) (7-8) - 3 - 11 (10 - 13) (12 - 14)

TEDARIKGILER GEREKLILIKLER ANAHTAR SIRKETLER

Sac | Plastik Malzeme | Cam | Metal Aksam | Emaye | Boya
| Elektrik Motoru | Kontrol Elemanlari | Baglanti Elemanlari |
Yardimei Malzemeler | Ambalaj Malzemeleri | Kagit/Karton |
Guvenlik Elemalar | Valfler | Vanalar

Kurumsal Doniisiim | Dijital Doniisiim | Stratejik Pazarlama
Yonetimi | Dagitim Kanali Yonetimi | Operasyonel
Milkemmeliyet | Uriin ve inovasyon Yénetimi | IK Yonetimi |
isbiriginin Gelistirimesi | is Ortaminin lyilestirilmesi

Sirket Sayisi: 68

Caligan Sayis: 2.831

Sektorel Satis Hasilas!: 1,3 Milyar TL (2018)
Ortalama Faaliyet Kar Marji: % 15,8 (2017)
Ortalama Net Kar Marji: % 8,2 (2017)
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Uriinlerin pazarlara akisi sirasinda olusan degerleri, deger yaratan unsurlar1 ve degerlerin
boyutlarini saha saglikli bir bicimde ortaya koyabilmek ve deger zinciri haritasin1 daha da anlasilir
kilabilmek icin secilmis sektdr tiriinleri icin Pareto analizleri gerceklestirilmistir.

Secilmis olan triinler;

— Tam Boy Elektrikli Firin,
—> Mini Firin ve
— Elektrikli Ankastre Firindir.

Takip eden tablo ve sekillerde, secilmis her bir trtiin icin degeri olusturan unsurlar ve yarattiklar:

deger analiz edilmis, ayn1 zamanda yaratilan degerin ne kadarlik bir kisminin Kayseri kaynakh
oldugu ortaya konulmustur.
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Tablo 14: Tam Boy Elektrikli Firin, Pareto Analizi

60'LIK TAM BOY FIRIN Tiirk Lirasi Tiirk Lirasi

) Net Ur[{n i satis Katma Toplam Kumalatif Ure_tim_
Deger Zinciri Deger Kaynag ‘Il?i??ugr Deger Tipi Deger Zinciri Unsuru Kar_ g:gﬁ:m Hacmi Deger Deger '\:J;ﬁygli 'X;:Ir)l,g:

Marji D) (Adet) (% (%)

Tedarik Ulusal / ithalat Tedarik Hammadde Sac Aksam 24,72% 150.000 25.945.500,00 25.945.500 32% 32,18%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Ana Gaz Borusu ve Aksami 0,61% 150.000 640.500,00 26.586.000 33% 0,79%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Anahtar, Digme ve Aksami 1,28% 150.000 1.342.500,00 27.928.500 35% 1,67%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Bek ve Aksami 1,98% 150.000 2.073.000,00 30.001.500 37% 2,57%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Cam Kapak Mentesesi 0,28% 150.000 298.500,00 30.300.000 38% 0,37%
Tedarik Ulusal / ithalat Tedarik Yari Mamul Cakmak ve Aksami 0,80% 150.000 840.000,00 31.140.000 39% 1,04%
Tedarik Ulusal / ithalat Tedarik Yari Mamul Fan Motoru 2,48% 150.000 2.597.700,00 33.737.700 42% 3,22%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Firin Kapag1 Aksami 5,40% 150.000 5.671.500,00 39.409.200 49% 7,04%
Tedarik Ulusal / ithalat Tedarik Yari Mamul Gaz Kesiciler 0,89% 150.000 937.500,00 40.346.700 50% 1,16%
Tedarik Ulusal / Bolgesel Tedarik Yari Mamul Izgara 1,57% 150.000 1.650.000,00 41.996.700 52% 2,05%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Kablo Grubu 2,14% 150.000 2.242.500,00 44.239.200 55% 2,78%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Kulplar 1,09% 150.000 1.143.000,00 45.382.200 56% 1,42%
Tedarik ithalat Tedarik Yari Mamul Lamba 0,45% 150.000 476.100,00 45.858.300 57% 0,59%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yardimci1 Malzeme Basili Malzeme 0,29% 150.000 309.000,00 46.167.300 57% 0,38%
Tedarik Ulusal Tedarik Yari Mamul Musluk ve Aksami 2,49% 150.000 2.614.500,00 48.781.800 61% 3,24%
Tedarik Ulusal Tedarik Yari Mamul Rezistans 2,51% 150.000 2.631.000,00 51.412.800 64% 3,26%
Tedarik Ulusal / ithalat Tedarik Yari Mamul Termostat 1,13% 150.000 1.182.600,00 52.595.400 65% 1,47%
Tedarik ithalat Tedarik Yari Mamul Timer 0,58% 150.000 606.000,00 53.201.400 66% 0,75%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yardimci Malzeme Koli 1,90% 150.000 1.992.000,00 55.193.400 68% 2,47%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yardimci Malzeme Poset 0,46% 150.000 486.000,00 55.679.400 69% 0,60%
Tedarik Ulusal Tedarik Yardimci Malzeme Silikon 0,12% 150.000 123.000,00 55.802.400 69% 0,15%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yardimci Malzeme Strapor 1,78% 150.000 1.866.000,00 57.668.400 72% 2,31%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yardimci Malzeme Serit 0,01% 150.000 15.660,00 57.684.060 72% 0,02%
Tedarik Ulusal Tedarik Yardimci Malzeme Vida 0,36% 150.000 375.000,00 58.059.060 72% 0,47%
Tedarik Ulusal Tedarik Yardimci1 Malzeme Boya 2,51% 150.000 2.638.500,00 60.697.560 75% 3,27%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yardimci1 Malzeme Emaye 0,86% 150.000 902.113,20 61.599.673 76% 1,12%
Tedarik Ulusal Tedarik Yardimci Malzeme Diger 2,20% 150.000 2.313.000,00 63.912.673 79% 2,87%
Yapim Bolgesel Yapim Iscilik Direkt Iscilik 4,87% 150.000 5.113.500,00 69.026.173 86% 6,34%
Yapim Bolgesel Yapim Genel Uretim - Hizmet Uretim Giderleri | Genel Uretim - Hizmet Uretim Giderleri 3,35% 150.000 3.514.500,00 72.540.673 90% 4,36%
Yapim Ulusal / Ithalat Yapim Isletme Malzemeleri Isletme Malzemeleri 0,14% 150.000 147.000,00 72.687.673 90% 0,18%
Yapim Bolgesel Yapim Arastirma Gelistirme Giderleri Arastirma Gelistirme Giderleri 0,85% 150.000 895.500,00 73.583.173 91% 1,11%
Yapim Ulusal / Ithalat Yapim Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 0,91% 150.000 958.500,00 74.541.673 92% 1,19%
Yapim Bolgesel Yapim Genel Yonetim Giderleri Genel Yonetim Giderleri 3,96% 150.000 4.155.000,00 78.696.673 98% 5,15%
Yapim Ulusal / ithalat Yapim Finansman Giderleri Finansman Giderleri 1,83% 150.000 1.917.000,00 80.613.673 100% 2,38%
Talep Bolgesel Talep Kar Mariji Uretici Kar Marji 15,69% 150.000 16.461.000,00 97.074.673
Tale| Ulusal / ithalat Tale| Araci Komisyonu / Satici Marji Bayi Kar Marji 7,50% 150.000 7.867.500,00 104.942.173
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Tablo 15: Tam Boy Elektrikli Firin Katma Deger Tablosu, TL - %

60'lik TAM BOY ELEKTRIKLI FIRIN

Toplam Katma Deger (TL) Pay(%)

ithalat Ara Toplamm 22.278.750 | 21,2%

Sac Aksam 12.972.750 12,4%
Cakmak ve Aksami 420.000 0,4%

Fan Motoru 1.298.850 1,2%

Gaz Kesiciler 468.750 0,4%

= | Lamba 476.100 0,5%
E Termostat 591.300 0,6%
= | Timer 606.000 0,6%
isletme Malzemeleri 73.500 0,1%
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 479.250 0,5%
Finansman Giderleri 958.500 0,9%
Bayi Kar Marji 3.933.750 3,7%
Kayseri Ara Toplami 49.946.773,20 | 47,6%

Ana Gaz Borusu ve Aksami 640.500 0,6%
Anahtar, Diigme ve Aksami 1.342.500,00 1,3%

Bek ve Aksami 2.073.000,00 2,0%
Cam Kapak Mentesesi 298.500,00 0,3%
Firin Kapag Aksami 5.671.500,00 5,4%
Izgara 825.000,00 0,8%
Kablo Grubu 2.242.500,00 2,1%
Kulplar 1.143.000,00 1,1%

'E Basili Malzeme 309.000,00 0,3%
2 | Koli 1.992.000,00 1,9%
2 [ Poset 486.000,00 | 0,5%
Strapor 1.866.000,00 1,8%
Serit 15.660,00 0,0%
Emaye 902.113,20 0,9%
Direkt Iscilik 5.113.500,00 4,9%
Genel Uretim - Hizmet Uretim Giderleri 3514500 3,3%
Arastirma Gelistirme Giderleri 895.500,00 0,9%
Genel Yonetim Giderleri 4.155.000,00 4,0%
Uretici Kar Marji 16.461.000,00 15,7%
Tiirkiye Ara Toplami 32.716.650,00 [ 31,2%

Sac Aksam 12.972.750,00 12,4%
Cakmak ve Aksami 420.000,00 0,4%

Fan Motoru 1.298.850,00 1,2%

Gaz Kesiciler 468.750,00 0,4%
Izgara 825.000,00 0,8%
Musluk ve Aksami 2.614.500,00 2,5%

o | Rezistans 2.631.000,00 2,5%
2 | Termostat 591.300,00 |  0,6%
= | Silikon 123.000,00 0,1%
= | vida 375.000,00 | 0,4%
Boya 2.638.500,00 2,5%
Diger 2.313.000,00 2,2%
Isletme Malzemeleri 73.500,00 0,1%
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 479.250,00 0,5%
Finansman Giderleri 958.500,00 0,9%
Bayi Kar Marji 3.933.750,00 3,7%
Genel Toplam 104.942.173,20 | 100,0%
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Tablo 16: Mini Firin, Pareto Analizi

MINI FIRIN Tiirk Lirasi Tiirk Lirasi
Uriin Satis Kumalatif Uretim
- g g . . - geri . Katma Toplam Ureti iyeti
Deger Zinciri Deger o D_t_ag__er Deger Tipi Deger Zinciri Unsuru NIt K_ar Degen Hacmi P Ure_tlm_ M§“ye.tl
Kaynagi Tara Marji Dagilimi Maliyeti Agirhg
o (Adet) . 2 9 9
(%) Deger Deger (%) (%)
Tedarik Ulusal / ithalat Tedarik Hammadde Sac 24,66% 200.000 6.358.000,00 6.358.000 31% 30,78%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Cam 2,15% 200.000 554.000,00 6.912.000 33% 2,68%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Anahtar, Digme ve Aksami 1,15% 200.000 296.000,00 7.208.000 35% 1,43%
Tedarik Ulusal / ithalat Tedarik Yari Mamul Fan Motoru 6,16% 200.000 1.587.600,00 8.795.600 43% 7,69%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Izgara 1,90% 200.000 490.000,00 9.285.600 45% 2,37%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Kablo Gruplari 2,85% 200.000 736.000,00 10.021.600 49% 3,56%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Basili Malzeme 0,10% 200.000 26.000,00 10.047.600 49% 0,13%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Kulplar 1,86% 200.000 480.000,00 10.527.600 51% 2,32%
Tedarik ithalat Tedarik Yari Mamul Lamba 1,45% 200.000 374.000,00 10.901.600 53% 1,81%
Tedarik Ulusal Tedarik Yari Mamul Rezistans 4,34% 200.000 1.120.000,00 12.021.600 58% 5,42%
Tedarik Ulusal / ithalat Tedarik Yari Mamul Termostat 1,22% 200.000 315.600,00 12.337.200 60% 1,53%
Tedarik ithalat Tedarik Yari Mamul Timer 1,98% 200.000 511.400,00 12.848.600 62% 2,48%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Koli 2,72% 200.000 700.000,00 13.548.600 66% 3,39%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yardimci Malzeme Poset 0,28% 200.000 72.000,00 13.620.600 66% 0,35%
Tedarik Ulusal Tedarik Yari Mamul Vida 0,50% 200.000 128.000,00 13.748.600 67% 0,62%
Tedarik Ulusal Tedarik Yari Mamul Diger 1,61% 200.000 416.000,00 14.164.600 69% 2,01%
Tedarik Ulusal Tedarik Yari Mamul Boya 2,90% 200.000 748.662,60 14.913.263 2% 3,62%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Emaye 0,63% 200.000 162.450,00 15.075.713 73% 0,79%
Yapim Bolgesel Yapim Iscilik Direkt Iscilik 5,26% 200.000 1.356.814,13 16.432.527 80% 6,57%
Yapim Bolgesel Yapm | Genel Uretim - Hizmet Uretim Genel Uretim - Hizmet Uretim 456% | 200.000 | 1.175.90558 | 17.608.432 85% 5,69%
Giderleri Giderleri
Yapim Ulusal / ithalat Yapim Isletme Malzemeleri Isletme Malzemeleri 0,23% 200.000 60.302,85 | 17.668.735 86% 0,29%
Yapim Bolgesel Yapim Arastirma Gelistirme Giderleri Arastirma Gelistirme Giderleri 0,82% 200.000 211.059,98 17.879.795 87% 1,02%
Yapim Ulusal /lthalat | Yapm | Pazariama, Satis ve Dagitm Giderleri | Pazanama, Sats ve Dagitim 099% | 200.000 256.287,11 | 18.136.082 88% 1,24%
Yapim Bolgesel Yapim Genel Yonetim Giderleri Genel Yonetim Giderleri 4,68% 200.000 1.206.057,01 19.342.139 94% 5,84%
Yapim Ulusal / ithalat Yapim Finansman Giderleri Finansman Giderleri 5,09% 200.000 1.311.587,00 20.653.726 100% 6,35%
Talep Bolgesel Talep Kar Mariji Uretici Kar Marji 9,36% 200.000 2.412.114,02 23.065.840
Talep Ulusal / Ithalat Talep Araci Komisyonu / Satici Marji Bayi Kar Marji 10,53% 200.000 2.713.628,27 25.779.469
Perakende Satig Fiyati (Ekim 100,00% 25.779.468,55

2018)
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Tablo 17: Mini Elektrikli Firin, Katma Deger Tablosu, TL - %

MINI ELEKTRIKLI FIRIN
Toplam Katma Deger (TL) | Pay(%)
ithalat Ara Toplam 7.186.903 | 27,9%
Sac 3.179.000 12,3%
Fan Motoru 793.800 3,1%
Lamba 374.000 1,5%
+ | Termostat 157.800 0,6%
S | Timer 511.400 |  2,0%
= | isletme Malzemeleri 30.151 0,1%
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 128.144 0,5%
Finansman Giderleri 655.793 2,5%
Bayi Kar Mariji 1.356.814 5,3%
Kayseri Ara Toplami 9.638.400,72 | 37,4%
Cam 554.000 2,1%
Anahtar, Diigme ve Aksami 296.000,00 1,1%
Izgara 490.000,00 1,9%
Kablo Gruplar 736.000,00 2,9%
Basili Malzeme 26.000,00 0,1%
— | Kulplar 240.000,00 0,9%
g | Koli 700.000,00 |  2,7%
= | Poset 72.000,00 |  0,3%
= Emaye 162.450,00 0,6%
Direkt Iscilik 1.356.814,13 5,3%
Genel Uretim - Hizmet Uretim Giderleri 1.175.905,58 4,6%
Arastirma Gelistirme Giderleri 211.059,98 0,8%
Genel Yonetim Giderleri 1.206.057,01 4,7%
Uretici Kar Marj 2.412.114,02 9,4%
Tiirkiye Ara Toplami 8.714.165,21 | 33,8%
Sac 3.179.000,00 12,3%
Fan Motoru 793.800,00 3,1%
Rezistans 1.120.000,00 4,3%
Termostat 157.800,00 0,6%
® | Vida 128.000,00 0,5%
2 [ Diger 416.000,00 |  1,6%
£ | Boya 748.662,60 |  2,9%
Isletme Malzemeleri 30.151,43 0,1%
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 128.143,56 0,5%
Finansman Giderleri 655.793,50 2,5%
Bayi Kar Mariji 1.356.814,13 5,3%
Genel Toplam 25.779.468,55 | 100,0%
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Tablo 18: Ankastre Elektrikli Firin, Pareto Analizi

ANKASTRE ELEKTRIKLI FIRIN Tiirk Lirasi Tiirk Lirasi
Deger - - Deger L PR Net Kar Uriin Degeri Satis Hacmi Katma Toplam Kumilatif Uretim Uretim Maliyeti
Zinaii Deger Kaynagn | it Deger Tipi EegeyZiuciilnsurd Marji Dagihm (%) (Adet) Deger nger Maliyeti (%) AgIg! (%)
Tedarik Ulusal / ithalat Tedarik Hammadde Sac 14,86% 75.000 7.681.500,00 7.681.500 20% 19,57%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Anahtar, Digme Aksami 7,06% 75.000 3.649.500,00 11.331.000 29% 9,30%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Cam 4,11% 75.000 2.122.500,00 13.453.500 34% 5,41%
Tedarik Ulusal / ithalat Tedarik Yari Mamul Fan Motoru 3,53% 75.000 1.825.725,00 15.279.225 39% 4,65%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Mentese 0,80% 75.000 412.500,00 15.691.725 40% 1,05%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Izgara 0,91% 75.000 468.750,00 16.160.475 41% 1,19%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Kablo Grubu 1,45% 75.000 747.750,00 16.908.225 43% 1,90%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Basili Malzeme 0,14% 75.000 70.500,00 16.978.725 43% 0,18%
Tedarik ithalat Tedarik Yari Mamul Kulplar 1,40% 75.000 723.750,00 17.702.475 45% 1,84%
Tedarik Ulusal Tedarik Yari Mamul Lamba 0,49% 75.000 254.025,00 17.956.500 46% 0,65%
Tedarik Ulusal / ithalat Tedarik Yari Mamul Rezistans 4,88% 75.000 2.523.000,00 20.479.500 52% 6,43%
Tedarik ithalat Tedarik Yari Mamul Sogutma Motoru 4,09% 75.000 2.113.950,00 22.593.450 58% 5,39%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Tavuk Cevirme Motoru 0,87% 75.000 451.050,00 23.044.500 59% 1,15%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yari Mamul Tavuk Cevirme Sisi 1,03% 75.000 530.250,00 23.574.750 60% 1,35%
Tedarik Ulusal Tedarik Yari Mamul Termostat 1,82% 75.000 939.000,00 24.513.750 62% 2,39%
Tedarik Ulusal Tedarik Yari Mamul Timer 0,63% 75.000 327.525,00 24.841.275 63% 0,83%
Tedarik Ulusal Tedarik Yardimci Malzeme Koli 1,79% 75.000 924.000,00 25.765.275 66% 2,35%
Tedarik Bolgesel Tedarik Yardimci Malzeme Poset 0,29% 75.000 150.750,00 25.916.025 66% 0,38%
Tedarik Tedarik Yardimci Malzeme Strapor 2,18% 75.000 1.125.000,00 27.041.025 69% 2,87%
Tedarik Tedarik Yardimci Malzeme Diger 2,42% 75.000 1.249.500,00 28.290.525 72% 3,18%
Tedarik Tedarik Yardimci Malzeme Vida 0,13% 75.000 65.250,00 28.355.775 72% 0,17%
Tedarik Tedarik Yardimci1 Malzeme Boya 0,18% 75.000 92.250,00 28.448.025 72% 0,23%
Tedarik Tedarik Yardimci1 Malzeme Emaye 0,85% 75.000 441.000,00 28.889.025 74% 1,12%
Yapim Bolgesel Yapim iscilik Direkt Iscilik 5,51% 75.000 2.850.762,75 28.766.788 81% 7,26%
Yapim Bolgesel Yapim Genel Uretim - Hizmet Uretim Giderleri | Genel Uretim - Hizmet Uretim Giderleri 3,91% 75.000 2.021.449,95 30.788.238 86% 5,15%
Yapim Ulusal / Ithalat Yapim Isletme Malzemeleri Isletme Malzemeleri 0,20% 75.000 103.664,10 | 30.891.902 86% 0,26%
Yapim Bolgesel Yapim Arastirma Gelistirme Giderleri Arastirma Gelistirme Giderleri 0,80% 75.000 414.656,40 31.306.558 87% 1,06%
Yapim Ulusal / Ithalat Yapim Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 0,95% 75.000 492.404,48 31.798.963 89% 1,25%
Yapim Bolgesel Yapim Genel Yonetim Giderleri Genel Yonetim Giderleri 4,01% 75.000 2.073.282,00 33.872.245 94% 5,28%
Yapim Ulusal / ithalat Yapim Finansman Giderleri Finansman Giderleri 4,66% 75.000 2.410.190,33 36.282.435 100% 6,14%
Talep Bolgesel Talep Kar Mariji Uretici Kar Marji 10,53% 75.000 5.442.365,25 41.724.800
Talep Ulusal / Ithalat Talep Araci Komisyonu / Satici Marji Bayi Kar Marji 13,54% 75.000 6.997.326,75 48.722.127

Perakende Satig Fiyati (Ekim 2018) 100,00% 51.695.127,00
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Tablo 19: Ankastre Elektrikli Firin, Katma Deger Tablosu, TL - %

ANK{\ST_RE
ELEKTRIKLI FIRIN
Toplam
Katma Deger | Pay(%)
(TL)
ithalat Ara Toplam 13.038.230 | 25,2%
Sac 3.840.750 7,4%
Fan Motoru 912.863 1,8%
Kulplar 723.750 1,4%
Lamba 254.025 0,5%
- Sogutma Motoru 1.056.975 2,0%
T': Tavuk Cevirme Motoru 451.050 0,9%
S Termostat 469.500 0,9%
. Timer 327.525 | 0,6%
Isletme Malzemeleri 51.832 0,1%
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 246.202 0,5%
Finansman Giderleri 1.205.095 2,3%
Bayi Kar Mariji 3.498.663 6,8%
Kayseri Ara Toplami 24.115.891,35 | 46,7%
Anahtar, Diigme Aksami 3.649.500 7,1%
Cam 2.122.500,00 4,1%
Mentese 412.500,00 0,8%
Izgara 468.750,00 0,9%
Kablo Grubu 747.750,00 1,4%
Basili Malzeme 70.500,00 0,1%
Tavuk Cevirme Sisi 530.250,00 1,0%
= Koli 924.000,00 1,8%
A Poset 150.750,00 0,3%
= Strapor 1.125.000,00 2,2%
= Diger 624.750,00 | 12%
Boya 46.125,00 0,1%
Emaye 441.000,00 0,9%
Direkt Iscilik 2.850.762,75 5,5%
Genel Uretim - Hizmet Uretim Giderleri 2.021.449,95 3,9%
Arastirma Gelistirme Giderleri 414.656,40 0,8%
Genel Yonetim Giderleri 2.073.282,00 4,0%
Uretici Kar Marji 5.442.36525 | 10,5%
Tirkiye Ara Toplami 14.541.005,33 | 28,1%
Sac 3.840.750,00 7,4%
Fan Motoru 912.862,50 1,8%
Rezistans 2.523.000,00 4,9%
Sogutma Motoru 1.056.975,00 2,0%
) Termostat 469.500,00 0,9%
2 Diger 624.750,00 | 12%
= Vida 65.250,00 0,1%
= Boya 46.125,00 | 0,1%
Isletme Malzemeleri 51.832,05 0,1%
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri 246.202,24 0,5%
Finansman Giderleri 1.205.095,16 2,3%
Bayi Kar Marji 3.498.663,38 6,8%
Genel Toplam 51.695.127,00 | 100,0%
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Asagida yer alan Tablo 20: Katma Deger Katkisi ve Kar Marj1 Dagilimi (%)'nda yaratilan katma
deger hakkinda 6zet bilgiler verilmistir.

Tablo 20: Katma Deger Katkisi ve Kar Marji Dagilimi (%)

Kayseri’'de Turlﬁlye i Diger Toplam o Araci Kar Kar
Bolgelerinde Uretici Kar . :
Yaratilan Ulusal . Marijlari Marjlar
< Yaratilan Katma o Mariji
Katma Deger < Katma Deger Toplami Toplami
Deger
Tam Boy
48% 31% 79% 16% 7% 23%
Elektrikli Firin
Mini
37% 34% 71% 9% 11% 20%
Elektrikli Firin
Ankastre
47% 28% 75% 11% 14% 24%
Elektrikli Firin
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3.2.7. Rekabet¢i Konum Analizi

Rekabetci konum analizi, bu aracin iiriiniin konumunun kompleks olma, cesitlilik ve katma deger
itibariyle belirlenmesine yardimci olan kismidir. Maliyet karsilastirma bileseni gelistirilebilir belli
basli alanlarin 6nceliklendirilmesine ve yapilandirilmasina ve ayni zamanda o6lgllebilir ve
ulasilabilir hedefler belirlenmesine yardimci olur. Mevcut deger zincirinin, ilgili tiim oyuncular ve
faaliyetlerin listelendigi, anlik bir degerlendirmesi yapilir ve baslica verimlilik sorunlar1 vurgulanir.

Asagida yer alan Sekil 27: Kayseri Elektrikli Ev Aletleri Sektorii, Rekabet¢i Konumu, 2018’de
gosterildigi gibi Kayseri'de bulunan sektor gelmekte olan piyasalarda iiretim gerceklestiren
rakiplerle Kkalite-fiyat iliskisi acisindan rekabet edebilirken, deger zincirinde bir seviye

yukseltilmeye ihtiyac duymaktadir.

Sekil 27: Kayseri Elektrikli Ev Aletleri Sektorii, Rekabet¢ci Konumu, 2018

Rekabet¢ci Konum

Yiksek Fiyat

Gelismis Ulkelerdeki
Elektrikli Ev Aleti
Ureticileri

Tirkiye'nin Diger
Bolgelerindeli Ev Aleti
Ureticileri

Distik Kalite
Yuksek Kalite

Kayseri Elektrikli Ev
Aletleri Ureticileri
Gelismekte olan
Ulkelerdeki Elektrikli
Ev Aleti Ureticileri

Dislk Fiyat
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3.2.8. PESTLE Analizi

ingilizcedeki Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal ve Cevresel kelimelerinin bas harflerinden
olusturulmus bir kisaltma olan PESTLE analizinin amaci, sektoriin kendi kontrolii disindaki
etmenlerin deger yaratma stirecine olan etkilerini sorgulamak, politika yapic1 mercilere yiikseltme
olanaklarini isaret etmektir. PESTLE sektoriin faaliyet gosterdigi ortama yonelik kus bakisi bir
gorinimini ortaya koymanin yani sira ylkseltme plani asamasinda sektoriin yapmasi
gerekenlerin yani sira yerel ve/veya ulusal yonetimin iyilestirmesi gereken hususlara dikkat
cekilmesini saglamaktadir. Arastirma kapsaminda GZFT analizi siirecinde bir PESTLE analizi
gerceklestirilmis olup, arastirmanin stire kisitlarindan 6tiirt kiyaslamaya (rekabet halinde bulunan
bir bagka bolge ile karsilastirma) imkan veren bir PESTLE gerceklestirilememistir.

Asagida pilot deger zinciri analizi kapsaminda gerceklestirilen PESTLE analizinin sonugclar
gosterilmektedir.

Tablo 21: PESTLE Analizi Sonug¢ Tablosu

Politik Sorunlar - Bazi yakin cografi pazarlar ile iilkemiz arasindaki politik gerilim

Ekonomik Sorunlar - Nitelikli sanayi alanlarinin bulunabilirligi ve maliyeti
- Yiksek lojistik maliyetleri

- Yan sanayinin yeterince gelismis olmamasi

- Ihracati destekleyecek bilgi altyapisinin olmayisi

- Stratejik girdilerin (sac, plastik, kagit, elektronik komponent) ithal
girdi olusu ve tedarikgi baskisi

Sosyal Sorunlar - Nitelikli isgiiciinii cezbetmekten uzak sosyal yasam olanaklari

- Sektor ici dayanisma, bilgi alisverisi ve is birligi eksikligi

Teknolojik Sorunlar - Yetersiz mesleki egitim

- Enerji verimliligi ytliksek {irtin gelistirme kabiliyeti

Yasal Sorunlar - Kambiyo mevzuatinda yasanan degisimler

- OTV Vergisi

- KDV 6demelerinin, mahsuplarinin ge¢ donmesi
- Devlet desteklerinde isleyis, blirokrasi

- Ucretler lizerinde yiiksek maliyetler

'gie"III:eS Ko:mlarl ile - Cevre mevzuatina uyum giicliigii
ilgili Sorunlar
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4. Yiikseltme Plani

Bu boliimde, Kayseri'deki elektrikli ev aletleri sektoriiniin mevcut durumdan bir list seviyeye
yukseltilmesi icin sorun alanlar1 ortaya konulmus ve bu sorun alanlarindan yola g¢ikarak bir
yukseltme plani gelistirilmistir.

Yiikseltme plani gelistirme slirecinde uzmanlarin sektor firmalarina gerceklestirdigi calisma
ziyaretleri, sektorel GZFT’yi ortaya koymak i¢in paydaslarla gerceklestirilen calistay ve uzman
gorusleri harmanlanmis ve toplam 2 ana bélim ve 4 alt bloktan olusan bir yilikseltme plani
gelistirilmistir. Gelistirilmis olan ytikseltme planinin ana béliimleri

— Isletme diizeyinde yiikseltme gereksinimi ve
— Dis ortamin iyilestirilme gereksinimi olarak ortaya konulmustur.

Yiikseltme planinda yer alan;
» [sletme diizeyindeki sorunlar, sektor isletmelerinin

O YoOnetim,
0 Pazarlamave
o Uretim kabiliyetlerindeki gelisme gereksinimine odaklanirken,

* Disortamin iyilestirme gereksinimi ise isletmeleri ¢cevreleyen dis ortamdaki

Politik
Ekonomik
Sosyal
Teknolojik
Yasal ve

OO0 O0OO0Oo

Cevresel faktorlerin iyilestirme gereksinimine odaklanmistir.

Asagida her bir bilesen icin ortaya konulmus olan sorunlar gosterilmektedir.

Tablo 22: Sektorii ¢cevreleyen is ortaminda gézlenen sorunlar

Politik Sorunlar - Bazi yakin cografi pazarlar ile iilkemiz arasindaki politik gerilim

Ekonomik Sorunlar - Nitelikli sanayi alanlarinin bulunabilirligi ve maliyeti
- Yiksek lojistik maliyetleri

- Yan sanayinin yeterince gelismis olmamasi

- Ihracati destekleyecek bilgi altyapisinin olmayisi

- Stratejik girdilerin (sac, plastik, kagit, elektronik komponent) ithal
girdi olusu ve tedarikgi baskisi

Sosyal Sorunlar - Nitelikli isgiiciinii cezbetmekten uzak sosyal yasam olanaklari

- Sektor ici dayanisma, bilgi aligverisi ve is birligi eksikligi

Teknolojik Sorunlar - Yetersiz mesleki egitim

- Enerji verimliligi ytliksek tirtin gelistirme kabiliyeti
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Yasal Sorunlar

- OTV Vergisi

- Kambiyo mevzuatinda yasanan degisimler

- KDV 6demelerinin, mahsuplarinin ge¢ dénmesi
- Devlet desteklerinde isleyis, blirokrasi

- Ucretler lizerinde yiiksek maliyetler

Cevre
ilgili Sorunlar

Konulari

ile

- Cevre mevzuatina uyum giicligi

Tablo 23: isletme diizeyindeki sorunlar, yénetim Kkabiliyetine iliskin sorunlar

- Pazarlamayi ihmal eden tiretim odakli yonetim anlayisi

- Yetersiz yetki gocerme

- Yenilikgilikte onciiliik yerine takip etmeye odaklanmis sirket stratejileri

- Yetersiz kurumsallasma

- Finansal araglara erisimde zorluk

- Yetersiz yatirim ve isletme sermayesi

- Yetersiz i¢ piyasa penetrasyonu

- Diisiik iicret politikasi

Tablo 24: isletme diizeyindeki sorunlar, pazarlama ve iiretim kabiliyetine iliskin sorunlar

Insan Kaynag

Pazarlama Kabiliyetleri

Uretim Kabiliyetleri

Yetersiz diizeyde nitelikli eleman
istihdami

Diisiik calisan aidiyeti

Yetersiz diizeyde nitelikli mavi
yaka, beyaz yaka personel
istihdami

Emek yogun iiretim siireci

Diisiik calisan motivasyonu

Bilgi Deneyim

Yetersiz nitel ve nicel pazar arastirma
kabiliyeti

Yetersiz pazar bilgisi
Belgelendirme konusunda bilgi eksikligi

Yetersiz AR-GE ve inovasyon
cabasi

Yetersiz miithendislik bilgisi
3D modelleme ve tasarim

- Son kullanic1 davranisi hakkinda kabiliyeti yetersiz
yetersiz bilgi - Devlet destekleri hakkinda
- Devlet destekleri hakkinda yetersiz bilgi yetersiz bilgi
rall{{inf - - Dagiim kanali yonetimi ve etkinligi | - Dugsiik verimlilik
eknolon yetersiz - Diistik kapasite kullanim orani
- Yetersiz teknoloji kullanimi
(ERP, Bakim Plani, Otomasyon)
Finansal - Yetersiz pazarlama biitcesi - Stratejik girdilerde temin ve
Kaynaklar maliyet giicliikleri (Celik vb.)
liskiler - Gelismis tiiketici pazarlarinda yetersiz | - Tedarik ve tretimde firmalar

dagitim kanali iliskisi

arasl is birligi eksikligi

Tablo 22: Sektérii ¢evreleyen is ortaminda gozlenen sorunlar, Tablo 23: Isletme diizeyindeki
sorunlar, ydénetim kabiliyetine iliskin sorunlar ve Tablo 24: Isletme diizeyindeki sorunlar,
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pazarlama ve Uretim kabiliyetine iliskin sorunlara iliskin gelistirilmis bir yilikseltme plani asagida
yer almakla beraber, tiim bu sorunlara iliskin politika dnerilere gecmeden 6nce bolgedeki sektoriin
gelisimi ve politika Onerilerinin koordinasyonu icin Kayseri’de bir sektdrel yapilanma ihtiyaci
oldugunun altini ¢izmeye gerek vardir.

Kayseri Elektrikli Ev Aletleri Sektoriiniin gelisimi ile ilgili girisimleri koordine etmek i¢in bir sivil
toplum inisiyatifinin cesaretlendirilmesi ve kurumsallastirilmasi bu kapsamda yapilmasi gereken
ilk faaliyet gibi goziikmektedir. Bu kurumsal yapinin ORAN Kalkinma Ajansi tarafindan
tetiklenmesi, kurulusunun desteklenmesi ve kapsayici bir yapida kurgulanmasi bu boéliimde
belirtilen tiim faaliyetlerin stirdirtlebilirligi icinde biiyiik 6nem tasimaktadir. S6z konusu kurumsal
yapt bu boéliimde onerilen faaliyetlerin gerceklestirilmesini takip etmenin yani sira sektorel is
birliginin gelistirilmesi adina da 6nemli gorevler Ustlenebilecek, baz1 kamu ve ¢ok uluslu kurum
desteklerinin sektore yonlendirilmesi adina da etkin rol iistlenebilecektir.

4.1. Sektorii Cevreleyen is Ortamini lyilestirmeye Yonelik Yiikseltme Onerileri

Tablo 22: Sektort cevreleyen is ortaminda gozlenen sorunlarin olasin nedenleri ve gidermek igin
onerilen eylemler bu boliimde sunulmustur.

Bazi yakin cografi pazarlar ile iilkemiz arasindaki politik gerilim
Olasi Sebep Bu alandaki olasi sebepler asagidaki gibi gruplandirilabilir. Bunlar;

- I¢ kansikliklardan kaynaklanan catismalardan (Ornegin, Suriye ve Libya)
dolay1 pazarlarin gekiciliklerini kaybetmesi

- Ulkeler arasinda goézlenen kisa siireli politik gerilimler (Ornegin, Rusya
Federasyonu ve lilkemiz arasinda yasanan ucak krizi sonrasi gelismeler gibi)
ve

- Ulkelerin arasinda gozlenen karsilikli ¢cikar ¢atismalar1 (Ornegin, ABD ile Cin
arasinda yasanan ticaret savaslari gibi)

Bu soruna iligkin politika 6nerisi asagida ayrintilandirilmistir.
— Sektorel onceliklerin belirlenmesine yonelik faaliyetler;

Bu faaliyet kapsaminda sektoriin hedefinde yer alan ve politik gerilim yasanan iilkelerin
tespit edilmesi, bu tUlkelerdeki sorunun olast sebeplerinin ortaya konulmasi
hedeflenmektedir. Bu amacla sektordeki firmalarin katihmi ile bir ¢alistay diizenlenmesi
veya sektordeki firmalarin katilimi ile diizenlenecek olan bir ¢alistaydaki bir konu bashgi
olarak bu konun ele alinmasi ve raporlanmasi gerekmektedir.

Ulkelerin listelenmesi ve listelenen iilkeler ile yasanan problemlerin gruplanmasi, daha
sonra bu kapsamda gergeklestirilecek olan ve asagida ayrintilandirilmis faaliyetlerin dogru
planlamasi i¢in kritik 6Gneme sahiptir.

— Kurumsal ticari iliskilerin kurulmasi, korunmasi ve gili¢clendirilmesi;

Bu amag ile 6ncelikle listelenen iilkelerde bulunan Ticaret ve Sanayi Odalari, belediyeler,
sektorel mesleki dernekler, tiiketici orgiitleri ile Kayseri'de bulunan Ticaret ve Sanayi
Odalarinin, mesleki derneklerin ve orgilitlerin kalici baglar kurmasi icin “kardes oda” vb.
isbirlikleri gelistirmelerinin saglanmasinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bunu ve benzer
bir dizi amac tesis etme amaciyla, sektoriin Kayseri'de bir sivil toplum orgiti altinda
kurumsallasmasinin saglanmasi, odalar, DEIK gibi kurumlar nezdinde bolgedeki sektorii
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temsilen girisimde bulunmasi saglanmalidir. Ayn1 amaca hizmet etmek amaciyla, sorun
yasanan bolgelerde bolgedeki sektér ve TIKA is birligi ile sosyal yardim projeleri
yuritilmesi (6rnegin Libya’da, “Kayseri yoksullar i¢in pisiriyor” kampanyasi vb.), sektoriin
politik sorunlu boélgelerde pozitif ayrismasina destek olacaktir.

Bu faaliyetlerin yani sira sektordeki isletmelerin ilgili pazarlardaki faaliyetleri sirasinda
karsilasacaklari tarife i¢i ve tarife disi ticari engelleri raporlayacaklar1 bir mekanizmanin
olusturulmasi da gerekmektedir. ilk etapta Kayseri Sanayi Odas’'nin iistlenebilecegi bu
gérev kapsaminda mevcut engellerin kaydedilmesi ve T.C. Ticaret Bakanlig1 ve DEIK gibi
kurumlarin giindemlerine alinarak sektorii tehdit eden engellere iliskin girisimlerde
bulunulmasina yénelik siirekli bir mekanizma kurgulanmalidir. ideal olarak kurulacak olan
bir sektorel dernegin bu konunun siirdiiriilebilirligini saglamasi hedeflenmelidir.

— Tiketici ve Satin almacilar ile iliskilerin kurulmasi, korunmasi ve gelistirilmesine yonelik
faaliyetler;

Bu amacla ilgili tilkelerden Kayseri'ye sektorle ilgili kanaat dnderleri, sektore yonelik yayin
yapan kurumlardan gazeteciler ve basin mensuplar1 (mesleki teknik yayinlar vb), tiiketici
derneklerinin yoéneticileri ve potansiyel miisterilerin karar vericilerini kapsayan alim
heyetleri diizenlenmelidir. Sektoriin kabiliyetlerinin yani sira Kayseri kiiltiirti ve bolgenin de
tanitilacagi bu etkinlikler sorun yasanan bolgelerdeki karar vericiler nezdinde Kayseri’'nin
pozitif ayrismasina destek olacaktir.

Nitelikli sanayi alanlarinin bulunabilirligi ve maliyeti
Olasi Sebep Bu alandaki olasi sebepler asagidaki gibi gruplandirilabilir. Bunlar;

- Sanayi alanlarinin kullanimina yo6nelik mevzuattaki bosluklardan dolay:
sanayi alanlarinin emlak rant1 konusu olabilmesi ve

- Altyapisi (ulasim vb) diizgiin ve Kayseri'ye yakin sanayi alanlarinda yeterli
bos ve genisleme alaninin bulunmamasidir.

Bu soruna iligkin politika 6nerisi asagida ayrintilandirilmistir.
— Sanayi kullanimina y6nelik arazi miktarinin artirilmasi i¢in girisimler;

Bu raporun hazirlandigi déonemde yayinlanan ve “Organize sanayi bolgelerinde (OSB)
bedelsiz arsa tahsisi” mevzuatinin s6z konusu sorun ilizerinde olumlu etkide bulunacagi
ongoriilse de ilgili kurumlar nezdinde iki tiir girisimde bulunulmasi gerekmektedir.
Bunlardan birincisi, sanayi ihtiyaclar1 dogrultusunda altyapiya ve ulasim imkanlarina sahip
yeterli miktarda sanayi arazisi stokunun hazir hale getirilmesi i¢cin girisimlerde bulunulmasi,
bir digeri ise sanayi arazilerinin emlak rantina izin vermeyecek sekilde sanayi kullanimina
sunulmasinin saglanmasi i¢in girisimlerdir.

Bu girisimlerin Sanayi Odasi ve ORAN Kalkinma ajansi koordinasyonunda yiiriitiillmesi
beklenirken, orta vade de kurulacak olan bir sektor dernegi ile koordinasyonun ve
faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi yararl olacaktir.

Sorun Yiiksek Lojistik Maliyetler

Olasi Sebep Bu alandaki olasi sebepler asagidaki gibi gruplandirilabilir. Bunlar;

- Yiksek maliyetli cok-tiirli (multi-modal) tasimacilik ve

- Sektor isletmelerinin diisiik iiretim planlama ve satin alma kabiliyetleridir.
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Bu soruna iligkin politika 6nerisi asagida ayrintilandirilmistir.

%

\ Sorun

Yiiksek lojistik maliyetlerinin diisiiriilmesi icin girisimler;

Kasim-2018 itibariyla Kayseri ile Mersin limani arasi demiryolu tasimacilik ticreti 34,24
TL/Ton, Kayseri ile Izmir liman1 arasin demiryolu tasimacilik iicreti ise 109,84 TL/Ton
seviyesindedir. Karayolu ile 10 Ton agirligindaki bir yiikiin ayn1 dénemde Kayseri ile Mersin
arasindaki tasima iicreti 1.800 TL ila 2.400 TL arasinda degisirken, Kayseri ile izmir liman
arasindaki 10 Ton agirhgindaki yiikiin tasima tcreti 2.200 TL ile 2.600 TL arasinda
degismektedir. Bu acidan bakildiginda nakliye ticretlerinin, ilk etapta, 6zellikle demiryollari
ile yapildiginda rekabetci oldugu diisiiniilse de Kayseri’de bulunan ¢ok-turli (multi-modal)
nakliye kabiliyetine sahip lojistik firmalarinin diisiik hacimli tasimacilik gibi nedenler ile
yuksek transfer maliyetlerinin (karayolu-demiryolu-karayolu transfer ve aktarmalar gibi)
sektoriin tasima ve lojistik maliyetlerine olumsuz etkisinin yani sira, plansiz siparisler ve
isletmelerin olas1 diisiik Satinalma kabiliyetleri de lojistik maliyetlerinin ytlikselmesine
neden olabilmektedir.

Bu alanda isletme boyutunda entegre planlama altyapisini gelistirici girisimlerde bulunarak
isletmelerin satin alma, lojistik yonetimi ve planlamadan kaynakli maliyetlerini elimine edici
girisimleri planlarken bir yandan da bolgedeki lojistik firmalari ve altyapi saglayicilar (TCDD
gibi) ile bir lojistik paneli diizenleyerek sektorel bir eylem plani gelistirmek gerekmektedir.

Yan sanayinin yeterince gelismis olmamasi

Olasi Sebep Bu alandaki olasi sebepler asagidaki gibi gruplandirilabilir. Bunlar;

- Sektor isletmelerinin cogunlukla siparis iizerine liretim yapmalarindan dolay1
yasanan dur-kalklarin yan sanayici gelistirme imkan vermemesi ve

- Sektor isletmelerinin yan sanayi ile calisma kiltiirlerinin yeterince gelismemis
olmasidir.

Bu soruna iligkin politika 6nerisi asagida ayrintilandirilmistir.

%

Yan sanayi ile calisma deneyimini gelistirici girisimler;

Bolge disindaki sektor temsilcilerinin yani sira benzer diger sektérlerden (otomotiv vb)
temsilcilerin deneyim paylasmasini saglayacak ortamlar yaratarak yan sanayiciler ile
calismanin Uretici sirketlere pozitif etkisini sektor firmalarina gosterecek deneyim paylasimi
toplantilan ile kiyaslama gezileri diizenlenmesi yoluyla yan sanayi ile calisma kiiltliriinii
olusturma calismalar1 ytiriitmek

Ihracati destekleyecek bilgi altyapisinin olmayisi
Olasi Sebep Bu alandaki olasi sebepler asagidaki gibi gruplandirilabilir. Bunlar;

- Is destek érgiitlerinin yetersiz ihracat bilgisi altyapisi ve
- Ihracata yonelik bilgi verecek kurumsal yapinin olmayisidir.

Bu soruna iligkin politika 6nerisi asagida ayrintilandirilmistir.

%

Ihracati destekleyecek bilgi altyapisin1 kurmaya yénelik girisimler;

Kayseri'de sektor 6zelinde bilgi tiretecek, sektor raporlari yayinlayacak, her seviyede ihracat
bilgisi ile donatilmis, ticretli ve licretsiz ihracat bilgi kaynaklarina abone ve bir kiitiiphane
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hizmeti gorebilecek yayin zenginliginde bir ihracati gelistirme merkezinin faaliyete
gecirilmesi; boylelikle baslangic asamasindan ileri seviye ihracat yapan firmalara kadar
genis bir yelpazede firmalarin yeni pazarlara giris, ihracat operasyonu ve dokiimantasyonu
ile miisteri veri tabanlarina ulagmalarinin saglanmasi gerekmektedir. ilgili merkezin Sanayi
veya Ticaret Odasi blinyesinde kurulmasi ve tercihen sadece bu sektore degil tiim sektorlere
hizmet etmesi yarali olacaktir.

Stratejik girdilerin (sac, plastik, kagit, elektronik komponent) ithal girdi

olusu ve tedarikgi baskisi
Olas1 Sebep Bu alandaki olasi sebepler asagidaki gibi gruplandirilabilir. Bunlar;
- llgili girdilerin maliyetlerinin yabanci para birimlerinden olmasi ve

- Kayseri'deki firmalarin Olcek olarak kigik satin almalar
gerceklestirmelerinden otiirii tedarikcilerin daha baskin konumda olusu
olarak siralanabilir.

Bu soruna iligkin politika onerisi asagida ayrintilandirilmistir.
— Tedarik maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in girisimler;

Sektor isletmelerinin rekabet 6ncesi is birligi projelerine tesvik edilmeleri, ortak satin alma
yolu ile stratejik girdi maliyetlerini dusiiriicii onerilerin gelistirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle KOSGEB'in is birligi gii¢ birligi destek programi gibi mekanizmalara firmalarin
basvurmasinin cesaretlendirilmesi gerekmektedir.

Bunun yani sira 6zellikle sektor isletmelerinin alternatif tedarik kaynaklar1 bulabilmeleri
icin merkezi planlama ve satin alma kabiliyetlerini gelistirici programlar uygulanmalidir. Bu
tarz programlar ilerleyen boliimde ayrintilandirilmistir.

Nitelikli isgiiciinii cezbetmekten uzak sosyal yasam olanaklari
Olasi Sebep Bu alandaki olas1 sebepler asagidaki gibi belirtilebilir;

- Istanbul, Ankara ve Izmir gibi illerde yasayan bilgi ve deneyimli personelin
alistiklar1 yasam tarzini karsilayamayan sehir sosyal ortamu.

Bu soruna iligkin politika 6nerisi asagida ayrintilandirilmistur.
— Sosyal yasami iyilestirici girisimler;

ORAN Kalkinma Ajansinin, 6ncelikle bati illerinde yasayan nitelikli personelin Kayseri'ye
yerlesmek icin beklentilerini tespit etmeye yonelik bir arastirma yuriitmesinde, arastirma
sonucunda elde edilen bulgulardan yola c¢ikarak belediye, valilik ve ilgili kurumlar ile
Kayseri’deki sosyal yasami iyilestirecek girisimlerde bulunmasi yararli olacaktir. Orta-uzun
vade de bilgi ve deneyimli ¢alisanlar1 ile ¢ekecek bir stratejinin gelistirilmesi de bu
faaliyetlerin arasinda yer almaldir.

Sektor ici dayanisma, bilgi alisverisi ve is birligi eksikligi
Olasi Sebep Bu alandaki olas1 sebepler asagidaki gibi gruplandirilabilir. Bunlar;

- Is birligi kiiltiiriiniin yeterince gelismemis olmasi ve

- Isbirligini tetikleyecek ve giiven tesisine imkan saglayacak kurumsal
altyapinin olmayisi olarak siralanabilir.

51




Bu soruna iligkin politika 6nerisi asagida ayrintilandirilmistir.
— Sektorel iliski aginin gelistirilmesi i¢in girisimler;

Oncelikle sektor firmalarinin iiye olacagl bir bélgesel sektér derneginin olusturulmasi, bu
dernek yardimi ile sektor firmalarin daha fazla birbirleri ile temasina imkan veren ticari ve
sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi orta vade de sektor firmalar1 arasindaki isbirligini
gelistirecektir.

Yetersiz mesleki egitim
Olasi Sebep Bu alandaki olas1 sebepler asagidaki gibi gruplandirilabilir. Bunlar;

- Mesleki egitim altyapisinin sektor beklentilerine uygun olmayisi ve

- Nitelikli personelin mevcut licret diizeyleri ile calismaya yanasmamasi olarak
Ozetlenebilir.

Bu soruna iligkin politika 6nerisi asagida ayrintilandirilmistir.
— Nitelikli personel sayisinin artirilmasina yonelik girisimler;

Sanayinin ihtiyaci olan nitelikli personel ihtiyacin1 karsilamak icin iki temel sorun
bulunmaktadir. Bunlardan birisi mesleki egitim ve deneyime sahip personele erisememe
diger ise erisilen personelin mevcut tlicret seviyeleri ile calismay1 kabul etmemesi. Bu
sorunlardan birincisinin ¢oziimii bolge ve sektor 6zelinde mevcut yapilar iizerinden
yuritiilebilirken, diger i¢cin sektor isletmelerinin licret seviyelerini ylikseltmeyi g6z 6niine
almak veya nitelikli elamanlara erisememek ikilemi arasinda dogru karar vermeleri
beklenmelidir. Bu anlamda, nitelikli personelin isletmeye katkilar ile ilgili olarak bélge
disindaki sektor temsilcilerinin davet edilerek deneyim paylasim toplantilarinin
diizenlenmesi ve sektor temsilcilerinin farkindaligini artirmalarini saglamak gerekmektedir.

Enerji verimliligi yiikseK tiriin gelistirme kabiliyeti
Olasi Sebep Bu alandaki olas1 sebepler asagidaki gibi gruplandirilabilir. Bunlar;

- Sektor isletmelerinin yenilik ve teknik mevzuat: takip kapasitelerinin ve
- ARGE ve inovasyon kabiliyetlerinin distikligu olarak belirtilebilir.

Bu soruna iligkin politika 6nerisi asagida ayrintilandirilmistur.
— Teknik mevzuati takip i¢in girisimler;

Sektor isletmelerinin teknik mevzuattaki degisiklikleri takip edip, adapte olabilmeleri i¢in
kurulmasi onerilen sektér derneginde yiiksek nitelikli bir teknik personel istihdami ve bu
personel yoluyla ISO, TSE gibi teknik mevzuat kurumlarindaki degisikliklerin takip edilerek,
sektor isletmelerine aktarilmasi, gerekirse bu personel yoluyla sektoriin ulusal ve
uluslararasi mevzuat hazirlama calismalarinin bir parcas: haline getirilmesi, orta vade de
Kayseri’'deki sektori yenilikgilik, standart ve teknik mevzuat gelistirme faaliyetlerini takip
edip miidahale edebilir kapasiteye ulastirabilecektir.

- Kambiyo mevzuatinda yasanan degisimler

- OTV Vergisi
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KDV 6demelerinin, mahsuplarinin ge¢c donmesi

Ucretler iizerinde yiiksek maliyetler

Cevre mevzuatina uyum gucligii
Olas1 Sebep Bu alandaki olasi sebepler asagidaki gibi gruplandirilabilir. Bunlar;

- Cevre, Vergi ve SGK mevzuat ile sektor beklentileri arasindaki uyumsuzluklar
olarak genellestirilebilir.

Bu soruna iligkin politika 6nerisi asagida ayrintilandirilmistur.
— Lobi faaliyetleri;

Cevre, vergi ve vergi mevzuati ile SGK mevzuatina iliskin merkezi otoritenin sektor 6zelinde
girisimde bulunmasi i¢in Kayseri’deki sektoriin lobicilik yeteneklerinin aritilmasi, éncelikle
de sektori temsil edebilecek nitelikte bir kurumsal kimlige kavusturulmasi gerekmektedir.
Bu raporun hazirlandigi dénemde sektériin yararlanmas icin gerceklestirilen gecici OTV
indirimi gibi indirimlerin elde edilebilmesi i¢cin sektoriin daimi bigcimde merkezi otorite
nezdinde lobi faaliyetleri ytriitmelidir.

Devlet desteklerinde isleyis, biirokrasi
Olasi Sebep Bu alandaki olas1 sebepler asagidaki gibi gruplandirilabilir. Bunlar;

- Kamu ile o6zel sektoriin tepki hizlarinin farkli olusu baslig1 altinda
genellestirilebilir.

Bu soruna iligkin politika 6nerisi asagida ayrintilandirilmistur.
— Biirokrasinin azaltilmasi i¢in girisimler;

Biirokrasinin azaltilmasi gibi genel bir bashk olduk¢a sorunlu goéziikmektedir. Kamunun
spesifik olarak bir alana muidahalesi miimkiinken, biirokrasi gibi ¢ok genel bir baslik ile yola
cikilmamali, sektorii etkileyen 6nemli sorunlar listelenmeli ve ¢6ziim onerileri ile birlikte
kamu otoritesi ile temas kurulmalidir. Bu amagla, bolgedeki elektrikli ev aletleri sektoriiniin
periyodik olarak raporlanmasi, ekonomik olarak bélge i¢in 6neminin vurgulanmas: ve
sektor ihtiyaglarinin ortaya konulmasi énemlidir. ilk etapta bélgedeki sektdriim mevcut
durumunu ortaya koyacak, gelecek stratejilerini cizecek bir beyaz kitap hazirlanmasinda
fayda bulunmaktadir.
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Asagida sektorii gevreleyen is ortamini iyilestirmeye yonelik bir ylikseltme planinin zaman plani
yer almaktadir.

Tablo 25: Zaman Plani, Sektorii Cevreleyen Is Ortamim lyilestirmeye Yonelik Yiikseltme Plam

019 020 2021
1. 2. 3. 2. 3. . 3.
c ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Sektorel onceliklerin belirlenmesine yonelik faaliyetler -

Kurumsal ticari iliskilerin kurulmasi, korunmasi ve
gliclendirilmesine yonelik faaliyetler

Tiiketici ve Satin almacilar ile iliskilerin kurulmas;,
korunmasi ve gelistirilmesine yonelik faaliyetler
Sanayi kullanimina ydnelik arazi miktarinin artirilmasi
icin girisimler

Yiiksek lojistik maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in
girisimler

Yan sanayi ile calisma deneyimini gelistirici girisimler
Thracat1 destekleyecek bilgi altyapisini kurmaya
yonelik girisimler

Tedarik maliyetlerinin diisiiriilmesi i¢in girisimler
Sosyal yasamu iyilestirici girisimler

Sektorel iliski aginin gelistirilmesi i¢in girisimler
Nitelikli personel sayisinin artirilmasina yonelik
girisimler

Teknik mevzuati takip igin girisimler -

Lobi faaliyetleri N O O
Biirokrasinin azaltilmasi i¢in girisimler -----------

4. 1. 3. 4. 1. 2 4.
¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

4.2. isletmeler Diizeyinde Yiikseltme Onerileri

Tablo 23: Isletme diizeyindeki sorunlar, yénetim Kabiliyetine iliskin sorunlar ve Tablo 24: Isletme
diizeyindeki sorunlar, pazarlama ve turetim kabiliyetine iliskin sorunlarda listelenmis olan Kayseri
Elektrikli Ev Aletleri Sektoriinde yer alan isletmelerin

1. Yonetim

2. Pazarlama ve

3. Uretim alanlarindaki yiikseltme gereksinimlerini gidermeye yonelik yiikseltme plan tasarisi
takip eden boliimde sunulmustur.
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Sekil 28: isletmeler Diizeyinde Yiikseltme Plam

01 — KURUMSAL DONUSUM

Sektor isletmelerinde kurumsal ddntsimi saglayacak
uygulamalarin hayata gegirilmesinin desteklenmesi yoluyla
tst yonetimlerden baslamak {zere tim isletmelerde
stratejik planlama yaklagiminin yayginlastirilmasi

02 — OPERASYONEL MUKEMMELLIK

Yalin Uretim ve 6 Sigma uygulamalarinin sektdrdeki tim
isletmelerde yayginlastirilmasi yoluyla lretim sireclerinde
uygulanmalarinin saglanmasi; Gretim verimliliginin yani sira
liretim ve Uriin kalitesinin artiriimasi

firmalarin marka algisimin  yiikseltilmesi, operasyonel olarak
desteklenen bir marka stratejisi gelistirilmesi ve Griin gelistirme
cabalari ile pazarlarda farkllasmak icin desteklenmesi

Kayseri'de faaliyet gosteren elektrikli ev aletleri sektériindeki
[ ]
A—

YUKSELTME PLANI

04 - DAGITIM KANALI KURULUMU

Sektorel igletmeler igin detayll bir pazara giris,
genisleme stratejisinin olusturulmasi ve pazardaki
genisleme  ¢alsmalarim  bu  strateji  altinda
ylritmesinin saglanmasi

Kayseri Elektrikli Ev Aletleri sektoriindeki isletmelerin kars: karsiya bulunduklar: sorunlar1 ¢6zmek
ve daha rekabetci bir sanayi olusturmak icin gerekli temel eylemleri iceren ytlikseltme plam Sekil
28: Isletmeler Diizeyinde Yiikseltme Planinda gésterilmistir. S6z konusu yiikseltme planinda
bulunan 4 ana eylemin 2019-2021 doneminde gergeklestirilecek bir dizi alt faaliyet ile
tamamlanmasi onerilmektedir. Takip eden boliimde her bir ana eylemin agilimy, alt faaliyetler ve
gerceklestirilmesi gereken program tasarilari incelemeye sunulmustur.

Sekil 29: isletme Diizeyinde Yiikseltme Plam1 Uygulama Dénemi

2019 | 2020 | 2021

Kurumsal Dontistim
Operasyonel Miitkemmellik
Pazarlama ve Inovasyon Yonetimi
Dagitim Kanali Kurulumu
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Kurumsal Donluisim

Sektordeki isletmelerin kurumsal yapilarinda doniisiim saglanmasi ve yonetim bigcimlerini modern
yonetim ilkelerine dogru degistirmelerinin saglanmasi, ¢oklanabilir, insandan bagimsiz bir
kurumsal hafizaya ulagsmalarini destekleyecegi gibi kiiresel rekabette daha avantajh bir konuma
yukselmelerine izin de verecektir. Bu doniisiim ayni zamanda insan kaynaginin gliclendirilmesine
de yardimai olacaktir. Kurumsal déniisiimiin saglanmasi i¢in gereken eylemler;

— Stratejik planlama ve kurumsal performans yonetimine gegilmesi,
— Elektronik kayit tutma ve siire¢ yonetme alt yapisinin kurulmasi ve
— Insan kaynaklar1 yénetiminde doniisiimiin saglanmasi olarak ézetlenebilir.

Stratejik Planlama ve Kurumsal Performans Yonetimine Gecilmesi:

Isletmelerde stratejilerin olusturulmasi, olusturulan stratejilerin stratejik planlara ve alt diizey
operasyonel planlara doniistiirilerek uygulanabilir hale getirilmesi i¢in gerekli altyapinin sektor
isletmelerinde olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, sektordeki isletmelerin kurumsal
performans yonetimine gecis i¢cin hazirlanmalarinin desteklenmesi, gelistirdikleri ana stratejileri
uygulamadaki basarilarini 6l¢gmek amaciyla, Anahtar Performans Gostergelerini (APG) iceren
kurumsal stratejik karnelerinin olusturulmasina destek olunmasi ve bu kurumsal karnelerin b6liim
ve fonksiyonlara indirgenmesi ile uygun Anahtar Performans Gostergelerinin belirlenmesini
icermektedir.

Yukarida belirtilen yonetim sisteminin sektordeki isletmelere

= Stratejik planlama,

= Biiylime hedefleri,

= Pazar ve miisteri hedefleri ve

* Yatinmlar gibi ana alanlarda hedefleri dogrultusunda aksiyonlarin ve ihtiyaglarin
belirlenmesini saglayacak, bu da sektor isletmelerinin rekabetgiligi tizerinde olumlu etkiler
yaratacaktir.

Bu sayede Kayseri’deki sektorel isletmelerin iist diizey yoneticileri satistan pazarlamaya, Ar-Ge ve
Ur-Ge’den iiretim planlamaya, IK ve idari islerden BT’ye kadar isletmelerin tamaminin
performansinin hizli bir sekilde degerlendirilme ve hizli aksiyon alma imkanina kavusacak,
operasyonel gorevlerinden siyrilarak stratejik yonetim faaliyetini yerine getirmeye
baslayabilecekleridir.

Kurumsal dontisiim bolgedeki isletmelerin

= Stratejik planlarinda yer alan hedeflerinin gergeklesip gerceklesmediginin takip edilmesi
icin gerekli gostergeleri tanimlayarak, taktik diizeydeki aksiyon planini olusturmasina
imkan verecek,

= Vizyon ve strateji olusturmalarina ve bunlarin isletme ve ¢alisan seviyelerinde performans
degerlendirme sistemi ile iliskilendirilmesine yardimci olacak,

= Gergek performanslarinin yonetilebilmesi i¢in performansi tanimlayan birincil ve ikincil
gostergelerle ilgili resmini ortaya koyacak ve

= Hedeflerini gergeklestirerek rekabetgi bir seviyeye ulagsmalarina izin verecektir.
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Onerilen Faaliyetler:

Stratejik planlama ve kurumsal performans yonetimine gecilmesi icin Onerilen faaliyetler ve
aciklamalari asagida listelenmistir.

Egitim Faaliyetleri;

Sektor isletmelerin ortak ve list diizey yoneticilerine

Yetki gocerimi,

Stratejik ve planlama iliskisi,

Liderlik,

Rekabet ve rekabetcilik konularinda egitimler verilmelidir.

Bu egitimlerde hedef iist diizey yoneticilerin modern yonetim ilkeleri ile tanistirilmasinin
saglanmasi1 ve egitim faaliyetlerini takip eden ddénemde uygulanmaya baslayacak ve
isletmelerde kurumsal doniisimii hedefleyen danismanlik faaliyetine katihm ve
sahiplenmelerini saglamak olmalidir. Secilecek egitim tedarikcisinin kuramsal bilgileri
uygulama deneyimi ile sunma kabiliyeti olan, tercihen elektrikli ev aletleri sektdriinde
kendini ispatlamis ve gecmiste iist diizey yoneticilik gorevlerinde bulunmus, egitim alan
kitlenin saygi duymasini saglayacak gecmis performansa sahip bir yapida olmasi
onerilmektedir.

Sektor isletmelerinin orta diizey ¢alisanlarina

Stratejik planlama,

Performans yonetimi ve anahtar performans gostergeleri,
Catisma ve miizakere yonetimi,

Yonetim becerileri konularinda egitimler verilmelidir.

Sektor isletmelerinin 6zellikle orta diizey calisanlarinin giiclendirilmesi ve beyaz yaka
kadrolarinin toplan sirket calisan sayisina oraninin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bilindigi
gibi, bir toplumun mesleki kompozisyonu, o toplumun ekonomik ve kiltiirel gelismislik
endeksi lizerinde 6nemli bir yer tutmaktadir®. Beyaz yakali ¢alisan oranin artmasi, toplumun
kalkinmighk stirecinde yeni bir seviyeye geldiginin gostergesidir. Yiikksek oranda beyaz
yakali personel calistiran sektorler, goreceli olarak ytliksek iicret 6deyen sektorlerdir.
Calisan gelirlerinin artisi ise dogrudan toplumsal refah seviyesinin yiikselmesi ile iliskilidir.
Bu anlami ile degerlendirildiginde sektordeki firmalarin rekabetci oluslar ile ¢alistirdiklar
beyaz yaka personeli toplam personele oraninin yiiksekligi ile dogru orantilidir denebilir. Bu
degerlendirme cercevesinde ozellikle isletmelerin beyaz yaka orta diizey calisanlarinin
yogun bicimde yoOnetsel kabiliyetlerini gelistirici bir program cergevesi olusturmak
gerekmektedir. Verilecek egitimlerin kuramsal diizlemde kalmamasi, 6zellikle sektorde
uygulanabilecek nitelikte pratik bilgiler sunmasi gerekmektedir. Egitim saglayicilarin sektor
deneyimleri bu noktada degerli olacaktir.

Bu boélimde belirtilen egitim faaliyetlerinin 12 haftalik bir periyotta tamamlanmasi
hedeflenmelidir.

Danismanlik Faaliyetleri;

9 Benjamin Salomon, “The growth of the white collar work force”, The Journal of Business, Vol 27 No 4, Ekim 1954,
University of Chicago Press, sf.268.
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Sektor isletmelerinin kurumsal doniisiimlerini tamamlayabilmesi icin asagidaki basliklari iceren ve
egitim faaliyetlerini takip eden 12 ila 16 haftalik bir donemde tamamlanmasi hedeflenecek olan bir
danismanlik programi ile desteklenmeleri oOnerilmektedir. 3 temel modiilden olusturulmasi
onerilen danismanlik programinin ana baslhklari;

1. Stratejik Planlama

a. Isletme stratejilerinin kisa, orta ve uzun vade i¢in belirlenmesi

b. Stratejik planlarin zaman, organizasyonel rol ve sorumluluklar icerecek sekilde
olusturulmasi

c. Stratejik planlar dogrultusunda her bir isletme icin operasyon planlarinin
olusturulmasi

2. Kurumsal performans yonetimi
a. Isletmelerde organizasyonel yapinin gézden gecirilmesi

i. Mevcut organizasyonel yapinin detayli olarak incelenmesi, rol ve
sorumluluklarin ve yetkinliklerin anlasilmasi

ii. Organizasyonel yapida gerekli revizyon onerilerinin gelistirilmesi ve gerekli
degisikliklerin yapilmasi

b. Performans 6lciitlerinin belirlenmesi ve kurumsal karnelerin gelistirilmesi

i. APG cergevesinin gelistirilmesi ve en iyi 6rnek uygulamalarla karsilastirilmasi
ii. APG tanimlarinin (performans olciitlerinin, 6l¢iit sahiplerinin ve 6l¢iim ile
ilgili veri kaynaklarinin) belirlenmesi
iii. Her bir isletme icin kurum karnelerinin gelistirilmesi
iv. APG'ler icin hiyerarsi yapisinin ve detaya inme seviyesinin belirlenmesi

3. lIsletmeler bazinda kurumsal karnenin béliim ve fonksiyonlara indirgenmesi ve uygun
anahtar performans gostergelerinin belirlenmesi

a. Boliim ve fonksiyonlar: i¢in APG tanimlarinin (performans olgiitlerinin ve 6lgtim ile
ilgili veri kaynaklarinin) belirlenmesi ve birim karnelerinin gelistirilmesi

b. Kritik pozisyonlar icin performans gostergelerinin belirlenmesi ve karnelerin
olusturulmasi

c. Birim karnelerindeki APG’lerden sorumlu olacak bireylerin tespit edilmesi
seklindedir.

Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus isletmelere verilecek bu danismanlik hizmetinin
tek bir hizmet tedarik¢isinden tiim isletmeler icin alinmamasidir. Bu hizmetin birbirini tekrar eden
bir yapida olmasi (kopyala yapistir) riskini ortadan kaldiracaktir.

Yonetimde dontlisimii hedefleyen boyle bir programa hizmet saglayacak danismanlik hizmet

tedarikgilerinin secilmesi asamasinda daha once elektrikli ev aletleri sektériindeki isletmelere
basari ile bu tarz hizmetler sunanlarin tercih edilmesi 6nerilmektedir.
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Elektronik Kayit Tutma ve Siire¢ Yonetme Altyapisinin Kurulmasi:

Yiriitiilen pilot deger zinciri analizi ¢calismasi kapsaminda isletmelerle tek tek ve toplu yapilan
goriismeler ve uzman panellerinde isletmelerin siirdiiriilebilirlik sorunlari, fiyatlandirmada ve st
yoneticilerin faaliyetleri takip edebilmelerindeki sorunlar tartisiimistir. isletmelerin fiyatlandirma,
karhlik, performans gibi ¢ok sayida veriyi takip edecekleri, mevcut ile gecmisi kiyaslayip gelecek
hedefleri olusturabilecekleri, bunlar1 depolayarak kurumsal hafizalarini olusturabilecekleri
yapilara doniisebilmeleri, kurumsallasmadan operasyonel miikemmellige, pazarlamadan dagitim
kanali yonetimine, karlhilik analizinden fiyatlandirmaya saglikli kararlar verebilmeleri igin
dijitallesmeleri, kayit tutma kabiliyetine sahip olmalar1 ve slreglerini elektronik olarak
yonetebilmeleri gerekmektedir.

Bilindigi tizere dijital doniisiim, kayit tutma kapasitesi ile dogru orantili ilerlemektedir. Diger bir
deyisle dijital donilisiim, isletmenin kayitlar: dijital tutabilmesi ile baslamakta, giintimiizde endiistri
4.0, 151ksiz fabrikalar gibi metaforlar ile a¢iklanan tam otomasyona sahip liretim tesisleri ile tist
noktaya ulagsmaktadir. S6z konusu yeni terminoloji her ne kadar kulaga hos gelse de genel olarak
Turk sanayisinin 6zel olarak da Kayseri'deki Elektrikli Ev Aletleri sektoriinde faaliyet gosteren
uretici isletmelerin mevcut durumlar1 géz 6niine alindiginda ilerlenmesi gereken yolun ¢ok uzun
oldugunun da ayrica altimm c¢izmek gerekmektedir. Asagida 2012-2017 doneminde isletme
biiytikliikleri itibariyla kurumsal kaynak planlamasi yazilimi kullanan sirketlerin toplam
isletmelere orani gosterilmektedir.

Tablo 26: isletmelerde Kurumsal Yazilim Kullanma Oranlar1 (%)

Calisan Sayisina Gore isletme

biiyiikliikleri Yil (ERP) Yazilimlan (CRM) Yazilimlar1  (SCM) Yazilimlan
2012 14,1 8,0 16,2
2013 14,9 7,4 -
2014 10,8 6,1

10-49 2015 16,0 7,4
2016 - - -
2017 10,0 16,9 8,1
2012 32,6 13,5 23,2
2013 31,9 12,7 -
2014 25,7 11,7

50-249 2015 32,6 14,5
2016 - - -
2017 26,1 24,5 11,6
2012 51,2 23,9 27,5
2013 57,8 26,0 -
2014 51,9 24,6

250+ 2015 60,3 27,8
2016 - - -
2017 50,2 37,2 18,5

Kaynak: TUIK, Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Arastirmasi, 2012-2016

Tabloda da gosterildigi gibi 10-49 kisi arasi ¢alistiran isletmelerde kurumsal kaynak planlamasi
yazlimi kullanim orani1 2017 y1li i¢cin %10 seviyesindeyken, miisteri iliskileri yonetimi yazilimi orani
%16,9 ve tedarik zinciri yazilimi kullanim orani %8,1 seviyesindeyken, ayn1 dénem i¢in 50-249 Kkisi
calistiran isletmelerde bu oranlar sirasiyla %26,1, %24,5 ve %11,6 ve 250 lizerinde ¢alisani olan
isletmeler icin sirasiyla %50,2, % 37,2 ve % 18,5 olmustur. Diger bir deyisle 10 kiiciik isletmeden
sadece 1 tanesi kurumsal kaynak planlamasi yazilimi kullanirken, orta boy isletmelerde bu oran
yaklasik 5 isletmede 1’e yiikselmektedir.
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Kiiresel pazarlarda bilyilimesi, rekabet¢i olmasi istenen isletmelerin baslangic asamasinda en
azindan bu yazilimlar1 kullaniyor olabilmesi gerekmektedir. Bu amagcla uygulanacak bir program
sayesinde isletmelerin elektronik dontisiimlerini kurumsal yapilarina uygun bicimde saglamalari
icin yiritmek gerekmektedir. Bu programin stratejik planlama ve kurumsal performans
yOnetimine gecilmesini amaclayan programi takiben 12-18 haftalik bir donemde hayata gecirilmesi
ongoriilmelidir. Tavsiye edilen programin 6zellikleri asagida sunulmustur.

Dijital Déniisiimiin Saglanmasi;
Isletmelerin

Maliyetlerini,

Stoklaring,

Miisterilerini,

Karliliklarini ve Fiyatlari ile

Uretim Siireglerini etkili ve dogru bicimde kayit altina alip, yonetmelerini saglamalari
amaciyla ERP (Kurumsal Kaynak Planlamasi), CRM (Miisteri iliskileri Yénetimi) ve SCM
(Tedarik Zincir Yonetimi) yazilimlar: kullanmalarinin tesvik edilmesi gerekmektedir.

il

Bu amacla ilk etapta her bir sektor isetmesi igin stratejik planlama ve kurumsal performans
yOnetimine ge¢ilmesi programinin hemen ardindan, yazilim gereksinimi analizi ¢alismasi
yurutilmeli ve kurumsal stratejileri, gelisim planlar1 ve isletmeye 6zgili yapilarina uygun yazilim
ihtiyac1 ve isletmeye 6zgii yazilima iliskin sartnameler olusturulmalidir. Bu noktada hizmet
saglayicinin, yazilim satigi geliri etmeyen, diger bir deyisle mevcut portfoyiindeki yazilimlari satma
amac1 gitmeyen bir tedarikci olmasi hedeflenmelidir. Secilecek tedarik¢inin konusunda uzman,
tarafsizligi kabul gormiis bir karakteristikte olmasi hedeflenmelidir.

Yazilim gereksinim analizlerinin ardindan diizenlenebilecek bir MDP ile isletmelerin s6z konusu
yazilimlari satin alip uygulamaya ge¢meleri saglanabilecektir.

Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Déniisiimiin Saglanmasi:

Sektor isletmelerinde gerek calisan liyakati gerekse calisan motivasyonu diisik seviyededir.
Isletmelerdeki yaygin is kiiltiirii, isletmelerin 6zellikle nitelikli beyaz yaka personel calistirma
imkanlarini daraltmakta, bu da
rekabet giliclerinin artisina ve
strduriilebilirlige engel olmaktadir.

Sekil 30: Modern IK Uygulamalarina Gegis Siireci

Stratejik insan

e Sektor isletmelerinde baslatilacak
_ _Kaynaklan
ig;“gt‘i'r;fiﬂaﬂ' FEALLELS olan  kurumsal bir  déniisiim
Kariyer Planlama hareketinin, organizasyonlara da
‘n Yetenek Yonetimi ;
$ Halof Planiama ya.nsn%larak fonksiyon . .bazl%
2 Organizasyonel Tasanm iyilestirmelere gidilmesi
= insan Kaynaklan® 38 Allimda ve Algi gerekmektedir. Bu doéniisiim modern
= - o Ydnetiminde Sosyal Medya : i
S Eﬁﬁt""kﬂ;f‘l?" iletigimi IK  yaklasimlarinin  isletmelerde
= dyna danlama . ey - . . . .
3 pqlg:asyuneﬁas B O uygulanmasi ile miimkiin
P;;:‘;:?' St olabilecektir. Sekil 30: Modern IK
m . M .
+ Temelige Alm - Uygulamalarina  Gegis  Strecinde
: g;’;;'?éle” yasanmasl gereken doniisiim
« ¥an Haklar gorsellestirilmistir.

Modern insan Kaynaklan Uygulamalan
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IK’da déniisiimii saglayacak bir programin 6geleri asagida gosterilmistir.
Danismanlik Faaliyetleri;

Isletmelerin insan kaynaklari stratejilerinin gézden gecirilmesi sonrasinda is giicii segmentasyonu,
ihtiyaclarinin belirlenmesi, ilgili aksiyonlarin 6nceliklendirilmesi ve uygulanmasi, asgari olarak her
bir isletme icerisindeki gorev ve roller icin yetkinlik modellerinin gelistirilmesi, mevcut performans
yOnetim sistemlerinin incelenip gelistirilecek olan kurumsal performans y6netimi ile entegre
sekilde calismak lizere bireysel performans yonetimi sistemi icin gerekli iyilestirmeler tespit
edilmesi, kariyer planlama siirecgleri olusturulmasi ve isletmeler icinde yayginlastirilmasi igin
gerekli altyapinin tesisini hedefleyen bir danismanlik programi tasarlanmalidir. 12 hafta stirmesi
ongorillen programin stratejik planlama ve kurumsal performans yonetimine gecilmesi
kapsaminda gergeklestirilecek danismanlik faaliyeti ile koordineli bicimde ytrttilmesinde biiyiik
yarar bulunmaktadir.

S6z konusu programin isletmeler tizerinde birakacagi etkiler

= Sektor isletmeleri ¢apinda is glicliniin etkin yonetimi ve ¢alisan verimliliginin artmasi

= (Calisanlarin isletmelere olan baghliginin arttirilmasi

= Sirdurilebilirlik i¢in kritik olan isgiicliniin devir hizinin kontrol edilmesi ve istenilen
seviyede tutulmasi

* [nsan kaynaklar1 yatirimlarinin en fazla fayda saglayacak alanlara yonelik yapilmasi

= Farkl is glicii segmentlerine yonelik yapilacak 6zellestirilmis uygulamalar sayesinde kaynak
kullaniminda verimlilik saglanmasi seklinde olacaktir. Bu da dogrudan isletme verimlilik ve
rekabetciligi tizerinde olumlu etkiler yaratacaktir.

Tasarlanacak olan programin igeriginin asagidaki ana formatta olmasi 6nerilmektedir.
1. Onceliklendirme

a. Isletmelerin insan kaynaklar: stratejilerinin gézden gecirilmesi
Is giiciiniin tanimlanmasi ve segmentasyonu

c. Hedeflerine ulasilmasi icin kritik 6nemi olan isgiicli pozisyonlarinin tanimlanmasi
ve her biri i¢in ihtiyaclarinin belirlenmesi

d. Isletme hedefleri ile uyumlu o6nceliklendirme kriterlerinin ve agirhiklarinin
belirlenmesi

e. lIs giicii yasam déngiisii boyunca uygulanacak insan kaynaklar1 uygulamalarinin
maliyet, fayda ve risklerinin degerlendirilmesi

f. Isletmelere arti deger katacak uygulamalar i¢in gerekli kaynaklarin ayrilmasi

2. IK stireglerinin, rol ve gérevlerin tasarimi

a. IKsiireclerinin IK stratejisini yiiriitecek sekilde gézden gecirilip tasarlanmasi
3. lsletmelerdeki pozisyonlarin rol ve sorumluluklarinin tasarlanmasi
4. Yetkinlik modellerinin tasarlanmasi

a. Her bir isletmeye 0zel temel ve fonksiyonel yetkinliklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve gelisim alanlarinin tespit edilmesi

5. Bireysel performans yonetim sistemlerinin tasarlanmasi
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a. Isletmelerin kurulacak olan kurumsal performans yénetimi ile bir biitiin olacak
sekilde bireysel performans yonetim siireclerinin gozden gegirilmesi ve
iyilestirme alanlarinin tespiti ve APG’lerin tanimlanmasi

6. Kariyer planlama ve yetenek yonetim sistemi tasarimi

Stratejinin belirlenmesi

Kariyer yollarinin olusturulmasi

Kariyer planlama modelinin olusturulmasi

Egitim programinin gézden gecirilmesi ve dnerilen gelistirilmesi

a0 o

7. Ucret ve yan haklarin tasarimi

a. Isletmelerin iicret politikasinin ve mevcut durumun anlagilmasi
b. Performansa dayali licret sisteminin tasarlanmasi
c. Pozisyonlara gore yan haklarin belirlenmesi

ONEMLI NOT

Kurumsal Déniisiimii hedefleyen ve 3 bilesenden olusan s6z konusu
programin finansmaninin bir kisminin kamu kaynaklarindan karsilanarak
isletmelerin cesaretlendirilmesi ve desteklenmesi amaciyla Sektore 6zel
bir “Kurumsal Déniisiim MDP” tasarlanabilecegi gibi, diger kamu
destekleri de koordineli bicimde sektoriin yilikseltme planina
yonlendirilebilir.
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Operasyonel Mitkemmellik

Sektordeki isletmelerde operasyonel miikemmelligin saglanmasi verimlilik ve kalite artisi
sonuglarinl doguracak, daha kaliteli ve verimli isletmeler daha uygun maliyetler ile tliretim
gerceklestirebilecek bu da isletmelerin mevcut fiyat seviyesinde dahi karhliklarinin artmasina,
isletme sermayelerinin genislemesine imkan yaratacaktir. Kiiresel rekabette daha avantajli bir
konuma yiikselecek isletmeler vergi gelirleri ve istihdama artis1 yoluyla bdlgesel kalkinmaya
olumlu etkiler de yapacaklardir. Operasyonel miikemmellige gecis icin gereken eylemler;

— Entegre planlama yapisinin ve
— Operasyonel verimlilik ve 6 Sigma’ya gecis olarak 6zetlenebilir.

Entegre Planlama Yapisinin Kurulmasi:

Entegre planlama yapisi, yliksek talep tahmin dogrulugunun yakalanabilmesi i¢in talep planlama
stirecinin tasarlanmasi; dogru talep tahmin seviyesinin belirlenmesi, istatistiksel metotlarin,
analitik talep tahmini yontemlerinin ve pazar/ rakip/ miisteri verilerinin etkin kullaniminin yani
sira talep tahmini i¢in kullanilacak sistem ve araclarin tespit edilmesi, tahminlerin kapsayacagi
zaman dilimlerinin, organizasyonel rol ve sorumluluklarin belirlenmesi ve performans takibi
altyapisinin olusturulmasi ve liretim planlama stireglerinin iyilestirilerek giinliik iiretim planlama
ve cizelgeleme siireglerinin tasarlanmasi, performans takibi altyapisinin olusturulmasi ve liretim
donemlerine iliskin kurallarin belirlenmesini saglamayr amaglamaktadir. Bu isletmenin rutin
lretim operasyonlarini verimli yapmasi icin gerekli 6n sart durumundadir. Saha ¢alismasi
kapsaminda yapilan ziyaretlerin ¢ok bilyilik ¢ogunlugunda bdlge isletmelerinde entegre bir
planlama altyapisinin yeterli bicimde uygulanmadig gézlemlenmistir.

Entegre planlama yapisinin isletmelerde kurulmasi ile birlikte, sektdr ¢apinda, uzun vadede
hammadde, yar1 mamul ve mamul stoklarinin kontrol altinda tutulmasinin saglanmasi, is giict,
lojistik vb. organizasyonel ihtiyaclarin 6ngoriilebilmesi ve etkin planlanmasi, talep tahmin
dogrulugu performansinin diizenli takibi ile stirekli gelisimin saglanmasi ve nihayetinde tlretim
stirelerinin diistriilmesi ve Uretimde verimliligin artirilmasi saglanabilecektir. Dogrudan isletme
performansi, irin kalitesi ve nihayetinde rekabetciligi etkileyen entegre planlama yapisinin
kurulmasi faaliyeti stratejik planlama ve kurumsal performans yonetimine gecilmesi faaliyeti ile es
zamanl bicimde yiirtitilebilecek 12 haftalik bir faaliyet olarak 6ngoriilmektedir.
Entegre planlama yapisinin kurulmasini saglayacak bir programin 6geleri asagida gosterilmistir.
Danismanlik Faaliyeti:

Entegre planlama yapisinin kurulmasini saglayacak bir hizmet, sektor isletmelerinin talep tahmin
yetkinliklerinin gelistirilmesi beklenmelidir.

Tasarlanacak olan programin igeriginin asagidaki ana formatta olmasi 6nerilmektedir.
1. Ihtiyaglarin belirlenmesi

a. Talep tahmin birimlerinin, planlama dénemlerinin ve frekanslarinin belirlenmesi
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2. Talep tahmin yapisinin olusturulmasi

Talep tahmin rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi

Istatistiksel baz talep tahmin yapisinin olusturulmasi

Gelecek doneme iligkin tiriin kararlarinin ve miktarlarinin entegrasyonu
Baz talep tahminin olusturulmasi

Ek talebin belirlenmesi ve tahminin zenginlestirmesi

Biitce ile finansal fark analizlerinin gerceklestirilmesi

Talep tahmin performans kriterlerinin belirlenmesi

@m0 oW

3. Uretim Planlama Siireclerinin lyilestirilmesi

a. Giinlik tiretim planlama ve ¢izelgeleme siireclerinin olusturulmasi
b. Planlama dénemlerine iliskin kurallarin belirlenmesi

Entegre planlama yapisinin olusturulmasi ile ilgili calisilacak hizmet saglayicinin 6zellikle daha 6ce
sektorde benzer deneyimlere sahip olmasi istenmelidir.

Operasyonel verimlilik ve 6 Sigma'ya gecis:

Bu sayede, Kayseri elektrikli ev aletleri sektoriindeki isletmelerin is performanslarini iyilestirmek
icin kurumlarin merkezine miisteri odakhlik felsefesini yerlestiren, veriye dayali ve verimliligi
artirma hedefleri olan “Yalin Uretim ve Alt1 Sigma” uygulamalarinin gelistirilmesi, hata ve kayiplari
azaltarak, deger akisinmi iyilestirmeye yonelik siirekli ve sistemli caba gosterilmesi saglanmis
olacaktir.

Gergeklestirilecek olan operasyonel verimliligin desteklenmesi programi sayesinde sektor
isletmelerinde siireg, lrlin ve hizmetlerde miisteri odakli bakis acisi kazanilacak, siireclerin
karmasiklig1 azaltilacak ve daha yalin hale getirilecek, siireclerin uygulanmasinda degiskenlik
azaltilacak, bolgedeki sektor capinda kalite iyilestirilecek ve gereksiz operasyonlarin ortadan
kaldirilmasi ile daha verimli varlik kullanimi ve maliyetlerde azalma saglanacaktir.
Sekil 31: Yalin ve 6 Sigma iliskisi
Sektor isletmelerinde silireg, iiriin ve
hizmetlerde miisteri odakli bakis acisinin
icsellestirilmesi, siireclerin karmasikliginin
azaltilmasi, uygulamalarin sonuglarinda
degiskenligin azaltilmasi, kalitenin
iyilestirilmesi, gereksiz  operasyonlarin
ortadan kaldirilmasi ile daha verimli varlik
kullanimi ve maliyetlerde azalmanin
saglanmasi, isletmelerin siirekli iyilestirme
yaklasimini benimsemesi, ara stoklarin
azaltilarak isletme sermayesinin
Karmasik; ¢cok v e .. . .. v e .
Karmasik: az  giivenilir diistrilmesi, is stirelerinin diigtrilmesi ve
giivenilir verimliligi artirilmasi sonuglarini
Sadece Alti Sigma doguracak olan bu programin 12 hafta
stirmesi 6ngoriilmektedir.

Basit, ¢ok
glivenilir

Sadece Yalin Uretim

Basitlik

Guvenilirlik

Operasyonel verimlilik ve 6 Sigma'ya gecis saglayacak bir programin 6geleri asagida gosterilmistir.
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Danismanlik Faaliyeti;

Siireg, Urilin ve hizmetlerle ilgili operasyonlarin yalin ve giivenilir hale getirilmesi sayesinde
verimliligin ve kalitenin iyilestirilmesini saglayarak maliyetlerde azalma ve satislarda artis
saglamasi ongoriilen bir operasyonel verimlilik programinin asagidaki bakis a¢is1 ve doniisimi
isletmelerde hayata gecirmesi beklenmelidir. Onerilen programin isletmelerde sadece yalin
uygulamalarin1 degil, ayn1 zamanda alti sigma uygulamalarini da hayata gecirmesi 6nem
tasimaktadir. Hata! Basvuru kaynagi bulunamadi.nde de gosterildigi gibi her iki uygulamanin tek
baslarina uygulandiklar1 durumda yaratmis oldugu etkiler ile birlikte uygulandiklarinda yarattiklari
etkiler karsilastirildiginda iki uygulamayi birlikte isletmelere yansitacak bir 6grenme ve uygulama
deneyimi yaratilmasinda fayda bulunmaktadir.

Sekil 32: Yalin Uretim ve 6 Sigma Yaklagimlari

Yalin Uretim ve 6 Sigma Yaklagimi

Yalin Uretim Nedir? Yalin Uretim Odak Alanlan

» Lean, bir organizasyonun Uriin ve hizmetlerinin Gretkenlik,

verimlilik ve kalitesinigelistirmeye yarayan yénetim Jraezh';
metodudur.
Bekleme
I . - 5 = g (Al Sureleri
+ Bunu basarmak icin itme, strekli gelisimve 5S gibi
yontemlerle israfi azaltmay hedefler. < [/ \
ari
* Hizmet ve Uretim streclerinde israfi ortadan kaldirmaya Mamul g Gereksiz
.. T (B £ o rE ve Bitmis Malzeme
yonelik bir ig gelistirme yaklasimidir. Uriin - . Tasima
Stokl
+ Lean stirekli gelisim yaklasimidir ve mikemmellige giden - Katma f——

yolda bir organizasyon i¢in esas hedef olmalidir. Degersiz Isci
Operasyon  Hareketi

6 Sigma Nedir? 6 Sigma Dagihmi

+ 6 Sigma, §irketl_er_in her tirli opergg,yqnlarmdan hatalan Dusik Sigmave
elimine etmelerini ve onlar daha iyi bir konuma tasiyacak Yiksek Hata Orani
faydalan fark etmelerini saglar.

Ust Limit
1

. T, - . _ Alt Limit
+ 6 Sigmadisiplini strdirulebilir rekabet avantaji saglamak :m
icin hatalarin giderilmesinin, trtin ve slreclerde

degisiklikler saglanmasinin maliyeti, cevrim siresini ve Kayip ve

miusteri memnuniyetini gelistirecegdini belirtir. Hatalar

Bu alanda calisilacak hizmet saglayicinin gerek Sekil 32: Yalin Uretim ve 6 Sigma Yaklasimlarinda
gosterilen yaklasimlar gerekse sektore daha 6nce bu alanlarda hizmet sunma deneyiminin kesin
kosul olarak aranmasinda fayda bulunmaktadir.
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Kayseri’deki elektrikli ev aletleri sektoriindeki isletmelerin belki de en biyiik sorun alanlari
pazarlama ve inovasyon yonetimi konusundaki eksikliklerdir. Isletmelerin en biiyiik gelisme
alanlar1 bu baslikta 6zetlenmistir de denebilir.

Uriin portféyiinden en etkin sekilde faydalanilmasinin saglanmasi, hedeflenen pazarlardaki miisteri
gruplarina arzulanan mesajlarin dogru sekilde aktarilmasi, miisteri algisinin yonetilmesi, iiriin
gelistirme, pazarlama iletisimi ve satis kanal organizasyonu alanlarinda gorev yapan ¢alisanlarin
yetkinliklerinin gelistirilmesi, gelistirilen performans olglim kriterleri sayesinde pazarlama
yonetiminin iyilestirilmesinin hedeflendigi bir pazarlama ve inovasyon yonetim programinin
saglanmasi icin gerekli eylemler;

— Stratejik pazarlama fonksiyonun olusturulmasi
— Pilot pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi ve
— Uriin gelistirme ve inovasyon yonetimidir.

Stratejik Pazarlama Fonksiyonunun Olusturulmasi:

Sektor isletmelerinin mevcut satis ve pazarlama teskilatina marka, pazar, miisteri ve Uurilin
stratejilerini yonetecek ve uygulayacak sekilde yeni bir fonksiyon kazandirilmasini, pazarlama
fonksiyonuna stratejik pazarlama yetkinliklerinin kazandirilmasini, bu kapsamda, stratejik
pazarlama silireglerinin tasarlanmasini, rol ve sorumluklarin belirlenmesini, performans
gostergelerinin belirlenmesini ve stratejik pazarlama fonksiyonunun diger birimlerle olan
etkilesiminin belirlenmesini hedefleyen bir faaliyet bolgedeki isletmelerin rekabet ortaminda
farklilasmasini saglayacak sekilde kurum ve marka stratejisini pazarlama odagi ile uygulayacak bir
stratejik pazarlama fonksiyonunun olusturmasi, satis ve pazarlama teskilatlarinin pazarlari
anlamasina, pazarlama strateji ve planin olusturulmasina, pazarlama planlarinin uygulanmasi ve
0l¢lim ve raporlama gibi temel pazarlama yetkinliklerinin kazandirilmasina destek olacaktir.

Danismanlik Faaliyeti:

Sektor isletmelerinde pazarlama siireclerinin tasarlanmasi, rol ve sorumluklarin belirlenmesi,
Anahtar Performans Gostergelerinin belirlenmesi, Pazarlamanin diger birimlerle olan etkilesiminin
belirlenmesi, Pazarlama aktivitelerinin yonetimi i¢in gerekli olan veri/bilgi ve analiz yontemlerinin
belirlenmesi ve bilgilendirme egitiminin verilmesi ve pazarlama planinin olusturulmasini kapsayan
bir stratejik pazarlama planinin olusturulmasini kapsayan 12 haftalik bir danismanlhik faaliyeti
planlanmalidir.

Pilot Pazarlama Faaliyetlerinin Desteklenmesi:

Sektor isletmelerinin pazarlama faaliyetleri desteklemek adina kurulmasi 6ngoriilen sektér dernegi
vasitasi ile 2010/08 Sayili Uluslararas1 Rekabetgiligi Gelistirilmesinin Desteklenmesi Hakkindaki
Teblig kapsaminda bir kiime yaklasimi ile sektortiin 2019-2021 dénemini kapsayacak ortak bir
pazarlama stratejisinin gelistirilmesinin ve pilot pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi
onerilmektedir. Bu aracin kullanilmasiyla birlikte 6zellikle stratejik pazarlama fonksiyonunun
sektor isletmelerinde olusturulmasi ve bu faaliyetin finansmaninin %75’lik b6liimii T.C Ticaret
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Bakanligi'nin ilgili tebligi kapsaminda saglanabilecek, ayn1 zamanda da isletmeler arasi is birliginin
gelistirilmesi gibi is ortamini iyilestirecek bazi tali sonuglar da iiretecektir.

Uriin Gelistirme ve Inovasyon Yénetimi:

Sektor isletmelerinin, pazara sunacaklari yeni turtinler i¢in harcanan kaynak ve zamani optimum
diizeyde tutulmasi ve belirli kontrol agamalarinin tanimlanmasi gerekmektedir. Sinirli ve degerli
olan zamansal ve finansal kaynaklarin daha etkin kullanilip, isletme hedeflerine odakl ¢alismalarin
yuritilmesine imkan saglamak esastir. Sektor genelindeki isletmelerde Yeni iiriin gelistirme
streclerinin etkinliginin artirilmasi ve yeni gelistirilen {riinlerde basarisiz olunma riskinin
azaltilmasi icin yeni tlriin gelistirme silireglerinin bolimler arasi is birligini saglayacak sekilde
yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu eylemle birlikte yeni lirtin gelistirme faaliyetlerinin
mevcut ve yeni pazarlardaki hedef miisteri beklentilerini karsilayacak sekilde yonetiminin
saglanmasi desteklenecektir.

Diizenlenecek iiriin gelistirme ve inovasyon yonetim programi sonrasinda, yeni iiriin gelistirme
stireclerinin gelistirilmesiyle, tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerini daha etkin karsilayan, marka
kimligini daha iyi yansitan, trendlere uygun ve dogru irilnlerin yaratilmasi, siireglerin
standartlastirilmasi ve birimler arasi iletisimin gelistirilmesiyle pazara iiriin sunma hizinda artis
saglanmasi ve siire¢ verimliligi arttirilmasi ve her iiriiniin finansal, ticari ve stratejik degerini goz
oniinde bulunduran etkin tiriin karmasinin belirlenmesiyle maliyetlerin diisiiriilmesi ve karlihigin
artirilmasi sonuclarina ulasilabilecektir.

Uriin gelistirme ve inovasyon yonetimi konusunda diizenlenecek bir damismanhk faaliyetinin

isletme bazinda 12 hafta stirmesi 6ngoriilmektedir. Bu tarz bir danismalik hizmetini sektérde daha
once basar1 ile sunmus tedarikeilerin secilmesi gerekmektedir.
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Dagitim Kanah Kurulumu

Sektor isletmelerin genellikle sadece dis pazarda, siparis lizerine satis yapmakta ve ¢ogunlukla
aracilarla calisma egilimindedir. Bu da isletmelerin nihai alicilardan uzak kalmasina, pazardaki
nihai tiiketici beklenti ve egilimlerinin takip edilememesine neden olmaktadir. Bu nedenle
isletmelerin dagitim kanallar1 kurmasina destek verecek bir eylem dizisi gergeklestirilmelidir.
Isletmelerin hedef pazarlarda dogru sekilde konumlandirilmasi, veriye dayali olusturulan giris/
genisleme stratejisi ve kanal yapisi modeliyle yapilacak yatirimlarin geri doniisiiniin arttirilmasi,
dogru isbirligi modelinin belirlenmesiyle kanal ortag1 ile elde edilecek verimin ve kanalin
etkinliginin artirilmasi ve hedef pazarlardaki potansiyelden en iyi sekilde faydalanilmasi saglanarak
satislarin arttirilmas1 sonuglarin1 doguracak bir faaliyetin pilot pazarlama faaliyetleri ile
koordinasyon halinde diizenlenmesi ve asgari asagidaki bilesenlerden olusmasi 6nerilmektedir.

1. Hedef pazar analizi

a. lIsletmelerin pazarla ilgili beklentilerinin belirlenmesi
b. Hedef pazarlardaki potansiyelin tespit edilmesi
i. Makroekonomik
ii. Duzenleme
iii. Pazar/ rekabet
c. Misterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin analiz edilmesi
d. Rakip marka konumlandirmalarinin, irin portfoyi, fiyat seviyeleri ve kanal
yapilarinin analiz edilmesi
e. Potansiyel kanal yapilarinin incelenmesi ve hedef miisteri Kkitlesine erisimi
saglayacak etkin kanallarin belirlenmesi

2. Pazara giris/ genisleme stratejisinin belirlenmesi

Marka konumlandirmasi
Uriin portféyii

Fiyat seviyeleri

Kanal se¢imi

e o

3. Gereksinimlerin tespit edilmesi

a. Stratejiyi uygulamak i¢in gerekli yatirnmlarin ve yaklasik maliyetlerinin tespit
edilmesi

4. Finansal fizibilitesinin yapilmasi

a. Gelir ve gider projeksiyonlarinin yapilmasi
b. Temel finansal gostergelerin analiz edilip degerlendirilmesi

Pazarlama departmani ve stiregleri olusturulmus firmalarin bu faaliyeti sahip olduklar:1 personeller
ile gerceklestirmeleri beklenmektedir. Bu noktada Kalkinma Ajansi isletmelerdeki personelin
yetkinliklerini artirmak amaciyla genele a¢ik konu 6zelinde gelisme egitimleri diizenleyebilir.

Isletme diizeyinde yiiriitiilecek olan bir yiikseltme planina iliskin zaman plani asagida sunulmustur.
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Tablo 27: Zaman Plan, isletme Diizeyinde Yiikseltme Plami

2019 2020 2021

1. 4. 1. 2. 3. 4 1. 2. 3. 4

¢ c ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
|

Kurumsal Déntistimiin Saglanmasi
Stratejik planlama ve kurumsal performans
yonetimine gecilmesi
Egitim ve Kapasite insa Faaliyetleri
Elektronik kayit tutma ve siire¢ yonetme alt
yapisinin kurulmasi
Yazilim Gereksinimi Analizi
Elektrikli Ev Aletleri Sektoriinde Dijital
Doniisiim Uygulamasi
Insan kaynaklar yonetiminde déniisiimiin
saglanmasi
Operasyonel Miikkemmellige Gegis
Entegre Planlama Yapisinin Kurulmasi
Operasyonel Verimlilik ve Alt1 Sigmaya Gegis
Pazarlama ve Inovasyon Yonetiminin
Gelistirilmesi
Stratejik Pazarlama Fonksiyonunun
Olusturulmasi
Uriin Gelistirme ve inovasyon Yonetimi

Pilot Pazarlama Faaliyetlerinin ........
Desteklenmesi
Dagitim Kanallarinin Kurulumunun ........
Desteklenmesi
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