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Kayseri, Sivas ve Yozgat illerini kapsayan ve Tirkiye'nin merkezinde,
stratejik bir konumda olan Orta Anadolu; gelismis sanayi altyapisi,
koklii ticaret ve girisimeilik kiltiird, tarim ve hayvancalik icin uygun
verimli arazisi, egitimli ve nitelikli iggiici, ¢esitli maden yataklar ve
gelismis kentsel altyapisi ile yatirimeilara biiyiik potansiyel sunmaktadir.
Bu nedenlerle Orta Anadolu hem ekonomik hem de sosyal agidan
Tiirkiye’nin en ¢ok gelecek vadeden bolgelerinden biridir.
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ORTA ANADOLU KALKINMA AJANSI

Fatih GAVGACI

Genel Sekreter V.

er giin yanmdan fark etmeden gectigimiz, duvarlarimnda, kokusunda
tarihin her animin izlerini tastyan bizlere eski medeniyetleri anlatan dilsiz sahitler,
taribi eserler ile dolu Anadolu. Kayseri, Sivas ve Yozgat ise bu cografyada
medeniyetlerin dogusuna ve batisina sabit olmus kadim Anadolu kentleri. Bu
sayida biz. taribin bu essiz taniklaring, kiimbetleri ile Kayseriyi, eski konaklar: ile
Stvas ve tarihi Roma Hamamu ile Yozgat s anlattik sizlere.

Turizm, diinyanin en hizl gelisen endiistrisi ve 2020 yihnda diinyanin en biiyiik
endiistrisi olmast bekleniyor. Son donemde turizm sektirinde iyi bir biiyiime
kaydeden Tiirkiye, Turizm Stratejisi 2023 vizyonu dogrultusunda, diinyada
turizm igin tercih edilen ik 5 iilke arasina girmeyi hedeflemekte. TR72 Bolgesi ise,
Hititlerden giiniimiize kaday, Frig, Roma, Bizans, Selcuklu ve Osmanly
kapsayan genis bir yelpazede bircok medeniyete ev sahiphgi yapan kiiltiirel bir
zenginlige sahip olmamn yam swra, basta kis turizmi olmak iizere, doga
kailtiir-inang turizmi, kirsal-eko turizm, saglk ve termal turizm, hava sporlary, kus
gozlemciligh, eglence turizmi gibi bircok turizm tiriinde gelisime agik bir potansiyel
tasimakta. Ancak, gerek tanitim eksikligi, gerekse altyapr yatiimlarin yeterli
diizeyde olmamast nedeniyle bu potansiyel yeterince degerlendirilememekte. TR72
Bolgesi 2014-2023 Bolge Plam onceliklerinden birisi; “Bolgenin dogal tarib,
kailtiirel varhklarinimn ve turizm degerlerinin wlusal ve uluslararast alanlarda etkin
ve yenilikgi yontemlerle tamtilmast ve bu alanlarda temsil ve tanitim yapacak insan
kaynaklarimmn  yetistirilmesine yonelik egitim wve bilgilendirme faaliyetlerinin
yapimas:”  seklinde belirlenmistiv. Bu kapsamda 2015 yli teklif' cagrisi
kapsaminda “Tamtim ve Markalasma ile Bolge Turizminin Gelistirilmesi” ve
“Bolgenin Cazibe Merkezi Haline Getirilmesi” amactyla Orta Anadolu Kalkinma
Ajanst olarak Kiiltiir ve Turizm Mali Destek Programina yer verild.

Gerek saglanan mali ve teknik destekler gerekse yapilan diger calsmalar ile
bolgemizin potansiyelini ine ¢karmay: ve bolgede farkindalk olusturmay:
hedefliyoruz. Belki de tatil planlarimn yapildigr bu donemde seyabat rotalarinin
daha fazla bolgemize cevrilecedi umuduyla keyifli okumalar dileriz. . .
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Sivas ISGEM Projesi kapsaminda Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
tarafindan Bilim, Sanayi ve Teknolgji Bakanligi'na sunulan ve kabul
géren yaklasik 72 Milyon Euro bltceli projenin acilis toplantis
Sivas Yatirim Destek Ofisi Hizmet Binasi'nda gerceklestirildi.

Sivas Valisi Alim BARUT baskanliginda gercgeklestirilen toplantiya,
Sivas Belediye Baskani Sami AYDIN, Bilim Sanayi ve Teknolgji
Bakanhd Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Genel MudUrligi AB Mali
Programlari Dairesi Baskani Murat ALTUN, Sivas il Ozel idaresi
Genel Sekreteri Salih AYHAN, Ajans Genel Sekreter V. Fatih
GAVGACI, Sivas TSO Baskan Yrd. Zeki OZDEMIR, KOSGEB Sivas
Hizmet Merkezi Midurd Serhat HOSCAN, Sivas Merkez 0SB
MUdiir( Bekir S, EMINOGLU ve diger davetliler katilim sagladi.

Vali BARUT yaptigi basin agiklamasinda “ISGEM, girisimcilerin is
kurmasini  ve gelistirmesini  destekleyip  kolaylastiracak,
dolayisiyla da isletmelerin hayatta kalma ve blylUme imkanlarin
artirarak istihdam yaratacak bir is kurma modelidir: ISGEM; ofis,
uretim alan, mobilya, bilgisayar ve internet agy, glvenlik,
gorisme, toplanti ve konferans salonlar gibi temel fiziksel altyapi
hizmetleri sunacaktir Faks, fotokopi, sekreterlik ve posta gibi
temel ofis destegi hizmetleri de sunacak olan ISGEM is plani
hazirlanmasi, muhasebe, vyasal ve blrokratik konularda
danmismanlik, vergi, istihdam, planlama, yoénetim ve pazarlama
konularinda girisimsel baslangig ve danismanlik hizmeti sunacak.
“dedi.

Sivas ISGEM'in 2017 yii Temmuz ayinda faaliyete gecmesi
planlanmaktadir.
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ORTA ANAL

KALKINMA KURULU UYELERININ
IYi UYGULAMA ORNEGI ZIYARETI

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan
Bolgenin gelisimi adina 6rnek alinabilecek
calismalarin  Ajans Kalkinma Kurulu
tyeleri ve ilgili paydaslara tanitimasi ve
yayginlastiriimasi amaciyla enerji ve
cevre alaninda iKi iyi uygulama ornegi
ziyareti dlizenlendi.

Bu kapsamda, ik ziyaret bolgede
bulunan ilce Belediyeleri, Bilim Sanayi ve
Teknoloji I Mudurlikleri, Cevre ve
Sehircilik il Madariikleri, iller Bankasi,
Universiteler ve ilgili diger kurul
Uyelerinin ve temsilcilerinin katiimi ile 11
Mayis 2015 tarihinde Kayseri ileri Biyolojik
Atk su Aritma Tesisi, Kati Atik Dlzenli
Depolama Tesisi ve Cop Gazindan Enerji
Uretim Tesislerine gerceklestirildi.

Zivaret kapsaminda KASKi vyetkilileri
tarafindan ileri Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisi hakkinda tanitim sunumu yapildi ve
tesis hakkinda detayh bilgi verildi
Ardindan, Cép Gazindan Enerji Uretim
tesisi ziyaret edilerek tesisi isleten HER
Enerji firmasindan tesis hakkinda bilgi
alindi. Program Kayseri BuyUksehir
Belediyesi Duzenli Kati Atik Depolama
sahasl ziyareti ile son buldu.

ikinci ziyaret programi kapsaminda
Erciyes Enerji A.S. tarafindan kurulumu
yapllan glnes enerjisi santrali ziyaret
edildi. 28 Mayis 2015 tarihinde
gerceklestirilen  organizasyonda  ilk
olarak Kalkinma Kurulu Gyesi ve Mimar
ve Muhendisler Grubu Kayseri Subesi
Baskani Tevfik Riza SUMER tarafindan
Ajans Kayseri Hizmet Binasi'nda konuyla
ilgili bir bilgilendirme sunumu yapilarak,
katihmcilarin sorulari cevapland..
Sonrasinda ise BiUnyan ilcesi Kopribasi
kéyl mevkiinde bulunan Glnes Enerjisi
Santrali ziyaret edilerek, teorik olarak
edinilen bilgilerin saha uygulamalari
Kalkinma Kurulu Uyeleriyle birlikte
incelendi.

Bilgilendirme  toplantisi ve  saha
ziyaretine ilgili Kalkinma Kurulu Gyeleri,
Ajans Genel Sekreter V. Fatih GAVGACI ve
Ajans personeli katildi.
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2015 YILI PROJE TEKLIF QAGRILARI
DEGERLENDIRME SURECI TAMAMLANDI

12 Ocak - 3 Nisan 2015 tarihleri arasinda basvurular alinan “Yenilenebilir Enerji ve
SUrdurulebilir Rekabet” ile “Kultdr ve Turizm” Mali Destek Programlari sonuclandi.

YENILENEBILIR ENERJi VE SURDURULEBILIR

REKABET MALI DESTEK PROGRAMI

TR72 Bolgesi'nde yenilenebilir enerji potansiyelinin degerlendiriimesi ve sanayide dislik verimli motor sistemlerinin
déntsuma ile enerjinin verimli kullanilmasi, atik yénetim sistemleri kullanilarak cevre Kirliliginin azaltimas: yoluyla
bélgesel rekabet edebilirlige katki saglanmasi ve Sivas-Yozgat illerinde Uretim kapasitesi ile verimliiligin artiriimasi
yoluyla bélge ici gelismislik farklarinin azaltimasinn amaclandig Yenilenebilir Enerji ve Strdardlebilir Rekabet Mali
Destek Programi'na kar amaci gliden kurumlar tarafindan yapilan 114 proje basvurusundan 29 basvuru; kar amaci
gutrneyen kurumlar tarafindan yapilan 30 proje basvurusundan ise 10 basvuru basaril bulunarak Ajanstan destek
almaya hak kazandi.

Program sonucu kar amact giden kurumlar tarafindan toplam 16.327.633 TL yatimim yapilacak olup bu miktarin
8022.718 TLsi; kar amaci glitmeyen kurumlar tarafindan ise toplam 10.723.894 TL yatimim yapilacak olup bu miktarin
4.687.829 Tlsi Ajans tarafindan desteklenecektir:
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Taniim ve markalasma ile bélge turizminin gelistiriimesi, hizmet kalitesinin artiriimasi ve bolgede turizm altyapisinin
ivilestirilmesi yoluyla bélgenin cazibe merkezi haline getirilmesinin amaclandigi Kultir ve Turizm Mali Destek
Programina kar amaci gtiden kurumlardan tarafindan yapilan 13 proje bagvurusundan 6 tanesi; kar amac
glitmeyen kurumlar tarafindan yapilan 46 proje basvurusundan ise 13 bagvuru basaril bulunarak Ajanstan destek
almaya hak kazandi.

Program sonucu kar amaci giden kurumlar tarafindan toplam 1619.520 TL yatirim yapilacak olup bu miktarin
777.431 Tlsi; kar amaci gitmeyen kurumlar tarafindan ise toplam 7.086.855 TL yatirim yapilacak olup bu miktarin
3.699.010 Tl'si Ajans tarafindan desteklenecektir.

B Basvuru Yapan Kurum Sayisi B Basvuru Yapan Kurum Sayisi
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3izden Haberler

2015 VILI TEKNIK DESTEK PROGRAMI
2. DONEM EGITIMLERi TAMAMLANDI

Program kapsaminda il ve ilge merkezlerindeki kar amaci gUtmeyen kurum
calsanlarina yonelik cesitli alanlarda egitim ve danismanlik hizmeti saglanmis olup
kurumsal kapasitenin artiriimasi ve bolgesel kalkinmaya Kkatkida bulunabilecek
calismalarin desteklenmesi amaclandi.

* Yozgat Belediyesi'nin basvuru sahibi oldugu “TS 13027 Hijyen ve Sanitasyon Standardi ve Yonetmeligi Egitimi”
kapsaminda 100 personele gida hijyeni, isletme hijyeni personel hijyeni, fiziki kosullar, alet-ekipman hijyeni ve sanitasyon
egitimi verildi.

» Tomarza Belediye Baskanligi'min basvuru sahibi oldugu “is Saghg ve Glivenligi Egitimleri” kapsaminda 66 personele temel
is saghgi ve guvenligi, acil durum ve ilkyardim egitimi verildi.

» Sarioglan Kaymakamiigi'nin basvuru sahibi oldugu “insan Odakli Yonetici Egitimi” kapsaminda 40 personele liderlik
kavrami ve uygulanmasl, yoneticilikte kullanilan problem analizi ve karar verme teknikleri, hedef tayini, planlama,
gorevlendirme ve kontrol fonksiyonlari, performans degerlendirme ve yonetimi, yoneticilik strecindeki ana
fonksiyonlarin taruimi ve birbirleriile olan iliskileri, kisiler arasi iletisim yontemleri egitimi verildi.

® Sorgun lice Milli Egitim MUdariigi'nin basvuru sahibi oldugu “Oyun Terapisi® egitimi kapsaminda 20 rehberlik
ogretmenine oyun terapisine giris ve oyun terapisinin gelisimi, cocuk merkezli- deneyimsel-gelisimsel oyun terapisi,
kum-kukla terapisi, bilissel davraniscl dyki terapisi, iyilestirici oyun drnekleri ve dykilerle terapi egitimi verildi.

m Yozgat il Gida Tarim ve Hayvancilik Mudirligi'niin basvuru sahibi oldugu “Gida Denetgilert icin ISO 22000 ve BRC Egitimi”
kapsaminda 30 personele tamimlar-tarifler ve temel kavramlarin acklanmasi, 1SO 22000in tarihcesi, standard
uygulayabilecek kuruluslar, maddesel analiz, gida zincirinde stire¢ yaklasimi, acil durumlara hazirlik ve karsilik verme,
kimyasal maddelerin kontroll, tehlike analizi, hijyen-sanitasyon kurallarinin uygulanacad asgari sartlar; HACCP Plani,
BRC ve helal gida egitimi verildi.
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» Kayseri lli Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreteriiginin basvuru sahibi oldugu "Saglik Turizmi Personelinin ingilizce
Egitimi” kapsaminda 50 personele tibbi terimler, yurtdisindan gelen hastalarn haklari ve onam formlari, yabanc
hastayl saglik kurulusunda karsilama, hasta ile ilk diyaloglarin glglendirilmesi, hastanin sikayetlerini dinleme ve
anlama, hastaya soru sorma ve yonlendirme, tedavi ve tedavi diyaloglari egitimi verildi.

Kayseri ili Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi'nin basvuru sahibi oldugu “Kayser:i ili Damizlik Sigir Vetistirici Birligi Stratejik
Planlama Egitimi” kapsaminda 40 personele stratejik plan gerekliligi, stratejik planin planlanmasi, stratejik plana genel
bakis, durum analizi, paydas analizi, GZFT ve PEST analizi, isletme analizleri, gelecege bakis, strateji belirleme, hedef ve
faaliyet dizilimleri eylem haritasi olusturma, mali kontrol, blitceleme, izleme ve kontrol konularinda egitim verilip
uygulama yapild.

Kayseri Gida Tarim ve Hayvancilik il MUdGritginiin basvuru sahibi oldugu “Teknik Elemanlarin iyi Tarim Uygulamalar
Egitimi” kapsaminda 34 personele iyi tarim uygulamalart genel kriterleri, iyi tarim uygulamalari kapsaminda risk
analizlerinin yapiimasi ve raporlama konularinda egitim verilip uygulama yapilch.

Cumhuriyet Universitesinin basvuru sahibi oldugu “Ulusal ve Uluslararasi Fon Kaynaklari Entegre Veri Tabaninin
Olusturulmasi” egitimi kapsaminda 15 personele praje yazma konusunda temel bilgi, proje donglistl yonetimi, Avrupa
Birligi projeleri konusunda bilgilendirme ve proje yazma egitimi, KOSGEB proje yazma egitimi, kalkinma ajanslari proje
yazma egitimi, TUBITAK projeleri konusunda bilgilendirme ve proje yazma egitimi verildi.

Sivas Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi'nin basvuru sahibi oldugu “Saglikta SPSS Uygulamali Veri Madenciligi
Egitimi” kapsaminda 24 personele bilimsel arastirma yéntemleri ve veri madenciligine giris, arastirma ydnteminin
asamalari ve saglikta veri madenciligi, élcme diizeyi ve érnekleme, veri toplam teknikleri, SPSS paket programinin
tanitilimasi, raporlama, frekans dagiimlari, standartlastirma ve gliven aral@, ki-kare bagimsizlik/liski coziimlemesi,
hipotez testleri korelasyon ¢coziimlemesi, regresyon ¢coziimlemesi egitimi verildi.
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ORAN BOLGE PLANI VE DESTEK
PROGRAMLARI TANITILDI

20 Mayis 2015 tarihinde Orta Anadolu Kalkinma Ajansi ve Erciyes
Universitesi Miihendislik Fakuitesi temsilcilerinin, Erciyes Universitesi
Muhendislik Faklltesi ev sahipliginde bir araya geldigi toplantiya, Erciyes
Universitesi, Mihendislik Fakiltesi Dekani Prof Dr. Mustafa ALl
Muhendislik FakUitesi Bolim Baskanlari ve Ogretim Uyeleri ile Ajans Genel |
Sekreter V. Fatih GAVGACI, Planlama Programlama Koordinasyon Birimi
Baskan! ve Kayseri Yatirim Destek Ofisi Koordinatérit katiim saglad. '

Toplantida, Ajans galismalarina temel stratejik ¢erceve saglayan, yerel
yonetimlerin stratejik planlari ve imara iliskin planlar agisindan referans
belge niteliginde olan TR72 Bolgesi 2014-2023 Bdlge Plani ile Ajans destek
mekanizmalarinin  taniimi yapildi. Ayrica, Universite temsilcilerinin
konuyla ilgili gbris ve dnerileri alinarak Muhendislik Fakiltesi ve Ajans
arasinda bolge kalkinmasi adina yapilabilecek isbirligi olanaklari Gizerinde
duruldu.

SEKTOREL CALISMA GRUBU
TOPLANTILARI DEVAM EDiYOR

ORAN Sektdrel Calisma Grubu Toplantlarinin 2. turuna yapilan 12
toplant: ile devam edildi. 7-9-14 Nisan 2014 tarihlerinde yapilan il
Kalkinma Kurullari neticesinde olusturulan ve “Sosyal Altyapr”,
“Turizm”, "Ar-Ge" ve “Yenilikcilik, Enerji ve Cevre" alanlarinda ilk
toplantilari yapilan sektérel calisma gruplarinin ikinci toplantilari
Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde gerceklestirildi.

2-3-4 Haziran 2015 tarihlerinde Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde es
zamanh  olarak Ajans  personeli moderatoriiginde
gerceklestirilen toplantilara Ajans Kalkinma Kurulu Gyelerinin yani
sira ilgili diger kurum ve kuruluslarin temsilcileri katiim ve katki
sagladi. Toplantilarda, daha 6nce alinan geribildirimlere gore Bolge
icin sorun olarak belirtilen baslklarin ¢oziimine yonelik somut
eylem planlari tartisild.

ORAN, ANKARAKA ILE BIR ARAYA GELDI

ORAN, ic kontral sistemi kurulum calismalarinin bir parcasi olarak Ajans
is ve slrecleri kapsammda kurumsal hafizanin sistematik bir 5ekilde

olusturulmasi amaciyla, ANKARAKA Genel Sekreteri Arif SAYIK ve is
Gelistirme ve Strateji Birim Baskani Muhammed Ali OFLAZ misafir etti.
ORAN ev sahipliginde Kayseride dizenlenen toplantida, ANKARAKA
tarafindan kurulan ve gelistirilen yonetim bilgi sistemi, ORAN Genel
Sekreter V. Fatih GAVGACI baskanliginda olusturulan i¢c Kontrol Sistemi
Komisyonu'na tanitildi.

Toplanti sonrasinda Kayseri'nin kis turizminde sayill merkezler arasina
girmesi hedefine yodnelik bir yol haritas! niteliginde olan Erciyes Master
Plani uygulamalarinin yerinde gérilmesi amaciyla Erciyes AS. ziyaret
edildi. Erciyes AS. Genel Midir Yrd. YUCEL IKILERden Erciyes Master
Plani uygulamalari hakkinda detayl bilgi alindi.
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ORAN AKADEMI

EGITIM FAALIYETLERINE BASLADI

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi 2014-2023 bélge plani ve hedefleri cercevesinde insan odakli kalkinma yaklasimini 6n plana
clkartmistin Bu dogrultuda bélgedeki kamu kurum ve kuruluslarin insan kaynaklarinin giclendirilmesi ve kurumsal
kapasitesinin artirimasi adina calismalar yiritmektedin Bolgedeki tim kamu kurumlart arasinda isbirliginin
artriimasini amaclayan Ajansimiz diizenlemis oldugu Teknik Destek Programilari ile 6zellikle Kamu ve STK lardan gelen
egitim projelerine destek vermektedir.

ORAN AKADEMI ile bélgenin kurumsal kapasitesini artirmaya yonelik calismalarini bir adim daha ileriye tasimayi planlayan
Orta Anadolu Kalkinma Ajansi, ayni zamanda Ajans uzmanlarinin da aktif olarak egitim verebilecedi, bilgi birikimi ve
tecriibelerini bolgedeki kurum ve kuruluslarla paylasabilecegi bir yapi hedeflemektedir: ilk etapta Kamu ve STK lara
yonelik “Proje Dongusl”, "AB ve Benzeri Kurumlara Proje Yazma', ‘Proje Yurittme ve Uygulama® ve "Stratejik Plan
Hazirlama" egitim basliklar belirlenmis ve hazirlik calismalarina baslanmistir:

Kamu ve dzel sektdriin ihtiyaclari dogrultusunda kisa streli egitimler; sertifika programlari, panel, konferans ve seminer
calismalari gerceklestirmeyi planlayan ORAN AKADEMI, Bélgenin rekabetcilik, inovasyon, Ar-Ge, kurumsal gelisme, proje
hazirlama, yuritme ve yonetme, stratejik planlama gibi konularda; bilgi diizeyinin artiriimasinda énemli bir rol almayi
hedeflemektedir.
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KOSGEB UYGULAMALI GIRI$IMCILIK
EGITIMLERI ORAN FARKI ILE
ORAN AKADEMI' DE

"~
v

v

ORAN AKADEMI tarafindan diizenlenen “Uygulamall Girisimcilik Egitimleri”
nin ikincisi 8-18 Haziran 2015 tarihleri arasinda Sivasta tamamland..
KOSGEB ile Orta Anadolu Kalkinma Ajansi arasinda imzalanan protokol
kapsaminda dlzenlenen egitimlerin ilki gectigimiz aylarda Yozgat ilinde
gerceklestiriimisti. Sivas'ta ikincisi dizenlenen egitime 54 girisimci aday!
basvuruda bulundu. Ajans ve KOSGEB Uzmanlarindan olusan komisyon
tarafindan belirlenen 20 kursiyer 10 glinlik egitim slresince, iyi uygulama
ziyaretleri yapma ve bélgedeki basarill girisimciler ile yliz ylze gérisme
sansini da elde ettiler. KOSGEB Baskani Recep BICER'In de ziyaret ederek
kursiyerlerle tanistigl editimi basariyla tamamlayan kursiyerler
dizenlenen térenle sertifikalarini aldilar: Bu programdan sertifikasini alan
katiimecilar; KOSGEB tarafindan sunulan 30,000 TL hibe ve 70,000 TL faizsiz
kredi destegine basvuru hakki kazanmaktadiriar.

GELECEGIN GUCU GIRI$IMCILER G3
ANADOLU BULUSMASI KAYSERI'DE GERC.EKLE$TIRILDI

Tum dinyada 130'u askin Ulke ile ayni anda kutlanan Global Girisimcilik
Haftasinin TUrkiye'deki en énemli etkinligi olan G3 Forum bu yil Kayseride
yapildi. Ulkemizde girisimciligin gelismesi icin gerekli altyapinin olusmasina
katkida bulunan ve her yil girisimcilerden ve ekosistemden gelen talepler
dogrultusunda sekillenen Forum; Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) tarafindan Kayseri OMMER Otelde “Gelecegin Glci Girisimciler G3
Anadolu  Bulusmasl® ismi ile dlzenlendi. TOBB Baskani Rifat
HISARCIKLIOGLU ve Gulden YILMAZ'In acilis konusmalari ile baslayan
program calistay masalarinda mentorler ile soru cevap ve bilgilendirme
seansi ile devam etti. ORAN Yozgat Yatimm Destek Ofisi Koordinatdr
Timur YILDIZ''n mentér olarak gorev aldidl foruma acmis oldugu stant ile
de katki veren Orta Anadolu Kalkinma Ajansi, davetlilere Kalkinma Ajansi
faaliyetleri ve ORAN AKADEMI hakkinda bilgi verdi. Program 6gleden
sonra ise Emin CAPA moderatorliginde Rifat HISARCIKLIOGLU, Ali
SABANCI ve Evrim ARAS'IN katihm sagladigi oturum ile devam etti.
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DEVLET PROTOKOLU VE NEZAKET KURALLARI
EGITIMi GERCEKLESTIRILDI

Kayseri Valiligi ve Orta Anadolu Kalkinma Ajansi arasinda imzalanan protokol kapsaminda ORAN AKADEMI tarafindan
dizenlenen “Devlet Protokolll ve Nezaket Kurallari” konulu egitim 4-5 Mayis 2015 tarihinde gerceklestirildi. Egitime
Kayseri Valiligi personeli ile ildeki kamu kurumlarinda gorevli yonetici ve calisanlar katiim saglad.

Kayseri Valiligi Konferans Salonunda diizenlenen egitim,
Cumhurbaskanligl Protokol Uzmani ihsan ATAQV

tarafindan verildi. Cumhurbaskanld Cankaya Koskil ve
Bestepe Cumhurbaskanhgr Saray'inda Protokol
MUdUrligl Biriminde Protokol Uzmani olarak gérev
yapmis olan ATAQV, egitim stiresince katiimcilara Deviet
ve il Protokolli diizenleri, karsilama, selamlama ve
Resmi toren organizasyonlarinda dikkat edilecek
hususlar hakkinda bilgi ve tecribelerini aktardi.

ORAN KATKILARIYLA
UTIB TURKIYE TEKSTIL
VE KONFEKSIYON
SEKTORUNDE AR-GE
PROJE PAZARI
KAYSERI'DE TANITILDI

Uludag Tekstil ihracatcilar Birligi (UTIB) ve Bursa Tekstil
ve Konfeksiyon Ar-Ge Merkezi (BUTEKOM) tarafindan
27-29 Mayis 2015 tarihlerinde Bursada diizenlenen “UTIB
Turkiye Tekstil ve Konfeksiyon Sektoriinde AR-GE Proje
Pazar” tanitim toplantisi Kayseride vyapidl. Orta
Anadolu Kalkinma Ajansi'nin katkilari ile gerceklesen
toplantiya Erciyes Universitesi 6gretim (yeleri,
ogrencileri  ve o©zel sektér temsilcileri katild.
Daha onceki yillarda Kayseriden AR-Ge Proje Pazari'na gonderilen projeler ise fuaye alaninda sergilendi.

Kayseri Organize Sanayi Bolge Mudiirligl Toplanti Salonu'nda gerceklestirilen toplantt ORAN Tanitim ve is Gelistirme
Birim Baskani Mustafa ERENin acilis konusmasi ile basladi. Bu ve benzeri tanitim toplantilarinn Boélgedeki
Uiniversite-sanayi isbirligi adina dnemini vurgulayan EREN, éniimiizdeki dénemde ORAN AKADEMI tarafindan kamu ve ézel
sektore yonelik dizenlemesi planlanan egitimlerle ilgili bilgi verdi.

KADIN I$LETMELERINE FINANSMAN
VE DANISMANLIK DESTEGI PROGRAMI
TANITIM TOPLANTISI GERCEKLESTIRILDI

Avrupa Birligi(AB), Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen “Kadin
isletmelerine Finansman ve Danismanlik Destedi Programi” tanitim toplantisi Kayseride gerceklestirildi. Toplanti EBRD
Turkiye Direktori Jean-Patrick MARQUET, Kayseri Ticaret Odasi Baskani Mahmut HICYILMAZ ve ISKUR Kayseri il Midiir
Yardimcisi Ebubekir GUNGOR' Un acilis konusmalart ile basladi. Destek Programi’nin Kayserideki kadin girisimci ve kadin
isletme sahiplerine tanitildigi toplantiya Ajansimizda acmis oldugu stant ile destek verdi.




Uzman Perspekiifi Izleme ve Degerlendirme Birimi Uzmani
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Kuruldugu gtinden gunimuze, ‘tarihi ve kdltdrel
mirasa sahip glkma misyonuyla hareket eden Orta
Anadolu Kalkinma Ajansi,,éncelikle hizmet 'verecedi
binalardan misyonunu gerceklestirmeye baslayarak
bolgesi olan Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde tarthi
eser  niteligindeki binalart aslina uygun -restore
ederek kullanmay: hedeflernistir.

.+« Blamacla 6ncelikle Orta Anadolu Kalkinma Ajansfnin
L L mérkez binast olarak kullanilacak, Kayseride metruk
.. halde bulunan Stmerbank'n idari binasi alinarak
' .. . restorasyon calismalarina baslanimistin Ne biyiK
& 4 bir tevafuktur ki Turkiyede kalkinma hamlesinin ilk
M'.,'T adiminin atildig yerde , Turkiye'nin ileri dizeyde
e  kalkinmasinda rol almak isteyen Kalkinma Ajansinin,
' " datemelleri atilmis olmaktadir:

..
Yy P S

- - il .
SRR (1! AT _
R RE [y » AR g ORAN Kayseri Merkez Hizmet Binast
v .i .o‘?‘ LR AN ey ¥ ' Restorasyon Oncesi
A TR A e
- ’ 7. : # L
. :1 . 4 ‘_
e '- \
- - g % {
U =3
S 'l“ e
AR R
5 o A
wr
s 1 -
* ' L] ‘|-‘
N VN
o " ! i"

_ Bkt '*‘Wﬂ&ih
- : o _' . "q.‘#

2 . ad y - . _ v
T Y ALK VY, 7 " '3 ] 1o ey v TSR ANy v Y
A RN I LA T AR 4 :my"_t’,.
J. o . ’ '] . N okl d-“f i F “ . . " 5, G £ ‘H. »
» 1 . ¢ LN . g I‘«_‘ i ¥ . ‘ . - ' " - S - -lA'r A
. v e - o & N e . {4 P e N



ORAN Kayseri Merkez Hizmet Binasl
Restorasyon Sonrasi
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Turkiye Cumburiyetinin ilk kamu yatimmlarindan ve
sanayilesmenin de ilk adimlarindan olan Kayseri
Sumerbank Bez Fabrikasi'min kurulusuna bakildiginda,
1934-1938 yillarin kapsayan Birinci Bes Villlk Sanayi Plani
kapsamindaki yatimmlardan en onemlisi  oldugu
goridlmektedir. Cumhuriyetin ilani sonrasi 1925 yilinda
Sovyetler Birligi ile aramizda imzalanan “Dostluk ve
Tarafsizlik Anlasmasl” dogrultusunda iki tlke arasindaki
ekonomik iliskilerin kuvvetlendirilimesi
kararlastiriimisti.  Bu kapsamda Sovyetler Birligi,
Stmerbank Fabrikalari icin 85 milyon TL krediyi
Turkiye'ye tahsis etmistir: Kayseri ve Nazilli SUmerbank
tekstil fabrikalarini tasarlayip insa etmek, fabrikada
kullanilacak makineleri temin etmek ve calisacak
personeli egitmek (zere de Sovyetler Birligi'nde
Turkstroy adi altinda bir devlet firmasi kurulmustur.
Rus mimar; lvan Sergeyevic Nikolaev tarafindan mimari
projesi cizilen fabrika betonarme elemanlarin Kayseri
tasi ile dolu harman tuglasinin da kullanildigi karma
yigma teknigi ile insa edilmistin Donemin Basbakani
ismet Inénll tarafindan 20 Mayis 1934'te temeli atilan
fabrika, 16 Eylll 1935 tarihinde Birinci Cumhurbaskani
Mustafa Kemal Atatirk tarafindan hizmete acilmistin
Atatlirk, Simerbank Kayseri Bez Fabrikasinin acilisinda
seref defterine, "Bu cok kiymetli fabrika milli sevinci
artiracaktin' yazarak duygularini ifade etmistir:

Ozellestirme idaresi tarafindan ozellestirimesi ile
Stmerbank'in hem idare binasi hem de tim alan ve
variklari Hazine Mdustesarligl tarafindan Erciyes
Universitesine tahsis edilmistir. Cumhuriyetin ilk kamu
yatimmlarindan olma o6zelliginden dolayr 1999 yilinda
ozellestiriimek  yerine kamulastinlan ve Erciyes
Universitesine devredilen fabrika, 2003 yili sonunda
KlltGr Variklarini Koruma Boélge Kurulu tarafindan
‘tarihi anit’ olarak tescillenerek koruma altina alinmistir:
Ulkenin tim milli kaynak ve iktisadi unsurlari kullanilarak
sanayilesme hareketinin daha verimli ve entegre
sekilde yUratlilimesini saglamak Uzere sanayide 6nci
gUclu bir kurulus olarak hayata gecirilen Simerbank’in
Kayseri Bez Fabrikasi mirasina, Orta Anadolu Kalkinma
Ajansi kurulusunun hemen akabinde sahip cikmistir Son
20 yidir atl, metruk ve harap bir halde olan
Sumerbank'in idari binasi Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
tarafindan, Anitlar Kurulu ve Buyiksehir Belediyesi
denetiminde aslina uygun olarak restore edilerek genis
bir katiimla Eylil 2010 tarihinde, kurulusundan 75 yil
sonra ikinci kez kullamma acilmisti Tarihi ve kultGrel
degerlere sahip ckmay siar edinen Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi, Stimerbank'in mirasina sahip cikarak
bu misyonunu adeta perginlemistir:
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Sivas ilinde ise Hubiyar Korucu Konagdi, Orta Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan restore
edilerek glnUmuizde Sivas Yatimm Destek Ofisi olarak kullanimaktadin Kendi déneminin
dikkat cekici yapilarindan olan Hubiyar Korucu Konadi, Evliya Celebiden de esinlenen
Albert Gabrielin cizimlerine gére kent surlarinin sinirlari icerisinde kalmaktadir:

Konagin mimarisine bakildiginda bodrum katinin zeminden ylkseltilen kargir tas
duvar yapida oldugu gérilmektedir: Genis bir bahgeye sahip olan Konagin bodrum
kati Gzerine insa edilen tasiyic sistem ahsap catkili olup arasi kerpic tugla dolguludur:
Osmanl konut mimarisinde yer alan Turk Evi plan tiplerinden, orta sofall bir yapiya sahip
olan 130 m? oturumiu Konak, bodrum kati ile birlikte toplam 3 kathdir:

Tapu ve Kadastro Genel MUdirligi'nden alinan bilgilere gdre s6z konusu konagin yapim
tarihi 19909dur: Konak Temmuz 1931 tarihinde, gliniimUzde Tirkiye Kizilay Dernegdi olarak
bilinen Hilali Ahmer Cemiyeti tarafindan, odabas! oglu Mericandan satin alinmistir: Haziran
1957 tarihinde ise yapi Rifat Ahiskall adinda kayith iken Esatoglu Hubiyar Korucu'ya
satimistin. Konak, 27.10.1998 tarihine kadar Hubiyar Korucu adinda kayith kalmistin Bu
tarihten sonra yapinin, Hubiyar Korucu'nun 5 kizi arasinda 5 hisseye ayrildid ve
kizlarindan birinin 19.08.2010 tarihinde yapiyi Orta Anadolu Kalkinma Ajansi'na 5

sattig tapu kayitlarinda yer almaktadir:

Hubiyar Korucu Konagi Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
tarafindan satin alindiktan sonra oncelikli olarak
yapinin 6zgln hali, ik insasi sonrasi gunimtuze kadar
yapillan midahaleleri ve restorasyon sonrasi halini iceren
rolove, restitiisyon ve restorasyon projeleri cizdirilerek ‘
Kultdr Varlklarini Koruma Kurulu onay alinrmistir 2014 ‘
yili icerisinde restorasyon, tefrisat ve cevre

dizenleme isleri tamamlanan Hubiyar Korucu v , ' ‘
Konad, Sivas Yatirim Destek Ofisi olarak > |
hizmet vermeye baslamistir. - : .
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ORAN Sivas Yatirim Destek Ofisi Hizmet Binasi ORAN Sivas Yatirim Destek Ofisi Hizmet Binasi
Restorasyon Oncesi Restorasyon Sonrasi
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Yozgat'ta ise Orta Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan ihalesi
gerceklestirilen Miralay Serif Bey Konagi restorasyon yapim
isi 2014 yilinda yiklenici firma ile imzalanan sozlesme ile
baslamistin.  Konagin tarihine bakildiginda 1890 villarda
Capanoglu Musa Beyin babasi ve dénemin alay kumandani
Miralay Serif Bey tarafindan tamami Tirk olan mimar ve usta
ekibe yaptirildigl bilinmektedir. Miralay Serif Bey bir kismi
hiikiimet binasi yapilirken istimlak edilen arazinin kalan kismini
Ermeni bir vatandastan 6zel mulki olarak satin alarak tzerine
konagl insa ettirmistin. Miralay Serif Bey'in vefati sonrasinda
bina oglu ve kizi tarafindan Ankara il Ozel idaresi'ne satilmistir
Ankara il Qzel idaresi ise kullanim hakkini Yozgat il Ozel
idaresine vermistir: 1918-20 yillari arasinda hastane olarak
hizmet veren bina, sonrasinda muallim mektebi olarak
kullanimaya baslanmistir istiklal Savasinda 6gretmenler
askere alnmirken ogrenciler Ankara mualim mektebine
gonderilmisti:. Resmi kayitlara gore konak daha sonra 18
talebenin okudugu bir kiz mektebi olarak kullanilmis ilerleyen
yillarda ise kiz ve erkek karisik olmak Uzere ilkogretim
egitimine devam edilmistir.

Yozgat'a iki kez tesrif eden Atatlrk, ilk gelisi olan 15 Ekim 1924
tarihinde esi Latife Harim ile birlikte geceyi Miralay Serif Bey
konaginda gecirmislerdir. ikinci gelisi olan 3 Subat 1934
tarihinde ise Yusuf Karslioglu Konagi'nda kaldigi bilinmektedir:
Gazi Mustafa Kemal, Yozgat'a ilk gelisinin sabahinda hiikiimet
konaginda 6gretmenlerie ve memurlarla bir toplant: yapar ve
kentin sorunlari hakkinda bilgi ahr:

Gec Osmanl Donemi eserlerinden olan ve Uc¢ kath olarak insa
edilen Miralay Serif Bey Konagl, 1979 yilinda korunmasi gerekli
klltir varhg olarak ilan edilmistin Katlar arasinda tas
silmelerin yer aldigi konagin koselerinde kesme tas,
duvarlarinda ise moloz tas ve dolu harman tuglas
kullanilmistiz. Girisi  gliney cepheye bakan konagin kapi
kanatlar ahsaptir. Konagin ticinci katinda ise duvara monte
edilmis, Uzerinde yaprak ve cicek motifleri bulunan blylk bir
tas oyma eser de mevcuttur. Orta Anadolu Kalkinma Ajansi
tarafindan restore ettirilen konakta restorasyon galismalari
halen stirmektedir.

Bircok Ulkede oldugu gibi, buglin Ulkemizde de yogun
vaplasma ile kentsel ve kirsal cevrenin kisiliksiziesmesi
sorunu tartisimaktadin Orta Anadolu Kalkinma Ajansi tam da
bu baglamda tarihi ve kiltirel mirasa sahip ¢ikma misyonu ile
hareket ederek halkimizin tarihi degerlere dikkatini
celbedecek ve yapilacak diger benzer calismalara da énci
olacak uygulamalar gerceklestirmistin Tarihi dokuya daha
duyarl bir yapllasma temennisiyle..
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DUNYANIN EN ESKI
TERMAL TEDAVI MERKEZI

Sarikaya Roma Hamami Anadolu'da bulunan Roma ddnemine ait sayill termal
hamamlardan biridin  Yapilis tarihinin M.S. 2. ylzylin ortalari oldugu
belirlenmistir: Yeraltindan c¢ikan sicak su kaynagr dogrudan kullanilarak
hamam yapilmis ve cikan sicak su hamam disinda mekanlarin isitiimasinda da
kullaniimistir: Yozgat Valiligi tarafindan yUritilen kazi calsmalarinda bulunan
bulgular, Hamam'in antik dénemde bir termal tedavi merkezi oldugunu
gostermektedin. Roma doneminde "Aquae Sarvenae' Bizans doneminde ise
"Basilica Therma' olarak adlandirilan Tarihi Roma Hamami Yozgat ili, Sarikaya @7
ilcesi Kaplicalar Mahallesinde bulunmaktadir: 3

Sarikaya Belediyesi ile yapilan gériismede Roma Hamami ile ilgili calismalarin 9 4 i
yil énce Tarihi Kentler Birligi'ne Gyelik basvurusu ile basladidi ve sonrasinda 3
yil kazi calismalari icin izin strecinin devam ettigi bilgisi alinmistin Kaz
calismalari son bir bucuk yila kadar Sarikaya Belediyesince yuritlltyorken su
an Yozgat Valiligi'nce yUritllimektedir. Kazi calismalari sonucu 1 adet bliytk, 2
adet kiiclik havuz ortaya cikmistir: iicede bulunan jeotermal su kaynad florir
iceren oligo metalik sular grubundan olup 48 derece sicakliga ve 28 It/sn
debiye sahiptir. Harmamin blylk kismi yikilmis, yalnizca tonozlu arka mekana
gecisi saglayan bati cephe duvar ayakta kalabilmistir: Bu kisimda 10 gézIi ve 2
kath mermer, kemerli bir duvar gértlmektedir. Kemer ayaklari Gzerindeki
yarim sttunlarin en alt kisimlart harig diger kisimlar tahrip olmustur: Bati
cephe arkasinda 3 gézlt ve tek kath bir kemer ile bunun kuzeyine dogru 6n
cephe kemerleri boyunca devam eden i¢ kemer siralarina ait alt kisim taslari
gorilmektedir. Yaklasik 30 metre uzunlugundaki duvarin kuzey ve glney
uclarinda dairesel havuz kisimlari gériimektedin. Roma Hamami'nin en st
kismindaki friz slislemelerinde boga basi figlrl ve yilan figlrleri birlikte
islenmis olup yilan figlirt saghdg temsil etmektedir 2014 yilinda Kdltir ve
Turizm Bakanl@r'nin yaptigi ¢alisma ile Hamamin éninl kapatan yapilar
kamulastirilarak kaldirilip Hamamda yer alan bliy(k havuz ortaya ¢ikarilmistin

2000 yil 6nce Romalilarin sifa bulmak icin girdikleri mermer bloklardan Roma
mimarisine gore yapilmis bu havuzlar ilk ginkl gibi yeraltindan cikan termal
su ile doludur: Roma Hamami tarih yonlyle Efes ve termal yonlyle Afyon ile
rekabet edilemeyecekken her iki ozelligi de barindirmasi sonucu olarak
Dunyada esi benzeri olmayan bir alana dontsmustir. Devam eden calismalar
ile her gecen gun yeni bulgulara ulasiimakta, burasinin Roma, Bizans, Selcuklu
ve Osmanh donemlerinde termal tedavi merkezi olarak kullanidigina iliskin
izler bulunmaktadir,

Kaynaklar

Basilica Therma, http:/basilicatherma.com/ndex.htmi (Erisim tarihi: 20.05.2015)
Sarikaya Belediyesi, Réportaj

Sarikaya Kaymakamiigh, http:/sarikaya.govtr/detay,php?tip=duyuru&id=20 (Erisim tarihi: 13.05.2015)
Turkiye Kultdr Portah, http:/www.kulturportaligovtr/turkiye/geneligezilecekyer/sarikaya-roma-hamami (Erisim tarihi: 13.05.2015)

Yozgat il Kultlr ve Turizm MUdUritgu, http:Awwwyozgatkulturturizm.gov.tr/TR.92801sarikaya-roma-hamamihtml (Erisim tarihi: 13.05.2015)
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Roma Hamam ile ilgili ilk modern kaynak Amerikali
Arkeolog Von Der Osten tarafindan olusturulmustur:
Von Der Osten 1927-1932 yillari arasinda yapilan Alisar
HOylk calismalari sirasinda kesfettigi Roma Hamami
kalintilary ile ilgili ik cizimleri gerceklestirmistin Bu
yoniyle de Roma Hamami arkeolojik calismalarinin
Turkiye'nin resmi olmayan ik arkeolojk kazilar
arasinda oldugu sdylenebilir:

Turizm acisindan blyUk bir potansiyele sahip olan
Roma Hamami, markalastirma ve tanitm eksikligi
nedeniyle Bélge wve (ke turizmine yeterince
kazandirlamamistin. Planlanan projeler ile tanitim ve
gorindrligin artirimasi amaclanmakta olup tarih ve
klltir mirasinin - glin 1signa  ¢ikarilarak bolge
turizminden elde edilen gelirin artirimasina katki
saglanacaktir.

Roma Hamami (Kral Kizi Hamami) Efsanesi

Donemin Roma Kralmin kizi, amansiz bir hastalga
yakalanir. Kral ne yaparsa yapsin kizini iyilestiremez. Kiz
dillere destan guzelligini zaman gectikce vyitirir ve
yurtyemez hale gelir (bugink( adi ile romatizma
hastaligina tutulmustur). Ayni zamanda cildinde yaralar
clkmis ve tedavisi neredeyse imkansizlasmistir. Kral,
bunun Uzerine kizinin iyileseceginden Umidi kesmistir. O
glnler de Sarikaya sicak sularin kiclk golclkler
olusturdugu, sazlk ve batakliklarin bulundugu termal
bir su kaynagidir: Kral son care olarak kizini bu termal
su kaynagina gonderir. Artik 6mrindn sayill ginlerini
yasayan zavall kiz avunmak icin bu camurlu golet
kenarinda dolasmakta, zaman zaman da
arkadaslariyla camurlara girmektedin.  Bir muiddet
sonra kizin gtzelligi eskisi gibi parildamaya, yavas yavas
adm atmaya, yurimeye baslar Sonunda tamamen
iylesen glizel kizin buradaki sicak sudan iyi oldugu
anlasili. Bunun Gzerine kral, buraya mermerden bir
havuz yaptirin, etrafini kesme biylk taslarla cevirtir,
onceleri kimsenin olmadigi bu havuz cevresinde bir
sehir olusur. Kralin kizinin adi bu yeni sehre verilir:
Yetmis bin niifuslu bu sehrin adi *Oper” veya "Hoperi‘dir.

Sehrin ulasimi ise Sarikayanin Bestepeler mevkiinden
gecen Yozgat ve Kayseri soselerinden saglanmaktadir.
Bu blylk sehir bir deprem sonucu yok olmustur,
sadece hamamlarin oldugu yer kalmistir:
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KAYSERI

KAVSERI'DE BULUNAN
BAZI ONEMLI
KUMBET VE TURBELER:

ALi CAFER KUMBETI
DEV-ALI TURBESI

DONER KUMBET

EMIR AL TURBESI
GEVHER NESIBE KUMBETI
HAN KUMBETI

HASBEK KADI KUMBETI
HIZIR ILYAS TURBESI
KOSK KUMBETI

HUNAT HATUN KUMBETI
MELIKGAZI TURBESI
SIRGALI KUMBET

SEYH TENNURI TURBESI
KUTLUG HATUN TURBESI
SEYVYID BURHANEDDIN TURBESI
ZEYNEL ABIDIN TURBESI
ESMA HATUN TURBESI




Turkler hakimiyetleri altina giren, Afrikadan Hindistan'a kadar
uzanan, Ortadogu, Klclk ve Orta Asyayl da iceren bir alan
tzerinde, en mltevazisindan en muhtesemine kadar ylzlerce
anit - mezarlar insa etmislerdir Kayseri, barindirdid onlarca
tirbe ve kimbet ile Selcuklu - Turk mimarisinin en guzel
unsurlarini barindiran illerimizin basinda gelmektedir.

Turk mezar ve tirbeleri, diinya mimarisinde 6zel ve tamamiyla
orijinal eserlerdir Bu eserler sonsuz bir zenginlik ve sekil
farkliliklari icindedirler. Karahanli, Gazneli ve BlyUk Selcuklu anit
mezarlarin abidevi dlclleri ile stisleme ve bezemeleri yaninda
Anadoludaki kiimbet ve tlrbeler cok mitevazi olclide insa
edilmislerdir. Kayseri kimbet ve tlUrbelere, mimari cesitlilik
bakimindan olagantistli zenginlige sahiptir.
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Omir KURTULGAN
Sivas Yatirim Destek Ofisi Koordinatori
Derleme

Sivas icindeki en eski ve blyik mahallelerinden birisi olan
‘Mevlana Mahallesi” icinde, mahallenin en blylk
caddelerinden Hikmet Boran caddesi ve Mevlana
caddelerinin kesisiminde oldukca bliylik ve sema halinde bir
Mevlevi heykeli bulunur: Bu heykelin oraya konmasina sebep
ve mahalleye ismini veren "Mevlana" adim bir zamanlar
bagrinda barindirdigi “Mevlevi Tekke ve Dergahi’ndan alir:
Kurulmus en eski Mevlevihanelerden birisi olan bu mekan
Tekkelerin kapatimasindan sonra tamamen yikilmistir 1911
senesinde Sivas Mevlevihane'si seyhi Mehmet Resit Celebi'nin
muihrind tasiyan bir belgede bu dergahin Mevlana
Celaleddini Rumi'nin torunu Ulu Arif Celebi tarafindan tesis
olundugu, Képrili Mehmet Pasanin burada bir Mevlevihane
insa ettirdigi, sonralari Zaral Recep Pasanin bir kosk ilavesi
ile yapiyi genisleterek tamir ettirdigi Abdulbaki Golpinarh
tarafindan yazilan “Mevlanadan sonra Mevlevilik™ kitabinda
gecmektedin

1917 senesinde Sivas Mevlevihane'sinin harap durumda oldugu ve o dénem tamir icin vilayet tarafindan kesif yapildigi
bilinmektedir: Yapilan kesif sonucunda 1500 liraya ihtiyag oldugu ortaya ¢ikmis, kapi ve duvarlarin yikilmaya yiz tuttugu
hazirlanan rapora eklenmistir. Bu isler icin vilayet bitcesinden 600 liranin tahsis edildigi Konya Mevlana Muzesi
arsivlerindeki bir belgeden 6grenilmistir. Bu tamirin yapilip yapiimadigina iliskin bilgi mevcut degildir: Halihazirda bu ilk
yapidan ancak birka¢ mezar tasi mevcuttur. O déneme denk gelen |. Dlinya Savasi sebebiyle sikintilar ve bitce darligi,
aktarilan paranin kullanilamama ihtimalini daha yiksek kimaktadir: Yapinin éniinden gegen cadde Mevlana Caddesi adini
alarak ismini yasatmaktadin
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Bugun eski adi ile Ali

Baba, yeni adi ile indni

Mahallesi 32. Sokagin

basinda bulunan

Susamislar Konagl, Mevlevi

Tekkesi gibi hizmet

vermektedir: Yaklasik 200 yillik

olan bu konagn bir bélima

yikilarak yerine apartman

yaptirilmis, geriye kalan bahge

icerisindeki 2 katl bu konakta ise

hizmet devam etmektedir. Konak

icerisinde zaman zaman sema ayinleri

devam etmekle birlikte, binanin

yanindaki hazirede bazi dervislerin

kabirleri mevcudiyetlerini korumaktadiriar.

Bu konak Rufai Dergahi olarak insa edilmis ve

hizmet vermis, ayni zamanda Mevlevi

semalarina da ev sahipligi yapmistir. Mevcut yapi

iki kath bina olup sema icra olunan bir salonu ile

asma kattaki haremlik kismi, cihanntma denilen

yUksek manzarall bolimi vardir: Binaya kuzeybati yonindeki bir kapi ile girilmektedir. Sag ve solunda birer misafir odasi
bulunmakta olup tavan ve tabani ahsap, duvarlar ise ahsap arasi kerpic dolgudur: Her iki odada énemli bir stisleme
elemani yoktur: Bu iki oda arasindaki koridordan girilerek 12x12 m ic olcllerindeki semahane bolimune gecilmektedir:
Semahanenin tavan ve tabani ahsap olup dort yont ahsap mahfillidir. Mahfil korkuluklarinin timadne yakin kismi kirilmis
ve yok olmustur: Kuzeybati yontndeki mahfil, haremlik olarak ayrilmis; ahsap cital kafeslerle bolinmustinr

Semahanenin giineyindeki alci mihrap nisli basit, sade, yarim daire seklindedir. Uzerine boya ile tekke esyalarinin resmi
yapilmis, ancak giiniimuze kadar iyi korunmadigindan silik duruma gelmistir: Mihrabin sag ve solunda iki kiiclk mekan
cilehane olarak ayrilmistir

ikinci kattaki tek hacimli késk odasi, ahsap tavanii ve tabanlidir: Bu késk odasi ve tekkenin tizeri basik, kirma cati ile
ortdlt ve oluklu kiremitle kaphidir: Tekke, kapatilimasindan sonra 1979 yilina kadar ev olarak kullaniimistir. Bu nedenle
zorunlu ihtiyaclar icin Semahanenin kuzeyine mutfak, banyo, tuvalet Uniteleri béltinerek eklenmistir: Bahgesinde bir de
pinar bulunmaktadir: Bu pinarin "Horasanlh Ali Baba™ tarafindan bulundugu rivayet olunmaktadir:
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Uzman Perspektifi

Kavramsal olarak kurumsal sosyal sorumiluluk ilk kez
1953'te yayimlanan H. Bowen'in “isadamlarinin Sosyal
Sorumluluklar” adh kitabinda yer almistin Bowen,
isadamlarinin - toplumun deger ve amaclariyla
ortisen sosyal sorumiuluk faaliyetleri ile ilgilenmeleri
gerektigini savunmustur (1).

Kurumlarin faaliyetlerini gergeklestirirken calisanlar
ve paydaslariyla iliskilerini sosyal, klittrel, ekonomik
ve cevresel konularda duyarh, etik, sorumiluluk sahibi
yaklasimlaria ele almalari ve toplumsal konulara
yatirim yapmalari kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
kavramini olusturur. Avrupa Komisyonu'nun yaptig
tanimlamaya gére; isletmelerin, géndlliiilik esasing
dayali olarak sosyal ve cevresel meselelerini, rgiitsel :
faaliyetleriyle  ve sosyal paydaslariyla olan \
etkilesimleriyle bitlUnlestirebildigi bir kavramedi A
Kurumsal sosyal sorumlulugun en ideal yaki
kurumlarin, yasal zorunluluklar sebebiyle
goniillti olarak faaliyetler uygulamasidi

| lwrumsal <sesyal
N Sorymlyluk.

KSS uylgulamalaf‘l kurumlarin  ana
faaliyet gdsterdikleri alanlarla dogrud
zorunda degildin Var olma '
strdirdlebilirlik olan isletmeler p

_destekleyerek sosyal, kiiltirel
etki b:rai?(abilirlen

KSS FAYDALARI .

isletmeler sosyal sorumluluk kavramlarina hitap ere stirdurdlebilir is modellerine temel olarak uzun vadeli,
calisan, tiketici ve vatandas gliveni kazanabilirler. KSS; ic ve dis paydaslar ile birliktelik gerektirdiginden,
isletmelerin hizla degisen toplumsal beklentiler ve calisma kosullari karsisinda avantaj kazanmalarini saglar.
Yapilan calismalar KSS konusunu ciddiye alan ve basariyla uygulayan sirketlerin 6nemli kazanimlar sagladiklarini
gostermektedir. Bu faydalar su sekilde 6zetlenebilir:

= Artan piyasa degeri
Marka degeri olusturma
Nitelikli personeli cezbetme, motive etme ve elde tutma imkani
Artan kurumsal 6grenme potansiyeli
Yeni pazarlara girme ve musteri sadakati saglama konularinda Gstdnltikler
Verimlilik ve kalite artisi
Etkin risk yonetimi

Sirket gorislerinin kamuoyunun ve kural koyucular nezdinde artan itibari

isbirligi gelistirme
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ysyal sorumluluk denildiginde isletmenin strdirdlebilir olma ve buylime temel hedeflerine yoneli
( ostirdigi faaliyetlerde dogayi ve cevreyi koruyacak tedbirle
olmakla birlikte oldukca vyetersiz bir yaklasimdir isletmelerin cevreye ve dc
sorumiuluklarinin yan sira dogrudan ve/veya dolayl iliski icinde bulundugu ve isletme kararlarindan
/veya faaliyetlerinden etkilenebilecek tiim paydaslarina karsi sorumiulugu bulunmaktadin:

SORUMLULUK ALANLARI

KSSit ygulaméfarlnin taraflar ve ciktilarihakkinda fikir vermek icin yazinin bu béliimiinde birkac 6rnek s

Boeing Tirkiye, Anne Cocuk [Egitim Vakfi (ACEV) isbirligi ile sosyo-ekonomik acidan yeterli imkanlara sahip
cocuklarin erken egitiminLkatklda bulunmaktadin Boeing 13 yil icinde; yaptirdigi okullar, kurdugu bilg
laboratuvarlari ve badisladigl egitim materyalleri ile 38 ilde 107 egitim projesini destekleyerek, yaklasik 13!
dgrenciye ulasmistir: Sirket |bugtine kadar Tlrkiye'nin farkl bélgelerinde 3 okul binasi yaptirmis ve 9 okul bin,
yenilemistir: Bunlarin yanlnd§.1‘262 bilgisayardan ve teknik donanimdan olusan 54 bilgisayar laboratuvari kurmustu

Boyner Grup, Cocuk Hizrnetiei,ri Genel MadUritgi'ne bagh yetistirme yurtlarinda yetisen genc kadinla
amaciyla, 2009 yilinda “Nar ]"aneleri: Gucld Geng Kadinlar, Mutlu Yarinlar” projesini baslatmistir Karr
kuruluslar: ve dzel sektér ortaklhidiyla hayata gecirilen proje, kadin-erkek esitligi ile dezavantajli gruplarin kamusal
firsatlara erisimini ve sosyai‘kabultmu desteklemektedir. Proje kapsaminda, yetistirme yurtlarinda yetisen genc
kadinlara egitim ve mentoriuk destegi verilerek, egitimlerine devam etmeleri ve istihdama Katimalari
saglanmaktadir. 2009 - 2013 yillari arasinda projeye katilan 162 genc kadinin; 1181 istihdama Kkatilmis, 181 egitimine
devam etmi$.ve 26's| ise aktif is arama stirecine dahil olmustur. 2013-2015 villari arasinda ise Cocuk Hizmetleri Genel
Mudariigl éncltigiinde projeyi uyarlayan Boyner Grup, sevgi ve cocuk evlerinde gérev yapan personelin cocuk
yetistirme konusundaki kisisel bilgi ve yetkinliklerini artirmak icin egitim ve uygulamalar baslatmistir. " f .
Yesilirmak Elektrik Dagitim A.S.(YEDAS) ‘Bir Bélgesel Stirdirdilebilirik Kalkinma Hareketi' temasiyla faaliyet géster 5
Samsun, Ordu, Corum, Amasya ve Sinop il ve ilcelerindeki kadinlara destek vermektedir: Kadinlarin el Ur’@'ﬂe
internet ortaminda sanal satisla degerlendirmeyi amaclayan YEDAS, hem kadinlari ev ekonomisinde s6z
yapmay! hem de aile biitcesinde kadinin 6nemine vurgu yapmayi hedeflemektedir: '

KSS hakkinda kapsamii bilgi ve Uygulama &rnekleri icin Turkiye Kurumsal Sosyal Sorumiuluk Dernegi web srtesl“% .
ziyaret edilebilin '

|
'.
Kaynaklar:
1. Bowen, H., Social Responsibilities of the Businessman, Harper; New York, 1953,

2. Commision of the European Communities, 2001.

3 Aktan, C. eslek Ahlaki ve Sosyal So lmlufuk. Istanbul: Arl Diistince ve Toplt'{msuf Gelisim ' rnegi, 1999.
3 \
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Vadeli islem Sézlesmeleri (Futures) taraflar arasinda belirli
bir miktar varlg ileri bir tarihte &nceden UGzerinde
anlasiismis bir fiyattan satma veya alma hakki getiren
stzlesmelerdir. Opsiyon sozlesmesi tanimi da vadeli islem
stzlesmelerine benzer olarak, gelecekte belirli bir varhgi
belirli bir fiyattan alma veya satma hakkidir Opsiyon
stzlesmelerinin vadeli islem sozlesmelerinden fark ise
taninan bu hakkin kullaniip kullanlmayacagidin Bu hak
kullanimaz ve sbézlesmeyi alan taraf iseniz zarariniz,
onceden belirlenmis olan ve opsiyon sodzlesmesinde yazil
olan primi édemek olacaktin Yani zarariniz sinirhidir. Vadeli
islem sozlesmelerinde ise olasi zararimiz daha genis
olacaktin

Ulkemiz insaninin girisimci ruhuna uygun bir yatirim arac
olan opsiyon ve vadeli islem sézlesmeleri sanidig gibi
sadece spekdlatif islemler icin kullanimaktadir. Sanayicinin,
ihracatginin, ithalatcinin yani ticaretle ugrasan herkesin bu
urdnleri kullanmak icin bir sebebi mutlaka vardir. Bu
sebeplerin en basinda riskten korunma gelmektedir. Stirekli
sikayet ettigimiz yabanci para kurlarindaki dalgalanmalar,
emtia fiyatlarindaki degdisim aslinda bu tdr islemlerie
umursamayacaginiz detaylara dontisebilin. Ornegin Aralik
ayi icin 2,6 TL/Dolar kuru ile ihracat gerceklestiren bir firma
yurticindeki alimlarini ve borglanmasini Turk lirasi olarak
yapmis ise dolarin TUrk lirasi karsisindaki olasi distst
firmay! finansal zorluga disiirebilecektir: iste bu noktada
firma vadeli islem veya opsiyon sdzlesmelerinde ters islem
yaparak riskini kapatabilir: Aralik ayi tarihli dolarin Tlrk liras
karsindaki olasi disltstne karsi 26 TL/Dolar fiyatindan
istedigi tutarda sézlesme alarak vadeli islem yapabilir. Bu
durumda olasi bir fiyat dalgalanmasinda, érnegimize konu
firma yaptigl vadeli islem dolayisiyla kar edecek ve diger
tarafta ugrayacag kaybi telafi etmis olacaktin Vadeli
islemlerin bir diger faydasl kaldirac etkisidin Disik
bltcelerle cok daha blylk miktarl soézlesmelere islem
yapabilirsiniz. Kazancniz kaldirac etkisi ile daha da fazla
olacaktir: Tabi tersi durum da séz konusudur, ayni etki ile
kaybimiz da yiksek olabilir. 100 TL tutarindaki bir bltce ile
toplamda 10000 TL tutarh sézlesmelere islem yapmak
miUmkindir.  Diger taraftan vyatimim  portfoylerini
cesitlendirmek isteyenler icin uygun bir yatirim aracidir:
Hisse senedi piyasasinda, pay almadan, hisse senedi
fiyatlarinin artis veya azalislarina gore sozlesmeler alinip
satilabili. Ayrica vadeli islem sozlesmelerinde kurumsal
yatimmcilarin elde edecedi kazanclar vergiye tabi degildir.
Kisacasl sizin icin belirsiz olan gelecegi netlestirebilir, olasi
kazanclari bugtinden garanti altina alabilirsiniz.

Kayseri Yatirtm Destek Ofisi Uzmani
Mehmet Ali BAYIR
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Tum bu islemler Ulkemizde Vadeli islem ve Opsiyon
Borsasi (VOB) adi altinda 2005 yilindan beri izmir'de
faaliyet gosteren borsada yapilabilmekteydi. 5 Agustos
2013 sonrasinda ise VOB ve VIOP birlesmesi ile Borsa
istanbul Vadeli islern ve Opsiyon Piyasasi (VIOP) catisi altina
tasinmis bulunmaktadir Borsada islem yapmak icin
borsa (yesi araci kurum veya bankalar kullanimaldir:
S0z konusu kurumlarda yatirim hesabi actirarak islem
yapabilirsiniz.  Alim-satim yapabilmek icin borsada
standartlari belirli olan kurallara uymak zorundasiniz.

Aslinda baslangicta bilmemiz gereken hangi varlig almak
ya da satmak istedigimiz ve ne kadar baslangi¢ teminata
o6deyecegimizdir. Baslangic teminatl, her varlign fiyati
farkh oldugu icin s6zlesmenizin tirine gére degisecektir
Sozlesmenize islem yapmadan once sizden baslangic
teminatl istenecek ve sozlesmeye islem yaptiktan sonra
guncel piyasa fiyat degisimlerine bagl olarak bir
stirdiirme teminati hesaplanacaktir. Pozisyonunuza gore
stirdiirme teminati seviyesinin altina distiglnlzde size
teminat tamamlama cagrisi yapllimakta ve strdlirme
teminatl seviyesine clkmaniz istenecektir. Fiyatlar
istediginiz yonde hareket ettiginde gelir elde edeceginiz
icin strdirme teminati sizin icin problem olmayacak ve
bu durumla karsilasmayacaksiniz ancak aksi durumda
baslangicta yatirdiginiz teminat azalacak ve tekrar
istenilen seviyeye c¢lkmak icin teminat yatirmaniz
gerekecektir: islem yaptiginiz vade geldiginde herhangi
bir emre gerek olmadan pozisyonunuz kapatiir: Eger
vadeyi beklernek istemiyorsaniz ters islem emri vererek
(Sozlesme aldiysaniz satarak, sozlesme sattiysaniz
alarak) pozisyonunuzu kapatabilirsiniz. Seans saatlerinde
elde ettiginiz gelirler pozisyonunuzu kapattiginizda
hesabiniza ertesi glin yansimakta ve istediginiz zaman
kullanabilmektesiniz. Hisse senedi islemlerinde oldugu
gibi 2 gtin beklemek zorunda degilsiniz.

bulunmaktadir BIST 30 endeksi, yurtdisi borsa
endeksleri, TL/Dolar ya da TL/Euro, altin, pamuk, bugday
sdzlesmelerini érnek gdsterebiliriz. ihtiyaclariniz ya da
beklentileriniz size hangi dayanak varld tercih
edeceginizi styleyecektin VIOP dayanak varlklara her
gecen gun yenilerini eklemektedir: Gectigimiz glnlerde
Borsa istanbulda islem géren bir yatirim fonu da
dayanak varlk olarak vadeli islemlerde yerini almistin
Uriin cesidi bol ve stirekli giincellenen bir piyasadir:

F / "' S Vadeli islem ve opsiyon piyasasinda bircok dayanak varilik
FXAN
J

Vadeli islem hacimleri, dinya piyasalarinda cogu zaman
hisse senedi borsalarinin islem hacimlerini ge¢cmistir
Riskten korunma ve yatirim araci olarak tim diinya bu
tur drinleri uzun yillardir kullanmaktadir: Vadeli islemler
Ulkemizde hentz vyeterli derinlige ulasamasa da
temellerinin Uzerinde hizla yikselmektedin
Yatirimcilarimizin, hem riskten korunma hem de
alternatif yatimimlar icin VIOP gibi bir piyasaya sahip
olduklarinin  bilincinde olmalart gerekmektedir. Vadeli
islem ve opsiyon sézlesmelerinin de artik ginlik
islemlerimiz haline gelmesi daha saghkli finansal yapilarin
olusmasina katki saglayacaktin.
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insanlarin ekonomik, siyasal ve sosyal nedenler‘ﬁ'a..-
bulunduklart yerden gecici veya stirekli olacak sekilde
baska bir yere yerlesmeleri anlamina gelen gog, eger
Ulke sinirlar icinde gerceklesiyorsa ic goc olarak
nitelendiriimektedir  Turkiye'de 19501 yillardan
itibaren vyasanan sehirlesme ve sanayilesme
sureciyle birlikte ortaya cikan toplumsal degisimler
beraberinde slrekli devam eden bir ic gé¢ olgusunu
meydana getirmistir: ic gé¢ olgusu ile birlikte kir ile
kent arasinda ntfusun dagilimi yeniden belirlenirken
ayni zamanda illerin demografik niteliklerinde de
degisimler gerceklesmektedir: Bu yazida TR72 Bolgesi
illerinden Yozgat'in 1950'lerden itibaren yasanan ve
glinimizde de devam etmekte olan ic goc
olgusundan almis oldugu payn degerlendirmesi
yapilacaktir:

-

Go¢ konusunda calismalari bulunan Everett s. Leenin
gelistirmis  oldugu  itme-gekme  modeline gore -
insanlar yasadklari yerden bir takim'i
faktorlerden dolay ayrilarak, kendilerini r;ek?ﬂ?olumiu
faktorlerin bekledigine inandiklari baska yerlere gég
ederler. Buna gore bir yerin sahip oldugu cekici
faktorleri ile itici faktorlerinin agiriiklari, bu yerin net
géc hiznin yéninl belirleyecektin TUIK tarafindan
aciklanan veriler kullanilarak S$Sekil 1de Yozgat
nifusunun tarihsel gelisimi verilmistir

Yozgat 2000 yil sayim sonuglarina gore 682.919 kisilik
bir niifusa sahiptir: 1927 yilindaki ntifus sayimina gére
Yozgat 208.628 Kisilik bir ntifusa sahipti. Aradan gegen
73 yilda sadece 474 bin kisilik bir artis ile 3 katlik bir
blylme yasamistin Ayni dénemde Turkiye ntfusu [
yaklasik 57 katlk bir artis yasamis oldugundan [
Yozgat nifusundaki artisin cok yavas kaldigr JEERE
sylenebilir. Sekil Tde de gorildugl tzere Ye ‘_' at'ing
nifus artis hizi hicbir dénemde Turkiyenin or ma
artis hiznin Uzerine clkamamis ve hep cok aﬂamja-.
kalmistir: Nitekim 2000 yilindan sonra negatif yéniti bir
net gé¢ hizina sahip olmasi nedeniyle negatif bir niifus
artis hizi ile ntfus hizla azalarak 2014 yilinda Yozgat
1965 yilindaki niifusunun altina dismustir:

Sekil 2. 1927-2(
Niifus artis Hi

o -.- A
- ary



%76’ sini
ktaydi. Bu
ugramadan
a baslayan
e kirsal niifusun
neden olmustur,

) 1 nifus icindeki
}ﬂhha kadar bir miktar
dan sonra kirsal niifus
kadar toplam ntfus
1 kirsal ntifus orani, bu
| diserek miktar olarak

in nde azalarak yaklasik %55
‘%gamrs‘ ve 2014 yilina gehndlglnde

cok daha yikse
icerisindeki kentsel ntifus
tizerine cikmistir:
ozgat'n nifus harek
degerlendirmeler isi
- nufusu azalan
~ yasayan bir

yilindaki - %e

anl ile Yozge
aktadir. Benzér
izi ile niifusu e
irmis oldugu itme-Ceki
ozgat'ta itici/olumsuz faktd
baska bir deyisle insanlarin; V.
drierin  yeterli olmadigini distneres
silayabileceklerini dusindlikleri yerlere
ercih ettikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir:

Kirsal kesimden cesitli beklentiler ile kente
burada da umdugunu bulamayip diger iller
Yozgatlilari gbce zorlayan itici/olumsuz faktorle
sehir merkezine olan gog ve sehir merkezinden ¢
~olan gég olarak iki baslkta degerlendirilebilin

. Yozgat nifusunun azalmasindaki en bhyﬂk.se

- nifusun  hizla géc etmesidin
faaliyetlerin getirisindeki dusUsler;
onemli sebeplerindendir. Tarim Ur
tretimin dogal olaylara baglh olm
zaman igerisinde miras yoluyla ki
tarimdan kacisi hizlandirmistir Tartmdam bu soru
cozimune iliskin deviet destekleme yoluna gitmis ancak
verilen desteklerin daha cok (retim yapan gercek
ciftcilerden ziyade arazi sahiplerine verilmesi sebebiyle
destekler tam olarak yerine ulasmamistin Yozgat
kirsalinda Uretim yapilan arazilerin biiylik coguniugu belli
bir stire icin kiralanan araziler Uzerinde yapilimaktadir:

larin

| edimesi” i

hayata gegirilebil
sunulmustur: “Bogs
| Ureten degil,
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Kirsalda sosyal altyapi imkéﬁianmn kisith olmasi gocin
Onemli bir diger sebebidir Egitim, saglk gibi ihtiyaclara

ulasmada yasanilan sorunlar, kirsalda refah artisi ve
modern iletisim yollarinin yayginlasmasi sonucu daha genis
imkanlara ulasma istegi ve kirsalda bir takim sosyal
dengelerin bozulmasi kirsaldan gocl hizlandirmaktadin

Yozgat' taki gocln ikinci boyutu olan sehlr merkezm
diger‘ illere yapilan gociin de 2 temel sebebi bulun
Ik olarak Yozgat'in nemili bir yatirim altyapisi \{e dola
istihdam  sorunu  bulunmaktadic
tesebbislerin  sermaye  eksikligi

imkanlarinin  kisith olmasi

egitim, saglik, sosyal imkanlar gibi
icin bliyUksehirlere go¢ etmektedir.

2-3 Mayis 2013'te Yozgat'ta Yozgat Valiligi, Vozg lediyesi,
Bozok Universitesi, Yozgat Ticaret ve S?g Odasi
katkilariyla Orta Anadolu Kalkinma Ajansi tarafi
2023 Kalkinma Calistay' diizenlenmistir: iki ali
Basbakan Yardimcis Bekir BOZDAG, Kalki
YILMAZ ve Yozgat mtllet\kknlerl ile ka
'-Qgﬁversate 6zel sektor, birlik
150 kisi katilmistin Callg.t

: istin. Calistayda o :
‘emek yogun ve isti
, "kirsal kalkin

@ “hizmet

el tesvik
addelik bu™ORerilerin
am ornek projeler de
orikasinin sadece seker
haline  donustirdlmesi”,
s Projesi: Gurbet Vadisi
VeSSRagvanciign - gelistiriimesi
sunulan proje tekliflerine ornek

entl
“Y3(Yine, Yenide
Projesi” ve
projesi(Kabali Ornegl
verilebilir:

TUIK tarafindan 2012 yilinda agiklanan Nifus Projeksiyonlari
Arastirmasi sonuclarina goére Yozgat' in 2023 yilindaki
nUfusunun 305.907 olmasi beklenmektedir. Yozgatin gég
olgusu ile yasamakta oldugu bu sinav hayati bir 6nem
tasimaktadir: Yozgat'a tersine gocl baslatabilmek icin acil
olarak yukarida bahsedilen iticifolumsuz faktorlerin
giderilerek ekonomik ve sosyal kosullarin iyilestiriimesi
gerekmektedir:




202031 yatak bulunmaktadir Sagnk Bakanligina bag _@é& sayisi 121269dur TR72
ve Yozgat'ta 17 olmak Uzere toplam stane bulunmaktadir. Toplam 7.437
deki toplam vyatak kapasitesinin %6,13'GUn0 TR72 Bolge%i (Kayseri, Sivas, Yozgat)

Tur!dye ve TR72
hastane sayisi ve
yogunlasmaktadir.

-eginde, hastane ve yatak sayilari verileri tabloda sunulmustur. Buna gére, Kayseri, 6zel
atak sayisi ile TR72 Bolgesinde 6n plana ¢ikmaktadir Ozet hastaneler; merkez ilcelerde

N

Tablo 1. Hastane ve Vatak Sayis: (0K 2013

Toplam Saghk Bakanlig: Universite o Diger Kamu )

69

Tiirkiye 1517 202.031 44

Kayseri 30 3.974 1 1 _
Sivas 21 2.445 A 1 30
Yozgat 17 1.018 4 - -

(1) "Diger" grubu altinda Belediyelere ait sadghk kurumlarinin yatak saylar kapsanmistir: Ayrica, Milli Savunma Bakanligrna ait hastanelerdeki yatak
sayilar: da bu gruba dahil edilmistir:

TUIK verilerine gére, TR72 Bélgesinde 2008 yilinda 62 olan hastane sayisi, 2013 yilinda 68e yikselerek %9,68 oraninda
artmistin. Keza, 2008 yilinda, 5.816 olan yatak sayisi, 2013 yilinda 7.437'ye ylikselerek, %2787 oraninda artis géstermistir
(Sekil 1).

Sekil 1. TR72 Bblgesi Toplam Hastane ve Toplam Yatak Sayilari (TUIK)
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TUIK (2013) verilerine gore, sadlik kurumlarinda yatak basina diisen kisi sayisi bakimindan Kayseri ve Sivas Tlirkiye
ortalamasinin altinda yer almaktadir. Ancak, 436 kisi ile Yozgat, bu gosterge bakimindan Turkiye ve TR72 Bolgesinde
yer alan Kayseri, Sivas'in oldukca gerisinde kalmaktadir: 2013 yiinda Orta Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan bolge
paydaslarinin genis katimiyla gerceklestirilen Yozgat 2023 Calistay' sonuclarina gore, Yozgat'ta saghk
hizmetlerindeki yetersizlikler ve cevre illere bagimliigin devam etmesi 6nemli sorunlar arasinda gosterilmistir.

Yozgat'ta kamu yatirim programlarina girmis hastane insaatlariyla, 2016 yilindan itibaren yatak basina disen kisi
sayisinda azalma beklenmekle birlikte, Yozgat'in saglik altyapisinin kirsal alanlar basta olmak Uzere, saglk alaninda
calsan personel ve fiziksel ve teknik altyapiyla glclendiriimeye devam edilmesi dnemlidin. Benzer sekilde, BGUS
mekansal amaclarinda belirlenen blyldme odaklari kapsaminda degerlendirilen Sivasin civari icin gocln
yonlendirilecegi alanlar olarak tanimlanmis olmasi, merkez disi ilcelerde yatakl hasta kabul edilme oramnin disik
olmasi gibi nedenlerle 6zellikle kirsal alanlarda ve merkezde fiziksel ve teknik altyapi ile saglik personeli bakimindan
saglik altyapisinin gelistiriimesi dnemlidir:

Sekil 2. Saghk Kurumlarinda Yatak Basina Dﬁsenmsisaylslﬂa]]ﬁ?ﬂﬁl
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8

8

Saglik personeli bakimindan, TR72 Bolgesi incelendiginde, Kayseri, TR72 Bolgesi icinde 6n plana ¢ikmaktadir. Uzman hekim
sayisi bakimindan Saglik Bakanhg verilerine gére Kayseri; (ke genelinde istanbul (15.898) Ankara (9.670), izmir (5.688),
Antalya (2.457), Bursa (2.417), Adana (2.145), Konya (1.864), Kocaeli (1.584), Samsun (1.404), Gaziantep (1.397), Mersin (1.316) ve
Diyarbakirdan (1.295) sonra 13. sirada gelmektedir:

TR72 Bélgesi illeri Saghk Personeli Sayisi (2013)

Diger
Hemsire Saglk
Personeli

Uzman Pratisyen Asistan Dis

Hekim Hekim hekim i Hekimi

Turkiye ~ 73.886 38572 21317 133775  22.295 27.012 139544  53.427  134.488
Kayseri 1,290 674 528 2492 286 480 2.820 1.002 3.167
Sivas 561 399 247 1.207 135 186 1.249 562 1.380
Yozgat 291 311 25 627 69 119 857 447 1.044

Kaynak: Saghk Bakanhgi, Saghk Hizmetleri Genel MUdUriligd, Yénetim Hizmetleri Genel MUdUriigl (2014)

TUIK (2013) verilerine gére, saglik personeli basina diisen kisi sayisi bakimindan Kayseri (hekim: 520, hemsire: 459) ve Sivas
(hekim: 517, hemsire: 499) Turkiye ortalamasinin (hekim: 573, hemsire: 549) altinda kalirken, Yozgat (hekim: 708, hemsire:
518) hekim sayisi bakimindan Turkiye ortalamasinin Gzerinde yer almistir:
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Tablo 2. TR72 Bolgesi Karsilastirmal Saghk Géstergeleri (2013)

10.000
Kisiye

Nitelikli
Yatak Sayisi

Hastane
Sayisi
Yatak Sayisi

Kayseri 30
Sivas 21

3974 30,7

ikinci ve
Uglinci

il Adi Birinci
Basamak
Baswvuru

Kisi Bas Dis Kisi Basi
Hekime Hekimine Dis

Basamak Basvuru Basvuru Hekimine

Basvuru

Bagvuru

Kaynak: Sagiik Bakanligl, Saghk Istatistikleri Yiligi (2014)

Saglik Bakanhdi, Saglik Arastirmalari Genel MUGduirltga
tarafindan 2014 yiinda yayimlanan Birinci Basamak
Saglk Hizmetlerinde Hasta Memnuniyeti (2012)
arastirmasina gore, birinci basamak saglk hizmetleri
hasta memnuniyeti bakimindan Turkiye ortalamasi,
%91,50dir: Ayni kaynakta, EUROPEP 6lcedi kullanilarak
yapllan benzer bir arastirmada, Tirkiye'de hasta
memnuniyetinin  (90,8) Avrupa ortalamasininkinden
(87.8) yiksek oldugu bilgisi yer almistin Kayseride
%882, Sivasta %9133 ve Yozgat'ta %93,25 oraninda
hasta memnuniyeti mevcuttur: Bu gdstergeye gore,
Kayseri ve Sivas illeri TUrkiye ortalamasinin altinda
kalmis, Yozgat ise Tirkiye ortalamasinin Gzerinde yer
almistir:

Bolgede kamu yatimimlari programina girmis ve TR72
Bolgesinin saglik altyapisini gliclendirecek yatimimlar
devam etmektedir: 2014 yili Yatimm Programinda yer
aldig tzere, TUrkiyede ilk defa kamu-tzel sektdr
ortakhg modeli ile gerceklestirilecek Entegre Saglk
Kamplsl- 1583 Yatakl Bolge Egitim ve Arastirma
Hastanesi yapimi Kayseride devam etmektedin
Yozgat'ta ise 2013 yilinda baslayan Bozok Universitesi
blUnyesindeki hastane ve morfoloji insaati (200 yatakl
45800 m?) ile Yozgat Sorgunda 2013 yilinda kamu
yatimm programina alinan ve Saglk Bakanlgi
tarafindan yUritilen 250 yatakl (35000 m?) devlet
hastanesinin 2016 yilinda tamamlanmasi
beklenmektedir.  Yine, 2016 yiinda tamamlanmasi
beklenen Sivas merkezde 600 yatakh (104060 m?)
devlet hastanesi yatirimi sirmektedin.

Saghk Bakanld tarafindan vyayimlanan saglk
gbstergeleri incelendiginde, TR72 Bolgesinde yer alan
Kayseri, TR72 Bolgesi icerisinde 6n plana ¢iktig kadar,
TR7 Duzey 1 Bolgesinde de TR72 Bélgesi illeri ve diger
civar illeri icin saglik altyapisi ile cazibe merkezi olmasi
nedeniyle de 6ne gkmaktadir. G almaya devam eden
Kayseri, Ozellikle uzmanlk ve uzun sire tedavi
gerektiren hastalklar acisindan branslasmis kamu,
Ozel ve Universite hastaneleri ve uzman altyapisi ile
onemli bir saghk turizmi potansiyeli tasimaktadir:
Saglk Bakanhg tarafindan yayimlanan Saglik Turizmi El
Kitabina (2012) gore, Kayseri, Uke genelinde yurtdis
hasta birimi olan 18 ilden birisidir:

Yogun
Bakim
Yatag
Sayisi

1.685 544
2.445 39,2 814 216

Aile

Aile Hekimi 112 s 112 Am
Hekimligi :

Ambulans
Sayisi usen Sayisi D
Niifus ]

Basina istasyon

Nifus

377 3.436 27
177 3.524 29

Yatak
Devir

Yatak Ortalama
Doluluk Kahs
Orani Giini Hizi

Yatlan Ameliyat
Lelily] Sayisi
Sayisi

Devir
Aralig

Gurbet¢i potansiyeli nedeniyle, Kayserideki bircok
hastanenin yurtdisindaki sigorta sirketleri ile
anlasmasi bulunmaktadir: Ote yandan, Yozgat ve Sivas
illeri, gerek Sivas'ta bulunan balikll kaplica ve gerekse
termal turizm potansiyelleri ile saglk turizmi ve
alternatif tedavi imkanlari bakimindan gelistirilebilir
bir potansiyel tasimaktadir IBM (2011) tarafindan
yapilan Kayseri ve Bélgesinde Saglik Turizmi calismasi
ve diger bulgular isignda, Bolgede ve &zellikle
Kayseride saglk turizminin gelistirilmesi acisindan,
saglk turizmi altyapisinin gelistirimesi (konaklama
imkanlarinin  giiclendirilmesi, dogrudan ucuslarin
sayica arttiriimasi, cok dilli bir ortam icin yaticipalEe
yapilmasi, JCI ve uluslararasi akreditasy
ediimesi vb), hastanelerin uzmanl
arttrilmasi ve hizmet kalitesinin iyil
sektoriune yonelik bir portal ve Kon
ve bu dogrultuda tanimlanan bir strg
saglik imkanlarinin tanitim ve rehb
yuratdimesi gereklidir:

112

bulans
Basina

lsen
iifus

24.441
10.756

Yatak Kaba
Oliim Hizi
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Ayrica, saglik alaninda kamu yatirimlart devam etmesine ragmen, fiziksel, teknik ve teknolgjik altyapi ile saglik personeli
bakimindan iyilestirmelere ihtiyac duyulmaktadir: Bélgede 6zellikle, saglk hizmetleri merkez ilcelerde yogunlasmis olup,
ozellikle kirsal alanlarda saglik hizmetlerine erisimin arttiriimasi, hastane, nitelikli yatak sayisi ve ihtiya¢ duyulan uzman
hekim aciginin giderimesine yoénelik tedbirlerin hayata gecirimesi 6nem tasimaktadin Bununla birlikte, saglik
kampUsinin olusturulmasi, saglk serbest bolgesi ile serbest tip fakiltelerinin kurulumu da saghk turizmi alaninda
potansiyel tasiyan Bolge icin 6neriler arasindadir:

Bu baglamda, TR72 Bolgesi 2014-2023 Bolge Planinda Sosyal Kalkinma ekseni, Saglik Hizmetlerinin Yaygnlastirimasi ve
Altyapisinin Glclendiriimesi onceligi altinda tedbirler tanimlanmistir: S6z konusu tedbirlerin ilgili tim paydaslar tarafindan
uygulanmasi, bdlgenin sosyal acidan da kalkinmasi ve toplumsal refahin ylikseltiimesi yaninda saglk hizmetlerine erisimin
guclendiriimesi acisindan da énem tasimaktadir:

Tablo 3. TR72 Bolgesi 2014-2023 Bolge Plani Sosyal Kalkinma Ekseni
Saglik Hizmetlerinin Yayginlastiriimasi ve Altyapisinin Giiclendirilmesi Onceligi Tedbirleri

¢ altyapisi (fiziki (uzman hekim, bina, cihaz vd.), bilgi altyapisi vb.) iyilestirilecek, Bolge icinden ve
netine erisim artinlacaktr.

k hizmetleri imkanlari hedef Bolgelerde tanitilacak ve farkindalik yaratilacaktir,

Saghk hizmetleri alaminda yapilan arastirmalar artinlacak ve uygulamaya déniik stratejiler gelistirile

eler bazinda uluslararasi akreditasyon ve sertifikasyon saglanmasi konusunda calismalar yiiritilecektir,
saghk alaninda yapilan yatinmlar artiril

s0z konusu personel hem teknik hem de iletisim becerilerini gliclendiren
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Yozgat Yatirim Destek Ofisi Koordinatéri
Timur YILDIZ

Uzman Perspektifi

Yozgat icin Tugla, Gretim  yozgat Tugla Sektdr Raporu Calismasi Metodolojisi
girdilerinin - tamamina

- — yakinini  kendi icinden
sagladigr ve vyaklasik

olarak %70'ini il disina sattig katma degeri yiksek bir
Urdn olarak anlam kazanmaktadir: Yozgat'ta yaklasik
80 milyon ton tudla hammaddesi bulunmasi ve
Sorgun ilcesinde c¢ikan linyit komUrdnin de tudla
Uretiminde kullanilmas! gibi girdiler sektérd belirli dlgtide
rekabetci kilmaktadir: 1. Asama: Saha 35 Ksatiia Caltete &

Yozgat Yatirim Destek Ofisi olarak yeni yatirimlarin Ziyaretleri-Anketlerin Kapsaminda Odak
iimize kazandirlmasi vizyonu yaninda var olan Uyguiantnas bribil; Caligmat
sektérlerin - sorunlarint - ve ihtiyaclarini  uzman
kadromuz ve egitimli moderatorierimiz ile ortaya
koymayr amaclamaktayiz. Bu  kapsamda
halihazirda VYozgat'ta faaliyette olan tugla
fabrikalarinin yasadiklar! ciddi sorunlari ortaya
koymak, bunlarin giderilmesine yonelik yapilacak

faaliyet ve girisimlerde, gerekili bilgiyi

3. Asama GZFT

$ 3 g Analizi Sonug ve
Uretmek  Ajansimizn  Yozgat'ta Raporlama
yurdttligtl callsmalar arasinda yer

almaktadir. Bu calismalar metodoloji

olarak firmalara uygulanan
anketlerden odak grubu calismalarina kadar genis
bir yelpazede yuritdlmuistin

Yozgat'ta Tugla Sektorunin one

cikan ozelliklerinden birisi ortak bir
pazarlama anlayisi ile firmalarin
%80inin bir araya gelerek Yozgat

Tugla Pazarlama AS. adi

altinda toplanmis
olmalaridir. Bu, Yozgat ve TR72 Bolgesi icin diger sektorlere ornek teskil eden bir
olusumdur: Tugla tasima maliyetinin yiksek olmasindan dolayi, daha gok cevre iller tugla
pazarin olusturmaktadir  Yozgat ilindeki firmalarin pazarlari; Ankara, Adana, Sivas,
Kayseri, Yozgat, Mersin, Kirsehir, Kirikkale ve Kahramanmaras illeridir:
Tugla sektérinl Yozgat'ta baskilayan etmenlerin basinda tzellikle Nevsehir-Avanos ve Corum
bélgesinde yer alan Tugla Fabrikalari gelmektedir. Ayrica sektéri sadece Yozgat'ta degil

tim Tlrkiyede dar bogaza iten nedenlerin basinda ikame UOrdnlerin pazari ele
gecirmesinden bahsedilebilin Firmalar her ne kadar ikame UGrinlerin baskisi altinda

faaliyetlerine devam etseler de tuglanin milyonlarca yil éncelerine dayanan gecmisinin
verdigi gliveni de duymaktadiriar:



Yozgat Tugla Sektodr Raporu calismasinda 3 asamadan olusan bir yol izlenmistir. 1. asamada calismaya hem yoneticileri
hem de firma sahiplerini kapsayan saha ziyaretleri ile baslanmis, anketlerle sektorin Uretim, satis ve pazarlama,
finansmana erisim gibi fonksiyonlarinda yasadiklari basat sorunlar ortaya konmustur: Firmalarin Pazar yapilari,
pazarda yasanilan dar bogazlar ve ikarme Urtnlerin etkileri bu anketler ile ortaya konmaya calisilimistir. Birinci asama
sorunlarin belirlenmesi agisindan énem arz eden bir calisma olmustur: ikinci asamada sektorin sorunlarina yonelik
¢ozuim onerilerinin arandigi bir odak grubu calismasini da iceren genis katiimh bir calistay dizenlenmistin. KOSGEB
Hizmet Merkezi MidGrligl ve Bilim Sanayi ve Teknoloji il Midirliga firmalarin kendi kurumlarindan finansmana
erisim imkanlarina dair tamtim[arw yaparak; Tugla ve Kiremitciler Sanayi Dernegi (TUKDER) ise sektorun ulusal
duzeyde temsili ile ilgili caismalarim sunarak yapilan calistaya katki saglamislardir: Calistayin sonunda yapilan Od
Grubu calismasinda ilk asamada belirlenen sorunlarin ¢ozimine yonelik éneriler katiimcilarin izinleri alinar:
coztimlenmek (izere kayit altina alinmisti Uclincli asamada ise anketlerin ve odak grubu calismasinin sonuclarini
iceren bir sektor raporu hazirlanmistin

TUGLA SEKTORU SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Yapilan calisma sonrasinda sektorin sorunlari ve ¢ozim onerileri asagidaki tabloda verilmistir. —

Coziim Onerileri

= is¢i licretlerinde iyilestirmeler yapilmasi
Vasifli ve Vasifsiz is¢i bulma konusunda = iscilerin calisma kosullarinda iyilestirmeler yapilmasi
sikintilar yaganmasi = Iscilere gerekli egitimlerin saglanmasi

= Uretimde yiiksek teknolojiye gecilmesi

_mniihﬁn saaianmasl _
Gdernizeadllmeﬂyleﬁwn

= Yeni bir lojistik hatbin belirlenmesi
= Firmalarin kendi filolarini olusturmasi

Ulasim ve Girdi (Enerji) maliyetlerinin

yilkeiek olenas) = Sektoriin ozellikler enerji maliyetlerinin diigtiriil mesi igin
tesviklerle desteklenmesi
= Kaliteli driin algisi ve Marka imaji olusturulmast igin alismalar

Yatimmlarin bélgeye cekilmesinin arka planinda yatirnim alt yapilarinin iyilestiriimesinin
onemli pay aldiginin farkinda olan Ajans Yatirim Destek Ofisleri, bolgede &ne cikan
sektdrleri bizzat sahada mercek altina aimaktadirlar:




Tuba UZUNOGLU
Program Ydénetim Birimi Uzmani
Roéportaj

Sivas il Saghk Mudurlagi'nden Sn. Nevin SEKER ile yuritilmekte olan Teknik

Destek egitimi hakkinda kisa bir sdylesi gerceklestirdik.

Sivas il Saghk Midurligh hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Mudiriagamiz Bezirci Mahallesi mevkiinde eski
Numune ve Verem Hastanesi olarak kullanilan
tas binanin yanina 3 kath yeni ve modern bir
saglk mudariigld binasi yaptirarak bugin
kullanmakta oldugu mevcut binaya 23 Kasim
1993 tarihinde tasinmistin Su an Yonetim
Hizmetleri, Kamu Saglhigi Hizmetleri, Ozel Saglik
Hizmetleri-Eczacilik-Tibbi Cihaz ve Biyomedikal,
Acll  Saglk  Hizmetleri,  Arastirma-Bilgi
Sistemleri-Sagligin Gelistirimesi ve Halk Saghd i\

\

GUnumizde tim diinyada bilim, teknolgji, bilisim gibi bircok alanda gelismelerin olmasi degisimleri kaciniimaz hale getirdi.
Ozelliikle son 10 yil icerisinde saglik politikalarindaki gelismeler; saghk kurumlarinda verilen hizmet anlayisini da degistirdi.
Bu hizh gelismeler; saghk hizmetlerinde kalitenin artirimasi hususu kadar verilen hizmetin sunum seklinin de énem
kazanmasina neden oldu. Hizmet sunumu, hastane personellerinin profesyonel iletisim becerilerine sahip olmasi ile
mumkdndan

Subeleri ile hizmet vermektedir:

Sivas Devlet Hastanesiise 1971 yilinda Sivas SSK.
hastanesi adiyla kurulmus, 2005 yilinda Saglk
Bakanlig’'na badlanarak bugin ki ismini almis,
313 yatak kapasitesi ve 922 personeliyle
hastalarimiza ve ailelerine hizmet vermektedir.

Neden kurumsal iletisimde profesyonel yaklasim egitimi?

Ornegin bina olarak yeni ve modern, gerekli altyapiya sahip, son teknoloji makinalarla donatimis, bilgi dizeyi yiiksek
personellerin bulundugu bir hastaneye gidelim. Hastalarla ve aileleriyle iletisim kurana kadar géruniste her sey tam.
Gorintd, ilk etapta tercih edilebilirlik acisindan evet énemlidir ama nereye kadar? Sahip olduguntiz tim imkanlari hastaya
sununcaya kadar.. Hasta ve ailesi sizin kullandiginiz malzemelerin ne kalitesini ne de markasini bilmez, merak da etmez.
Hasta ve ailesinin beklentisi en kisa strede en kaliteli hizmeti profesyonel hizmet sunumu ile alarak ihtiyaclarini
gidermektin:

Hastane calisanlart agisindan bakacak olursak saglk calisanlari ekip halinde calismak zorundadir: Bir zincirin halkasi gibi.

Kurum agisindan bakacak olursak, kurum icin hasta ve galisan memnuniyeti esas hedeftir: TUm bunlarin saglanmasi ile
kurumlar tercih edilen, rekabet glicli artan, model bir organizasyona dénlsecektir. Sahip oldugu is glctnin ve
malzemelerin kullanimi en Ust dlizeyde olacadi icin maddi olarak kari pozitif ydnde etkilenecektir:

‘e

Hastane iginde hicbir meslek grubu birbirinden bagimsiz calisamaz. Tek bir zincir halkasindaki hata veya olumlu bir durum '1]
tim halkanin isleyisini etkileyecektir. Profesyonel iletisim teknidi ile sorunlar minimuma inecektir: Kaliteli hizmet sgﬁmﬂ‘
gerceklestirimesi ile hizmetlerin gérindriigl artacak:; kendini ifade eden ve anlasilan personel icin de motivasyon
saglanacaktir: Kriz durumlarini iyi yéneten personel hem hasta hem calisan memnuniyetini de yaninda getirecektir:



™ /

2015 yih Teknik destek Egitimi 1. D6nemi kapsaminda
hekimler, ydneticiler ve hastane calisanlari igin
“Kurumsal iletisimde Profesyonel Yaklasim™ egitimini
gerceklestirdiniz.  Proje  hazirigt ve uygulama
asamalarindan bahsedip egitimi degerlendirebilir
misiniz?

Saglk Bakanhgi, kendi binyesinde bulunan hastanelerde
verimlilik karnesi egitim baslklari arasinda bulunan
Kisilerarasi lletisim Egitimi'nin tim personele her yil
verilmesini zorunlu kilmistir: Bu nedenle her yil iletisimle ilgili
alaninda wuzman, akademik unvanlara sahip bircok
egitimciyi hastanemize davet edip birlkte calismalar
yurdttik. Ancak cesitli sebeplerden 6tlrd egitimlerden
istenilen verimi elde edemedigimizi gordik. Bu sebeple
Orta Anadolu Kalkinma Ajansi ile iletisime gectik ve
“Kurumsal iletisimde Profesyonel Yaklasim" adli projemizi

<

-

-
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Sivas Devlet Hastanesi, Saglik Bakanhd TUrkiye Kamu
Hastaneler Birligi Genel Sekreterligi blinyesinde hizmet
vermektedir. Bu nedenle proje fikrimizi éncelikle Genel
Sekreterlik proje sorumlumuz ile gérisip basvuru
yapmak istedigimizden bahsettik. Ancak Genel
Sekreterligin  bu teknik destek doneminde 2
basvurusunun oldugunu &grenince ORAN ile iletisime
gecerek Sivas Il Sadghk Mudurligi adina proje
basvurusunda bulunabilecegimiz bilgisini aldik.

Projemizin kabul edilmesiyle alt yapi calismalarimizi
tamamladik. Projenin tiim asamasinda ORAN Uzmanlari
mesai saati gbzetmeksizin gliniin her saatinde bize yol
gostererek projemizin basariyla uygulanmasinda
bizlere blylk destek verdiler Bundan dolayi ORAN
Uzmanlarina cani gondlden tesekkir ederim.

6-16 Nisan 2015 tarihleri arasinda 14 baslik altinda 15 farkl
grupta hastane yoneticileri, doktor; hemsire ve diger
personellerden olusan toplam 779 kisiye egitim verildi.
Ayrica Saglik Meslek Lisesi'nden yaklasik 60 6grencinin
egitimden faydalanmasini sagladik. Kongrelerde resmi
bildiri olarak sunmak Uzere egitim 6ncesi ve sonrasinda
egitim birimi tarafindan iki dlcekten olusan, yoénetim
kadrosu ve birim sorumlulart yonelik liderlik ve tim
personele yonelik iletisim becerilerini olcen anket
uyguladik. Katiimcilarin anket sonuclarinin ve geri
bildirimlerinin olumlu olmasi bizleri oldukca mutlu etti.

Egitimcinin Gstln egitim becerileri sayesinde egitimler
son derece basaril gecti. Egitimcinin motivasyonu,
bilgileri aktaris sekli, profesyonel yaklasimi ve etkili
sunum teknikleri sayesinde katiimcilar glinde 8 saat gibi
uzun bir stire skimadan eglenerek ve aktif olarak
egitime katildi.

Kurum biinyesinde bulunan proje birimlerinin 6nemi
nedir? Diger kurumlara ne tavsiye edersiniz?

Kurumlarin bunyelerinde proje birimlerini olusturmalar
ve birimde calisanlarin iyi donanima sahip kisilerden
ozenle secilmesi gerekmektedin Kurumda bulunan
birimler proje olusturma noktasinda tesvik edilmeli ve
iyi bir danismanlik sergilenmelidir:

Son olarak hizmette kalite kesinlikle iyi bir egitimden
gecer: Egitimlerin kalitesi ise egitimcinin kalitesiyle dogru
orantiidir: Profesyonel kurumlarla  calismanin
beklenilenin Uzerinde bir basari sagladigini biz bu
egitimde gordik. Projede emedi gecen herkese
tesekklr ederim.

Sn. Nevin SEKER'e verdigi bilgiler icin tesekkiir ederiz.
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Uzman Perspekiifi

Pazarlama dinyasi ilk seri otomobil Ureticisi Henry

Ford'un “siyah olmasi kosulu ile istediginiz rengi
secebilirsiniz” dedigi zamanlari ¢oktan geride birakti.
Artik ayni teknik dzelliklere sahip Grinlerin onlarca hatta
yUzlerce marka ile farkl Greticiler tarafindan misteriye
sunuldugu zamanlardayiz. SUphesiz bu  durum
miusteriler acisindan ¢ok alternatifli olumiu bir duruma
isaret ederken, Ureticiler agisindan musterinin ilgisini
cekip marka farkindalid olusturabilmek adina yogun ve
kapsamli bir Urdn gelistirme ve pazarlama faaliyetleri
anlamina geliyor: Bu faaliyetlerin merkezinde ise pazarda
diger markalarin bir adim 6ntine gegebilmek adina Grin
farkllasmas geliyor: GUnUmiz pazarlama dinyasinda
firmalar bu farkllasmayl duygusal badlaria yapmaya
calisiyorlar: isin icine insanoglunun duygulari girince o
duygulari harekete gecirecek, canlandiracak, canlihigini
artirip koruyacak yeni metotlar, usuller ve stratejiler
lizerine kafa yormak burada kacinimaz oluyor: iste
tamda bu noktada son yillarda Gzerine ¢cokga konusulan,
arastirmalar yapilan yeni bir pazarlama kavramindan
bahsetmek gerekiyor: Néropazarlama.

Noro kelimesi Latincede sinirlerle ilgili, sinirsel gibi
anlamlara gelmektedir Dolayisiyla noéropazarlama
(neuromarketing) kavrami en genel cerceveden
bakildiginda, nérolgjik arastirmalarla elde edilen veri ve
analizlerin pazarlama slreclerine aktarimasi anlami
tasimaktadin  Pazarlamanin bu yeni kavramiyla ilgili
olarak 1990 larin baslarindan itibaren beyin gérinttleme
teknikleri olarak bilinen teknikleri kullanarak yaptiklar
calismalarla Paul Lauterbur ve Peter Mansfield dikkatleri
cekmektedir. Bunlarin yaninda Coca-Cola, Ford, Levi
Strauss gibi firmalarin yaptirdiklar calismalarda, bu
alandaki onemli kilometre taslari olarak sayilabilir:
Bununla birlikte 2004 yiinda ABD Houston da ki Baylor
Medical School daki néropazarlama sempozyumu da
néropazarlamanin kisa tarihinde énemli bir tutmaktadir:
2002 yiinda Patrick Renvoise tarafindan genel cercevesi
cizilen daha sonra Christophre Morinin de katkilariyla
yayina hazirlanan “Néromarketing Musterinin
Beynindeki Satinalma Digmesine Basmak™ isimli kitabin
bu yeni pazarlama kavraminin isim babasi oldugu kabul
edilir

Kaynakca:

NOROPAZARLAMA %

fzleme ve Degerlendirme Birimi Uzmani

Metin ERGOKTAS

Simdiye kadar pazarlama faaliyetleri icerisindeki
reklamcilik, tutundurma, marka stratejilerine yén veren
temel saik geleneksel pazar arastirmalari olmaktaydi.
Ancak norolojik calismalar ve baz deneyler sonucu
tuketici davranislarinin gok blyuk bir kisminin (burdaki
orani %90 larda gdsterenler var) biling seviyesinde
yapiimadiginin,  bilincaltna  gdnderilen  birtakim
uyaranlarin tiketicilerin karar verme streclerinde ciddi
anlamda etkin rol aldignin tespit ediimesi, blUytk
firmalarin néropazarlama calismalarini giindemlerine
almalarint  saglamistin. Bu anlamda néropazarlama
medikal beyin gorintlleme teknikleri kullanilarak
tlketicilerin karar verme slreclerini ve bu slrecin
sonucundaki  bedenilerini, beklentilerini  ve  gizli
tercihlerini anlamaya calisan disiplinler Gstd bir bilimsel
calisma alani olarak tanimlanabilmektedir. Korku, sevdi,
haz alma, &fkelenme gibi durumlarda beynin farkl
sekilde aktif olmasi ve bu farkliigin MRI teknigiyle
goriuntllenebilmesi prensibine dayanir: Diger bir deyisle
noropazarlama insanlarin tlketim davranislarinin,

reflekslerinin ve satinalma kararinin nérolojik temellerini
anlayabilme c¢abasini ifade eder. Bu c¢aba kacinimaz
olarak ndropazarlamay disiplinler Ustl bir formata
getirmekte, onu ekonomi, ndrolgji, sosyal psikoloji gibi
bircok disiplinle iliskili bir hale getirmektedir:

- Néro Marketing - (Mlsterinizin Beynindeki Satin Alma DUgmesine Basmak!), Patrick Renvoise, Christophe Morin, Mediacat Yayinlar:

2- Martin Lindstrom, Buyology, Optimist Yayinlari.
3- http:/iktisadiyat.com/2010/09/03/insan-nasil-karar-verir-npyd-4/

4- http:/iktisadiyat.comy2011/02/01npyd-6-noropazariamanin-kisacik-tarihi/



Pazarlama
calismalarinin  amaci potansiyel tiketici olarak insan
beyninin norolgjik sisteminin MRl (Manyetik Rezonans

disiplini icerisinde noéropazarlama

Gordntlleme) teknikleriyle taranarak, tuketicilerin
satinalma davranislarini  tetikleyebilecek  uyaranlar
gondermek ve duygusal etiketlemeler yapmak yoluyla
tuketicileri istenilen Grind almaya yonlendirmek olarak
ifade edilebilin Tam da bu noktadan yola ckarak biyik
firmalar tiketici beyninin satin alma bélgesinin uyarimasi
halinde tUketim alskanlklarinin  istenilen  yonde
degistirilebilecegini dustnmektedirler. Ote yandan bu
yontemlerin daha eski bir zaman zarfinda film sirketleri,
istihbarat 6rgutleri, turizm sektéri tarafindan kullanildid
da bilinen bir gergektir:

Noropazarlama calismalarinin temelinde yazinin basinda
da deginildigi gibi genel anlamda tlketicinin beyninin, daha
ozel anlamda ise bilingaltinin satinalma stirecinde verdigi
tepkilerin analiz edilmesine dayall birtakim veriler elde
edebilme amaci vardirn Bu amaca ulasabilmek adina
kullanlan  gesiti medikal goérintileme  teknikleri
bulunmaktadin Bunlardan kisaca bahsedersek,
Elektroensefalografi (EEG); ilk kez 1929 yilinda bir Alman
Psikiyatrist tarafindan kullanlan bu teknikle beyin
kimyasallarindaki degisimlerin elektriksel yéntemlerle
izlenmesi mumkin olmaktadin Bu izleme sonucunda
beynin hangi bélgesinin daha fazla aktif oldugu hakkinda
yorum vyapilabilmektedir. Noéropazarlama acisindan bu
durum hangi Urinin ne sekide hangi mesajlaria
sunuldugunda tlketicinin  zihninde daha fazla etki
olusturdugunun olctilebilmesi anlami tasimaktadir: Bunun
ozellikle reklamalk agsindan ifade ettigi onem
yadsinamaz.

EEG tekniginin bir Ust dlizey versiyonu olarak kabul edilen
Steady State Probe Topography (SSPT) denilen teknik
Richard Silberstein tarafindan gelistiriimistir: ilk zamanlar
sadece tibbi ve Klinik uygulamalar icin kullanilan teknik
1980%er den itibaren pazarlama calismalarinda
kullaniimaya baslanmustir:
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Temel anlamda noropazarlama
tiiketiciyi kendi zihnindeki duyu,
duygu ve deneyimlerin getirdigi
cagrisimlaria degerlendiren bir
pazarlama yaklasimi olarak
degerlendirilebilin. Bu yaklasimin
temel prensibi pazarlanan Grunle
ulasiimasi imit edilen yasam bicimi
ve bu yasam bicimine iliskin statd,

konfor;, glvenlik, itibar gibi
unsurlari tuketicinin  zihninde
kodlamaktir.

Bu teknikle ilgili olarak bilinen en énemli eksiklik beynin
Ozellikle korteks alti bolgelerine erisme konusunda
yetersiz olmasidirn  Fonksiyonel Manyetik Rezonans
Gordnttleme (fMRI) adi verilen modern yéntemle
beyindeki kan akisinin degisimini gézlemlemek mumkdn
olabilmektedir. Beyindeki milyarlarca sinir yasamini
devam ettirebilmek icin solunum yapmak zorundadir ve
bu solunum yapmanin anlami sutrekli olarak bir kan
akisinin olmasidir: iste bu kan akisi seviyesinin degisimi
hemodinamik tepkiler olarak adlandiriimaktadir: Teknigin
cok kullanilmasinin ana nedenleri invasiv clmamasi ve
radyasyon etkisinin olmamasidir: Bunun yaninda zamana
bagl ¢6zUndrlGgunin dlistk olmasl, yiksek maliyetli
omasi ve deneklerin deney slresince konforiu
oimamalari ise olumsuz taraflari olarak sayilabilin
Standford Universitesinden Brian Knutson tarafindan
2007 yiinda fMRI teknigi ile yapilan bir calismada
tlketicilerin  alisveris esnasinda beyinlerinin  hangi
bolgelerin aktive oldugu incelenmis, beyinde “insula” adi
verilen bir bélgenin insanlardaki bagimiliik davranislarini
kontrol ettigi, onledigi saptanmistir. Bu bélgede meydana
gelebilecek herhangi bir hasarin bireylerde bagimliik
egilimleri olusturdugu gdzlenmistir: Adi gecen bu medikal
beyin gorintlleme teknikleri disinda, deney oncesi
deneklere verilen cok az dlzeydeki radyoaktif element
sayesinde beyin gortntilerinin alinmasina dayanan PET
teknigi, zamana bagh ¢ozUnUritigl cok yiksek olan (¢
boyutlu ¢ok gelismis bir teknik olan ancak cok ylksek
maliyeti nedeniyle ndropazarlama calsmalarinda cok
fazla tercih edilmeyen MEG teknigi de sayilabilir:

Gelecek sayida devam etmek Umidiyle..
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KAYSERI

Misafir Kalemi Erciyes Universitesi
Dog. Dr. Emel KIZILKAYA AYDOGAN

Askeri kokenli bir kelime olan lojistik, gerekli tesis ve servislerin hazirlanmasi, personelin

tasinmasi vb. faaliyetler icin tedarik ve malzeme hareketliligi saglayan, askeri bélim ve
operasyonlar olarak tanimlanmaktadir.

Turk ekonomisinin ic ve dis ticaretinin blylUmesinde en o6nemili e

rollerden birisi lojistik sektortne dilsmektedir: 500 milyarhk ihracat _ 8 73’?//;/{"\\* '
hedefine ulasimasinda her sektorin c¢6zim ortag lojistik 1 /"fg?;:‘
sektorudlr. Asya ve Avrupa ticaretinin ortasinda bulunan Tlrkiye, >

stratejik konumunun yani sira lojistik altyapisi ve lgjistik hizmet
kalitesindeki gelismelerle bolgenin en 6nemli degerlerinden birisidir:
Bu gelismeler bdlgesel olarak lgjistik sektordnin gelisimini tesvik
etmektedin Kayseri wve TR72 bdlgesinin de ekonomik ve
sosyo-ekonomik gelisimi  ve surdlrulebilir kalkinmanin  elde
edilebilmesinde lojistik sektord dnem kazanan sektoérlerden birisidir:

Bu amagla, bélgenin sosyal ve ekonomik olarak kalkinmasina katki
veren, bdlgesel kalkinma faaliyetlerinde tim paydaslar igin
koordinasyon saglayan ve yonlendiren bir merkez olma misyonuna
sahip Orta Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan Dogrudan Faaliyet
Destek Programi cercevesinde desteklenen Kayseri Lojistik Merkezi
On Fizibilite Raporu MUSIAD Kayseri subesi tarafindan hazirlatilmistir.
Bu rapor, Kayseri ilinde lojistik sektérinin geliserek bélgenin ve
komsu illerin ekonomik gelismesine destek olmasi, bolgeden gececek
yerel ve bélgesel yiklerin karma tasima firsatina kavusmasi
amaciyla yapilacak calismalari kapsayan bir rapordur. Hazirlanan bu
rapor, mevcut durumu ortaya koyan, stratejiler cercevesinde
gelecekte ulasimasi istenen hedefleri belirleyen ve bu hedeflere
ulasiimasi icin izlenecek olan yolu belirten bir caismadir:

Raporda, Kayseride yapilimasi planlanan “Kayseri Lojistik Merkezi"nin,
ulusal ve uluslararasi lojistik merkez 6rnekleri incelenerek il ve bolge
icin en uygun merkez olacak sekilde projelendiriimesi amaclanmistir.
Kayseri lgjistik merkez progje planinin fayda-maliyet analizleri
yapilmistir:

Kurulmasi ongorilen Kayseri Lojistik Merkezi, Kayseri ve bolge
sanayisinin kullanabilecegi bolgesel-yerel bir merkez olma ozelligi
yaninda bdlgesel konumu, demiryolu ve karayolu baglantisi, yUk
potansiyeliyle uluslararasi ve ulusal lgjistik hizmeti verebilecek
blyUkltk ve alt yapiya sahip olacaktir:

Hazirlanan raporda, Kayseri Lojistik Merkezi icin alternatif yerler
belirlenmis ve bu alternatif yerlerin hepsi i¢in gecerli olabilecek
projelendirme yapilmistir:
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Kayseri ilinde uluslararasi ve yurt i¢i tasimacilk yapan 50 firma ile
gbrustlmustir. Gordstlen tim firmalar, lojistik merkezde yer almak
istediklerini belirtmislerdir. Firmalarin bu talepleri Kayseri i¢in bly(k bir
avantaj ve lgjistik merkezin hayata gegirimesinde blylk bir etki
olusturacaktir.

Kayseri ilinin mevcut dis ticaret verileri, mobilya sektérindeki gelisimleri,
TR72 bélgesi icerisindeki gelismislik dlzeyi dikkate alndiginda karayolu
tasimaciigr gelismisliginden s6z edilebilin Bolge en cok Mersin limanini
kullanmakta ve liman baglantisi demir yolu ve karayolu ile saglanmaktadir. Bu
baglamda denizyolu tagimaciigi da aktif olarak kullanimaktadiz. Kurulmasi
planlanan lojistik merkez ile tim bu tasima tlrlerinin bir merkezde

Lojistik merkez biinyesinde Universite ortakliginda arastirma merkezleri ve
egitim merkezleri kurularak sektorin nitelikli eleman ihtiyaci ve egitim
intiyaclari giderilebilecektir:

Kayseride lgjistik hizmeti veren firmalarin karsilastiklar problemler; merkezi
lojistik planlama eksikligi, haksiz rekabet, kayit disi ekonomi, denetim
sorunlari, altyapi eksikligi, egitimde kalifiye insan kaynad yetersizligi, ylksek
arsa maliyetleri, kentsel lgjistik yonetim merkezi bulunmamasi, kent igi trafik
sorunlari, gimrik problemileri, kent ici trafik bazl yasal diizenleme eksikligi
seklinde siralanmistir. Lojistik merkezin kurulmasi ile firmalar karsilastiklar
bu problemlerine ¢dzim bulabileceklerdir:

Galisma kapsaminda ayrica Kayseri ilinde faaliyet gosteren ve lojistik hizmeti
alan toplam 411 firma ile goriastlmistar: Lojistik hizmet alan firmalarin, lojistik
merkezdeki lojistik firmalarina yaptirmayl distindiGgu lojistik faaliyetleri
arasinda “Karayolu Tasimachg™ acik farkla digerlerinin 6ninde vyer
almaktadir: Karayolu tasimaciigini ise Konteyner ellegleme (dolum, bosaltma),
dagittim ve demiryolu tasimaciligi takip etmektedin  Lojistik birimleri
tarafindan gerceklestirilen fonksiyonlarin basinda ise "Siparis Yéonetimi” yer
almaktadir: Bunu “Depo Yonetimi” ve “Tasimacilk™ takip etmektedir:

Lojistik hizmeti alan firmalarin  karsilastiklari  sorunlar  incelendiginde,
sektérlere ve ciro blyukliklerine gére farkliik gdsterse de genel olarak
benzer sorunlarda yogunlasmaktadin Sorunlar arasinda en fazla
"Hasarli/eksik teslimat yapimasi” gdze carpmaktadin Bunu, “zamaninda
teslimat yapilamamasi”, “zamaninda uygun arag temin edilememesi”, “nakliye
maliyetlerinin yiksekligi", “lojistik merkez olmamasi” ve “bilgili ve deneyimli
personel calistirlmamasi” sorunlar dnem dlzeyine gore takip etmektedir:
Gorusulen firmalarin, dnemli bir kismi Kayseride kurulacak lojistik merkezin
bu sorunlari ¢dzmede etkili olacagr ve gbstermekte olduklar Gretim
faaliyetlerine katki saglayacad kanaatindedir.
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Odiil Solar Enerji A.S. Genel Miidiirii Ersoy DOLUKAN ile projesi lizerine kisa bir sdylesi

gerceklestirdik.

0diil Solar Enerjiyi Tamyabilir miyiz?

ODUL Solar Enerji; yilksek verimli fotovoltaik panelleri
Kayseri ' deki modern tesislerinde treten Tlrkiyenin
onde gelen panel Ureticilerinden biridin 2013 yilinda
Kayseri Mimarsinan Organize Sanayi Bolgesinde
kurulmustur,

Proje hedeflerinizden bahseder misiniz?

Proje ile giines enerjisinden elektrik Uretimi saglayan
fotovoltaik (PV) panel uUretim hattinin iyilestiriimesi,
teknolgjik altyapinin gliclendirilmesini ve kapasitemizi
artirmayr hedefledik. Bu baglamda, Orta Anadolu
Kalkinma Ajansi'na sundugumuz proje ile udretim
hattimizda daha seri, daha kaliteli ve daha az fire ile panel
tretimi yapabilmek adina ihtiya¢ duydugumuz 3 makine
icin basvuruda bulunduk. 2014 yilinda verdigimiz proje
kabul edildi ve ayni yil projenin uygulama stirecine gectik.

Panel Gretimindeki slireci bize 6zetleyebilir misiniz?
Tabi kisaca soyle 6zetleyebiliriz;

PV panel Uretimi igin gerekli malzemeler; Cam, hiicre, eva
folyo, backsheet, ribbon, J-boxdir: Uretim bandina gelen
camin Uzerine ilk olarak hlicre koruyucu EVA folyo serilin
Daha sonra stringerda (hicreleri tek tek alarak dize
seklinde otomatik lehimleyen tezgah) 10lu sekilde
dizelenen hicreler bir robot yardimiyla stringerdan
alinarak, serilen bu folyonun Gzerine 6 sira seklinde dizilir:
Yani her cam ve folyo katmani (zerine 60 hicre
yerlestirilin Bu 101u dizeler daha sonra manuel olarak
lehimlenerek 60 hicreden olusan monaoblok bir moddl
haline getirilin. Uzerine bir kat daha EVA folyo ve son kat
koruyucu (back sheet) serilerek, EL test tezgahinda teste
tabi tutulur: Varsa sorunlu kisimlar yeniden isleme tabii
tutulur: Test sonucu olumlu ise modtil ve diger koruyucu
katmanlar laminasyon (kaplama) islemine tabii tutulur
Laminasyon sonrasi cerceveleme ve J-box (kablo baglanti
kutusu) montaji yapilip, sun simdlator (flash test) testi
uygulanir Sonuclar bir etikete basilip, panel arkasina
yapistiriiz. - Bu  sekilde Uretimi tamamlanan panel,
paketlenerek stok alanina génderilir:
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Proje kapsaminda hangi ekipmanlarin alimini gerceklestirdiniz? Ekipmanlarin fonksiyonlar nelerdir?

Proje kapsaminda ilk olarak makine bosaltma ve dizgi robotu alimi yaptik. Daha dnceden stringer adi verilen bir
makine tarafindan otomatik olarak lehimlenen ve makine icinde bir haznede istiflenen hiicre gruplar buradan
bir isci yardimiyla bosaltiir ve cam Gzerine yine karsilikh iki kisi tarafindan dizilirdi. Alinan robot yardimiyla bu
bosaltma ve cam tzerine dizgi isi otomatik hale gelmistir. Bu sayede elle tasima ve dizme sirasinda meydana
gelen hicre kimimalar sifira indirilmis, artan Gretim hizi sayesinde de bosa gikan isgiler ikinci bir manuel
lehimleme istasyonu kurularak degerlendirilmistir,

ikinci olarak; EL Tester adi verilen ve panelin laminasyon éncesi son kontrolinin yapildigr makine alimi
gergeklestiriimisti, Bu makine sayesinde Uretim esnasinda ve hammaddeden kaynaklanan sorunlar tespit
edilerek olusabilecek hatalar yari mamul iken mudahale edilebilir hale gelinmistir. Bu da Uretim fire miktariarin
ciddi sekilde asag cekmistir.

Son olarak alimini gerceklestirdigimiz makine, Sun Simulator olarak adlandirilan ve panelin sevkiyat dncesi bitdn
testlerinin yapildigi makinadir: Bu makine sayesinde de panelin buttn teknik verilerinin dogru ve givenilir sekilde
olcumu gerceklestirimekte ve bu degerler panelin etiketine bastimlmaktadir:

Ozetle projenin firmaniza katkilari neler oldu?

ODUL Solar Eneriji yenilenebilir eneriji kaynaklari alaninda
2014 yiinda seriimalata baslamis ve aylik 1MW (megawatt)
kapasiteli panel Gretmekteydi.

Proje sonunda; Uretim, kalite ve istihdam da artis
yasanirken fire miktarinda ise olcllebilir bir azalma
gerceklesmistir:

Urettigi panellere 10 yil Grin dayaniklilig, 10 yil % 90 verim
ve 25 yil % 80 verim garantisi veren firmamiz, Su an; 50
MW olan kurulu gtictin yarisini kullanmakta, 2015 yilinin
ikinci yarisinda yapacad yatirimlarla kurulu gtictini 150
MW'a cikarmayi hedeflemektedin

Sonug olarak, hedefledigimiz bitin sonuclara ulastigimizi
ve Orta Anadolu Kalkinma Ajansi sayesinde rekabet
gucimiziin daha da artacagina inaniyoruz.

Verdigi bilgilerden dolayi Ersoy DOLUKAN'a tesekkir
ederiz.
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SIVAS IL OZEL IDARESI

2012 Vi Tarimla Gelen Kalkinma Mali Destek Programi
kapsaminda Sivas il Ozel idaresi tarafindan yiirttilen
“Gunes Panelleri ile Enerji Uretimi” projesi gectigimiz
gunlerde tamamlanarak kullanima hazir hale getirilmistir:

Sivas lli Altinyayla ilcesinde alternatif enerji kaynaklarinin
kullanimasi yolu ile tammsal altyapinin glclendiriimesi
amaciyla hazirlanan proje icin 6ncelikle Sivas il Ozel idaresi
tarafindan uygulama projesi hazirlanmis ardindan
Yenilenebilir Enerji Genel Mudirligl ve TEDAS Genel
MidUrltgi'nden gerekli izinler alinarak projenin ihalesi
gerceklestiriimistic 362000 TL tutarindaki kismi Orta
Anadolu Kalkinma Ajanst tarafindan finanse edilen proje
850000 TL ye tamamlanmistir:

Proje ile beraber 2011 yilinda Sivas il Ozel idaresi
tarafindan yUritilen ve Orta Anadolu Kalkinma
Ajansi'nin destegiyle Altinyayla ilcesinde kurulan
15600 metre uzunlugundaki basingll sulama
sisteminin  ihtiyaci olan elektrik enerjisi
karsilanmis olacaktir: Tesiste bulunan 214,5 KW'k
glce sahip pompalarin ihtivac olan enerjinin
kurulan GES ile karsilanmasli amaclanmistic
Boylece glines enerjisinden elektrik Gretimi ile
sulama sisteminin  ihtiyacnin  karsilanmasi
bdylece ilcede faaliyet gésteren 18 isletme sahibi
ve tim ilce halkinin tesisten faydalanmasi
hedeflenmektedir.

CEDAS ile baglanti anlasmasi yapiimasinin ardindan
TEDAS Genel MUdurliginiin onayi ile tesis yakin
zamanda hizmet vermeye baslayacaktir:



B i

ARTISAN METAL

TURKIYENIN “GOZDE” MARKASI
YOZGAT'TAN YUKSELIYOR

Yozgat'in Bogaziiyan ilcesinde faaliyet gésteren
ARTISAN ve BASE METAL tarafindan ortaklasa
yurtilen “Yozgat Ekonomisi Yeni Urtinler Ureterek
Kapasitelerini Artirmis ve Daha Gok ihracat Yapan
isletmeleri ile Kalkiniyor" projesi basariyla
tamamlandi.

Orta Anadolu Kalkinma Ajanst 2014 yili istikrarl
Buyume Mali Destek Programi kapsaminda
desteklenen proje ile alinan makine ve ekipmanlar
ile Gretim kapasitesini artirmayl, Grin kalitesini
gelistirmeyi ve pazar paylarini genisletmeyi
hedefleyen firma 1 milyon TUnin Gzerinde yatirim
gerceklestirdi.

2000 yilinda 10 Kisilik bir ekiple dekoratif ve
fonksiyonel bakir ev ve bahge ekipmanlari
Uretimine baslayan BASE METAL aradan gegen
zaman igerisinde istikrarll blylimesini sirdirmis
ve buglin 60'n Gzerindeki calisani ile Gretiminin
tamamini ihra¢ eden bir firma halini almistr:
Satislarinin byiik ¢ogunlugunu Amerika, ingiltere
ve Almanya gibi 6nemli pazarlara gergeklestiren
firmanin Grinleri bu Glkelerdeki nemli magazalarin
vitrinlerinde yer bulmaktadir:

Villar icinde edindigi imalat ve uluslararasi ticaret tecribesini baska alanlarda da degerlendirmek amaciyla
arastirmalarina devam eden firma, ithalat agiriikli calisan optik sektoértinde yerli Gretimin yetersizligini tespit etmis ve
2009 yilinda ARTISAN METAL ile metal optik gézlik cercevesi tretimine baslamistir 15 Kisilik bir ekiple faaliyetierine
baslayan firma, bugtn 50'i askin ¢alisani, aylik 80000 adet Uretim kapasitesi ile konusunda Turkiye'nin énde gelen
Ureticilerinden birisi haline gelmistir: Proje kapsaminda aldig makineler ile orta segment gozlik Uretimine baslayan firma,
kendisine ait Flare, Netali, Albedo markalari yaninda distribtitér olduklari Eblock, X-ide, ve Rye&Lye markalari ile genis bir
musteri kitlesine hitap etmekte ve kisa slirede konusunda Turkiye'nin ilk 3 firmasi arasina girmeyi hedeflemektedin
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Uzman Perspekiifi

itibar kelimesi Ttirk dil kurumu sézligiinde “sayginlik™ ve

‘glivenilirlik”  gibi Gok onemli iki  degerle
tanimlanmaktadir. GUnlik hayatimizda bireylerin sosyal
hayattaki sayginlik ve glvenilirligini, kisisel itibar sahibi
olmak olarak tanimlanirken, konu firmalar ve onlarin
ticari hayatta ki yeri oldugunda kurumsal itibar tanimi
karsimiza ¢ikmaktadir:

Kurumsal itibari en genis anlamiyla kurumunuzun,
paydaslarinizin gdziinde sahip oldugu deger olarak
tanimlayabiliriz. Ancak burada bahsi gecen paydaslari
dar anlamda sadece musteriler olarak almak yanhsina
dismemek gerekir. Bu tanim firmanin iliski icinde oldugu
tim  kKisi ve kuruluslari kapsamaktadir ki buna
calisanlarinizdan finans kurumlarina, tedarikgilerinizden
potansiyel musterilerinize herkes dahil edilebilir:

Kurumsal itibar birden bire ortaya ¢lkmayan olusmasi
zaman alan ama yonetilebilen bir kavramdir: Son yillarda
hizla gelisen teknoloji ile dzellikle orta/alt sekmendeki
fiyat/kalite makasinin giderek daralmasi sonucu firmalar
artik kendilerine cok yakin fiyat/kalite seviyesindeki
Uriinlerle rekabet etmek zorunda kalmisladir: iste tam
da bu noktada kurumsal itibarlarini basariyla ydneten
firmalar; son tlketicisi tarafindan tercih ediimede ve
raflarda daha fazla yer bulmada rakiplerinden bir adim
onde olacaklardir:

Kurum itibart olusturmak mi, kurum itibarini korumak
mi daha zor sorusunun cevabl uzun uzun tartisilabilir
ama gunumutz kosullarinda kesin olan kurum itibarini
kaybetmenin ¢ok daha hizll ve beklenmedik derecede
kolay oldugudur. Gecmiste firmalar yazih ve gorsel
basinda yapmis olduklart blytUk bltceli ilgi cekici
kampanyalaria blyik kitlelere kolayca ulasabilmekte ve
bu tek tarafl iletisim aginda size verilenin fazlasindan
haberdar olma sansiniz yoktu. Ama oyunun kurallar
degisti, ginliik hayatimizin bir parcasi haline gelen sosyal
medya ile artik herkesin kiclik ya da blylk bir iletisim
ag olustu ve birbirine bagh bu ag sayesinde siradan bir
kisi bile saatler icinde milyonlarca kisiye ulasabilimekte.

—

Tanitim, iletisim ve is Gelistirme Birimi ._B'a_s'kan'_s.

Mustafa EREN

Facebook, youtube, twitter, instagram ve whatsapp
bugiin icin ilk akla gelen, populer sosyal medya araclari
olarak milyonlarca kisi tarafindan kullanimakta ve bu
alanlarda vyapilan paylasimlar dakikalar gibi kisa
strelerde on binlerce Kisiye ulasabilmektedir. Durum
boyle olunca firmalar icin sosyal medya yonetimi
kurumsal itibar yonetiminin en 6nemli parcasi haline
gelmis durumdadir:

Firmalar igin sosyal medyayi “iki ucu keskin bicak” olarak
tanimlamak ¢ok da yanlis olmaz. Bir yanda ulasacaginiz
on binlerce takipginiz ile hizmetlerinizi, kampanyalariniz,
Urdnlerinizi hedef kitlenize dogrudan hizll ve kolayca
ulastirabileceginiz mthis bir pazarlama alani, diger
yvandan 0rin ya da hizmetinizle ilgili en ufak bir
olumsuzlugu tim dinyayla paylasmak icin bekleyen ve
en énemlisi sizinle ayni imkanlara sahip paydaslariniz.

Bu ikileme sosyal medya (zerindeki iletisimin sadece
vazil olmasini, yani uzmanlarca saglkl iletisimin %prgln
olusturdugu kabul edilen ses tonu, vicut dili gibi iki
onemli temel iletisimin yéntemninin kullanilamama
ekledigimizde karsimiza yanlis anlamalar ve krizlel
bir diinya clkmakta.

Yakin gecmiste yasanan bazi olaylar bu konuy i
alan firmalarin agr bedeller 6dedigini goster

calisaniniisten ¢cikartin, ancak bunu yapark
nokta kurumsal twitter sifrelerine
calisanlarinin da bu listede olduguydu. Bu sayede eski
calisanlar firmanin kurumsal twitter hesabini kullanarak

ne yakin takipciye anlatma sansini yakalarlar. Bu

S
=

.-c.
—
nasil haksiz yere isten cikartidiklarina firmanin 70000 -""_
-
[
—

twitlerden bir tanesi firma ydnetiminin icinde bulundugu
caresizligi ve sosyal medya yonetiminin hata
affetmedigini cok acik biraz da alayca bir sekilde ortaya
koymaktadir ; "biraz énce 6grendim ki, bizim pazarlama
mudird -bu  twitter nasil  kapatiliyor?- diye
soruyormus”
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Kurum itibari olusturmak mu, Ama sosyal medyanin Kurumsal itibar tizerindeki etkisini

P gbstermek adina en bilinen ve Gzerinde onlarca akademik
kurum itibarini korumak mi daha calismada yapiimis olan olay “United Hava Yollari Gitarimi

zZor sorusunun cevabr uzun uzun Kird” (United Airlines Broke My Guitar) dir denilebilir
tartlsrlabiﬁr ama gﬂnﬁmﬂz Kanadall mizisyen Dave Carroll grubuyla birlikte ciktigi

. turne sirasinda United Airlines ile ugmaktadin Ancak ugus
kosullarinda kesin olan kurum éncesi ucagin penceresinden baktiginda havayolu sirketinin
itibarini kaybetmenm cok daha hizh bagaj goreviilerinin 3 bin dolarlik Taylor marka gitarin

. dikkatsizce firlattiklar: icin gitarinin distp kirildigint gérinr.
ve beklenmedik derecede kolay Sonrasinda konuyla ilgili ulasabildigi tam firma yetkilieri ile
oldugudur: goriserek 1.200 dolarlik tamir Gcretini talep eder ama 9
aylik calisma sonucunda hicbir sonug alamaz. Sonrasinda ise
grubu ile birlikte olan bitenleri alayci bir dille anlattiklar
“United Airlines Broke My Guitar” sarkisini yazar ve
-------------------- hazirfadigr klipi kendi web sitesi ve youtube kanalina yUkler:

Klip kisa strede milyonlara ulasir. (Ben son izledigimde 15
____-rcﬁ}vor‘l"i'z'lénmeye ularmistl) Bu ilgi sonrasi Corall bu konudaki
gelismeleri anlattigi 2 sarki daha yayinlar. Sonug olarak
Onited Airlines 1.200 dolarlk tamir masrafini 5demeyi kabul
eder, bu arada Taylor firmasi da yaptigi reklamdan dolay
Corall'a 2 yeni gitar hediye eder.

- - - -

Son olarak uzmanlardan sosyal medya krizleri ile ilgili
bazi 6neriler :

. Sosyal medya krizleri cok hizl yayilirlar: Bu nedenle
ilk 6 saat cok dnemlidir; sizinle ilgili krizleri baskasindan
ogrenmek istemiyorsaniz sosyal medya adreslerinizi
gercek zamanlh kontrol edin.

- Kriz aninda paylasimlar silmeyin yada kullaniciyi
engellemeyin ¢clinkld bu konunun sizin kontroliniiz
disindaki alanlara sicramasina neden olur:

= Her zaman icin hazirda bir kriz planiniz olsun sakin
ve kontrollli olun, asla konuyu kKisisellestirmeyin ve
tartismaya girmeyin ama bunu yaparken olaylara da
seyirci kalmayin.

u Son olarak sosyal medyada aktif rol alan bir
firmaysaniz bu konuya insan kaynagn ve bitce
ayirmaktan kacinmayin, unutmayin ki kriz sonrasi
kurumsal itibariniz tekrar kazanmak igin ayiracaginiz
bltge ve insan kaynag! bundan ¢ok daha fazla olacaktir:
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