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1. GIRIS
TR72 Bolgesinde yer alan Kayseri, Sivas, Yozgat illerini kapsayan 2010 yili iktisadi
Kalkinma Mali Destek Programi, 2011 yil1 Yeni Uriin ve Yenilik¢ilik Mali Destek Programi,
2011 Y1l Jeotermal ve Madencilik Mali Destek Programi ve 2012 yili Gelisen Sektorlerdeki
Rekabet¢i KOBI’ler Mali Destek Programi Orta Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan
KOBI’lere yonelik yiiriitiilen programlardr..

Bu rapor, programlarin degerlendirme ve etki analizine yonelik olarak gergeklestirilen
caligmanin nihai ¢iktisi olarak hazirlanmistir. Degerlendirme ve etki analizi, bir taraftan bolge
planlar1 ile bu planlarla uyumlu bi¢imde hazirlanan destek programlar1 vasitasiyla
programlarin kapsam ve hedeflerine ne diizeyde yaklasildiginin analiz edilmesi, bir taraftan
da Ajans tarafindan gelecek donemlerde hazirlanacak destek programlarmin, etkinlik ve
verimlilik ilkeleri kapsaminda carpan etkileri daha yiliksek olacak sekilde kurgulanmasina
katki saglamasi amaciyla yapilmaktadir. Calisma, ayni zamanda, Proje ve Faaliyet
Destekleme Yonetmeligi’nin 47. Maddesinde ongoriilen etki ve sonuglari ortaya koymay1

hedeflemektedir.

Programlar kapsaminda gerceklestirilen ve nitel ve nicel yontemlerin kullanildigi bu
degerlendirme, programlarin bdlge ve yararlanicilar i¢in uygunlugunu, verimli ve etkin bir
bi¢imde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini, ortaya koydugu etkiler ile elde edilen sonug ve etkilerin
stirdiiriilebilirligini analiz etmekte; tim bunlardan hareketle yeni tasarlanacak programlara

151k tutacak Oneriler sunmaktadir.

Yapilan ¢alismada programlarin amag¢ ve Oncelikleri belirtildikten sonra uygulama
donemi degerlendirmesi yapilmis ve anketlerden elde edilen sonuglar analiz edilmistir.
Programlarin toplu olarak degerlendirildigi boliimde ise satislar, isttihdam rakamlari, kapasite

ve yenilikg¢ilige iligkin veriler i¢in hipotez testleri yapilmistir.

2. ETKIi ANALIZi DEGERLENDIRME METODOLOJISI

Etki degerlendirmesinin temel amaci, gelecekte uygulanacak programlara geri besleme
saglanmast ile bu programlarin uygunlugunun onaylanmasi i¢in ge¢mis tecriibelerin
muhasebesinin yapilmasidir. Etki degerlendirmesinin bir diger amac1 ise hedef gruplarin farkli

kesimleri arasinda ¢ikt1 ve etki gostergelerinin degisimlerini tahmin etmek, bu degisimlerde



miidahalelerin paymi ortaya c¢ikarmaktir. Diger bir deyisle, miidahalelerin hedeflenen

amagclara katkisini tespit etmektir.

Bu kapsamda Orta Anadolu Kalkinma Ajansi tarafindan 2010, 2011 ve 2012 yillarinda
KOBI’lere yonelik ¢ikilmis programlarmn, program &ncelikleri ile ne derece ortiistiigii ve

hedeflerin ne derece tuttugunu gérmek maksadiyla bu rapor hazirlanmistir.

Etki analizi degerlendirme siireci, programlarin se¢imi ve program Onceliklerine gore
anket tasarimi ile baslamistir. Anket web tabanli bir program aracifiyla yararlanicilara
ulagtirilmistir. Online sekilde cevaplanan anketlerin sonuglar1 istatistiksel degerlendirme

programlari ile analiz edilmistir.

3 yili iligskin 4 programda anketlerin degerlendirmesi program bazinda yapilmstir.
Sayisal verilerin analizinin daha iyi yapilabilmesi maksadiyla KOBI’lere yonelik ¢ikilan 4

programin ortak degerlendirmesi yapilmustir.

Sayisal degerlendirme asamasinda ikili t- testi kullanilmistir. %95 giiven araliginda
ortalamalar arasinda bir farkin olup olmadig1 incelenmistir. Ilgili dénemde 126 KOBI’ye mali
destek verilmigtir. Ankete katilan 27 firmanin verileri ile istatistiksel degerlendirme

yapilmuistir.

Hazirhk Sureci

1lgili Programlann
Secilmesi ve
Program Onceliklerine
Gare Anket Dizayn

Veri Toplama Sureci

» Baslamasi ve Anketlerin

Eldesi

Y

Analiz:
1.Verilerin analizi ve
2.Bulgulann raporlanmasi

Rapor Hazirlama:
Verilerin
Degerlendirilmesi ve
Rapaorlanmasi

Sekil 1 Etki Analizi Degerlendirme Metodolojisi

3. 2010 iIKTiSADI KALKINMA MALI DESTEK PROGRAMI
ETKi ANALiZi DEGERLENDIRMESI

2010 yil Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi kapsaminda 42 yararlanici firma
Orta Anadolu Kalkinma Ajansi’ndan mali destek almaya hak kazanarak, projelerini basari ile

tamamlamiglardir. 8 firma anket degerlendirmesine katilmis ve goriis bildirmistir.

3.1 Programin Amaci Ve Oncelikleri

Programin Amaci



TR72 Bolgesi’nde istihdamin, rekabet edebilirligin, liretimden elde edilen katma
degerin artirilmasit ve bolgede yenilik¢i yatirnmlarin  desteklenmesi yoluyla bdlge
kalkinmasina katki saglanmasidir.

Programin Oncelikleri
Mali destek programinin 6ncelikleri:

% Stratejik Oneme sahip sektorlerde bolge potansiyellerini de dikkate alarak,
siirdiirtilebilir, katma degeri yiiksek ve yenilik¢i iirlin iretiminin desteklenmesi

v Bolgedeki mevcut isletmelerin kapasitelerinin artirilmasi

% Tarimsal {irtinlerin katma degerinin artirilmasi

% Bolgede turizm altyapisinin iyilestirilmesi
Program Biitgesi ve Basvurular

Tablo 12010 Yih iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi Verileri

IKTiSADIi KALKINMA MALI DESTEK PROGRAMI

Baslangic Tarihi 26.04.2011 Bitig Tarihi 25.04.2012
Rapor Tarihi 25.01.2013

Teklif Cagris1 Oncesi Biitce 14.417.277,79

Sozlesmeye Baglanan Destek Tutar1  12.627.618,80

(2)

Toplam Es finansman Tutar (b) 15.883.626,55

2010 yili Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi uygulama dénemi toplam destek
tutar1 12.627.618,80 “’lik imzalanan 50 s6zlesme ile 26.04.2011 tarihinde baslamistir.

Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi (IKP) kapsaminda 377 proje basvurusu
alinmig, degerlendirme siireci sonucunda asil ve yedek listeler 28.03.2011 tarihindeki
Yonetim Kurulu Toplantisi’na sunulmus, Yonetim Kurulunca onaylanan 50 adet proje asil
listede yer almaya hak kazanmigstir. Toplanti sonrasinda ayni giin Ajans web sitesinde basarili
projeler asil ve yedek liste olarak ilan edilmistir. 18-22 Nisan 2011 tarihleri arasinda randevu
verilmek suretiyle ilgili proje sahipleri ile 49 adet sdzlesme imzalanmigtir. Bu asamada
sozlesme imzalamayan 1 proje sahibi yerine yedek listeden 1 proje sahibi ile sdzlesme

imzalanmis ve mali destek programi gercevesinde sdzlesme imzalanan proje sayist 50



olmustur. Program kapsaminda saglanmasi planlanan mali destek 12.627.618,80 TL,
gerceklestirilecek toplam yatirim tutart ise 28.511.245,35 TL 6ngoriilmiistiir.

Siire¢ sonrasinda basarili bulunan projeler incelendiginde yogunlugun Mobilya, Gida,
Metal ve Medikal sektorlerinde oldugu goriilmektedir. Oncelikli sektdrler arasinda yer alan
Gida ve Medikal’ in yaninda Savunma Sanayi de 3 proje ile desteklenen sektorler arasinda
yerini almistir. Bununla birlikte program kapsaminda 10 farkli sektoriin desteklenmesi,

desteklenen faaliyet alanlarinin ¢esitliligini ortaya koymaktadir.

® MOBILYA HGIDA ® METAL ® MEDIKAL
B MADENCILK  ® SAVUNMA m TEKSTIL ¥ GELIK KAPI
INSAAT MALZ. = GERI DONUSUM

2% 2% 2%

Sekil 2 2010 iktisadi Kalkinma Mali Destek Programm Yararlamcilarinin Sektorlere Gore Dagihim

3.2 Uygulama Dénemi Degerlendirmesi

Mali destek programi kapsaminda gercgeklestirilen projeler neticesinde, programin

basar1 gostergeleri niteliginde olan performans gostergeleri asagida verilmektedir.

Tablo 2 Performans Gostergeleri

Performans Birim Hedeflenen Gerceklesen Gerceklesme orani (%)
Gostergeleri T
26.04.2011 — 25.04.2012

Calisan personel Kisi 604 431 71,35
sayisi artisi

Bolgeye Adet 410 377 91,95
kazandirilan




makine sayisi

Firma Yeni Uriin Adet 395 288 72,91
Sayisi

Kapasite Artisi Yiizde 44,71 30,74 68,75

Tanitim / Medya Adet 25 20 80
(Toplanti, Basin
Bildirisi, WEB vb.)

Tamitim / Reklam Adet 57.421 24.755 43,11
(Brosiir, Katalog
vb.)

Tanitim Adet 505 298 59,00
/Goriiniirliik

(Tabela, Afis,

Bayrak vb.)

Gostergelerde program hedeflerine tam olarak ulagilamamasimin en biiyiik nedeni,
projelerin bagvuru asamasinda uygulanabilir bigimde tasarlanmamasi ve bu nedenden
kaynakli fesihler ile soOzlesme degisiklikleridir. Projeler kapsaminda yeteri kadar
planlanmadan yazilan istihdam Ongoriileri ve goriiniirliikk faaliyetleri, uygulama safhasina
gelindiginde Ajans ve uzmanlar1 acgisindan biiyliik sorun teskil etmekte, genellikle
yararlanicilar  tarafindan  degisiklik talep edilmektedir. Bu nedenle performans
gostergelerindeki tamamlanma orani yeterli diizeyde olmamaktadir.

Ancak program ile birlikte ortaya cikan kapasite artisinin tam olarak kullanilmaya
baslanmasi ile istihdam sayilarinin daha da artacagi tahmin edilmektedir.

Ajansin ilk mali destek programi olmasi sebebi ile Ajans uzmanlari 6grenme
asamasinda projeleri yakinen takip etmis ve bilyiik oranda basarili oldugu goriilmiistiir. Ajans
personelinin program izleme konusundaki deneyimini de kayda deger diizeyde artirmis ve
diger birgok Ajans ile tecriibe paylasim toplantilarina katilim saglanmistir. Ajans edindigi
deneyimler neticesinde, mevcut durumda yiiriitilen ve ileride vyiiriitilecek mali destek
programlarinin uygulama donemlerinde kullanilacak izleme siire¢ iyilestirmelerine yonelik

caligma yapmistir.

Elde Edinilen Tecriibe ile Alinan Dersler

Elde edinilen tecriibeler ile alinan dersler asagida siralanmistir.
Biitge revizyonlari sirasinda biitge kalemlerindeki tamamen ¢ikarimlar nedeniyle, EK

A’da kalan bu faaliyetlerin projeden de ve biitceden c¢ikarilmasi i¢in gerekli olan
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zeyilnamenin IDB tarafindan daha sonradan talep edilmesi zorunlu hale gelmektedir. Bu
durumda EK A’da da gerekli revizyonlarin yapilmasini miiteakiben imzalanacak sézlesme,
ileride ortaya ¢ikan sézlesme degisikliklerini azaltacaktir.

Proje siireleri ile ilgili olarak, proje siirelerini kisaltmak isteyen yararlanicilar ile
uzatma talep eden yararlanicilarin fazla oldugu goriilmiistiir. Yapilan bilgilendirme ve egitim
faaliyetlerinde proje siirelerinin 6nemi ve faaliyetlerin zamanlama planlarinin daha dogru
yapilmas1 gerekliligi iizerinde durulmasi faydali olacaktir. Bu durumun daha kolay
asilabilmesi i¢in proje siireleri standart maksimum zaman iizerinden yazdirilabilir. Erken biten
projeler i¢in sozlesme degisikligi diizenlenerek daha evvel tarihte bitirilebilir. Ayn1 zamanda
siire uzatimina ihtiya¢ duyulan projelerde yararlanici ile mutabakat halinde sézlesme siiresinin
uzatilabilmesi ve bdylece siire kisithgindan kaynaklanan sorunlarin ortadan kaldirilmasi
saglanabilir.

Ik izlemelerde goriilmiistiir ki yararlanicilar tarafindan yazilan istihdam rakamlar
gercekei degildir. Projelerin daha yiiksek puan almasini amaglayan ve ¢ogunlukla danismanlar
tarafindan yazilan projelerde performans gostergeleri iizerinde durulurken istihdam sayilarinin
azaltilmas1 talep edilmis ve bu yonde sozlesme degisikligi taleplerinin yararlanicilar
tarafindan yapilmasi istenmistir. Bu durumda projeye bagvuracak kisilere bilgilendirme ve
egitimlerde bu konuda geri adim atilmayacag: belirtilir ve sdzlesmeye de istihdam iizerinde
yapilacak degisikliklerde belirli oranlarda destek kesintisi yapilacagi ikazi yapilir ve
uygulanirsa faydali olacaktir.

Danigmanlar tarafindan hazirlanan ve firma sahiplerinin okumadigi ya da {istiin kori
okuyup imza attig1 projelerde, biitcede herhangi bir artisa gerek olmadan, istihdam
sayilarindan, kapasite artiglarindan vb. kaynakli degisikliklere ihtiya¢c hasil olmaktadir.
Ozellikle biitcenin biiyiitiildiigii projelerde revizyonlar sonucunda ortaya ¢ikan destek
miktarinin degisip oranin degismedigi durumlarda yararlanicilar ciddi manada magdur
olduklarini belirtmiglerdir. Bu gibi durumlar ile daha az karsilasmak igin yapilacak
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinde iizerinde daha fazla durulmasi faydali olacaktir.

Danigmanlar tarafindan hazirlanan projeler genellikle kopya projeler oldugu igin
basvuru yapan firma i¢in gegerli olmayan faaliyet ve alimlar olmaktadir.(Marka tescil belgesi,
kalite belgeleri, vb. gibi) Bu durumda bu bagliklar1 faaliyetlerden ve biitceden ¢ikarmak
geregi dogmaktadir. Yine bilgilendirme ve egitimlerde bu konulardan bahsedilmesi faydali
olacaktir.

Yapilan bazi makine degisiklik taleplerinden, basvuru sahipleri alacagi makine ve

ekipmanlarin pazar aragtirmasini sézlesme imzaladiktan sonra yaptig1 anlagilmaktadir. Gelen
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taleplerde “U¢ makinenin yaptig1 isi tek makine yapiyor”, “Alacagim bu makine isime
yaramiyor, su makine ise su 6zelliklerinden dolay1 projeye daha fazla katki saglayacak™ gibi
ifadeler ile sozlesme degisikligi talebinde bulunmuslardir. Bu durumlarin azaltilabilmesi igin
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinde Pazar arastirmasinin 6énceden yapilarak projenin ¢ok
iyl hazirlanmasi gerektiginin belirtilmesi faydali olacaktir.

Gelen makine ve ekipman degisiklik talepleri incelendiginde, teknik sartname
alinmamasinin sikintis1 goriilmiistiir. Biitcede ve bagvuru formunda yazan makine isimlerine
gore cikilan ihalelerde aslinda alinmak istenen makinenin uygun olmadigi tespit edilmistir.
Ornegin, makine almak isteyen bir yararlanici, projede tek isimle yazmisken aslinda iig
makine almak istemektedir. Bu durumda teknik detaylarin yazili oldugu zeyilname talebinin
alinmasi ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum bagvuru sirasinda alinan proforma faturalarda
teknik sartnamenin olmasi ile ¢ozilebilir. Ancak burada unutulmamasi gereken bir husus,
farkli firmalardan alinan proforma faturalarda yazan teknik sartnamenin ayni formatta
alinmas1 gerektigidir. Ciinkii alinacak iki farkli teknik sartnameli proforma fatura yine
yapilacak satin alma faaliyetinin hangisine gore yapilacagi sorusunu giindeme getirecektir. Bu
nedenle istenen Ozellikleri yazan yararlanici imzali teknik sartname ayri olmali, buna
istinaden (farkli 6zellikleri tedarik¢i yazabilir) alinan faturalar Ajansa ibraz edilmelidir.

Bagvuru sahipleri biitge kalemlerine neler yazabilecekleri konusuna tam hakim
olmadiklar1 i¢in, bazi biitge kalemlerinin baska kalemlere s6zlesme degisikligi ile aktarilmasi
talebinde bulunmuslardir. Bu durum egitimlerde biitge basliklarina yazilabilecek kalemlerin
daha 1yi irdelenerek anlatilmasi ile ¢oziilebilecek veya en aza indirecektir.

Yararlanicilar tarafindan basvuru asamasinda proje ekibi olarak gorevlendirilecegi
beyan edilen personelin uygulama doneminde etkin olarak gorev almadigi ya da hi¢ gorev
almadig1 (6zellikle Kamu projeleri) durumlar olduk¢a yaygindir. Bu durum, yararlanici
blinyesinde sozlesmeden dogan sorumluluklarin yeterince sahiplenilememesi ve proje
faaliyetlerinin gecikmeli olarak gerceklestirilmesine neden olmaktadir. Proje ekibi olarak
gorevlendirilen kisilerin projeye yeterince zaman ayirabilecek personelden secilmesi ve
uygulama doneminin faaliyet planinda 6ngoriildiigli sekilde yiirtitiilmesi gerektigi hususlari
egitimler sirasinda 6zellikle vurgulanmalidir.

Basvuru formunda ve sozlesmede bahsedilen proje ekibinin olusturulmasi, istihdam
rakamlari, tanitim harcamalar1 gibi kriterlerin yerine getirilemedigi takdirde Ajansin higbir
yaptirim uygulayamamasi projelerin istenilen diizeye varamadan sona ermesine neden
olabilmektedir. Bu durum sadece Ajansin cabalari ile degil Bakanligin da ortak uygulama

yapilmasini saglamasi ile ¢oziilmelidir.
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Biitge kalemlerinde yararlanicilar tarafindan net olmayan ifadeler kullanilmaktadir.
Buda satin alma asamasinda yararlanicilarin tam olarak ne alacaklarini bilmeden onay
vermemizi gerektirmektedir. Baz1 meblaglarin yiiksek oldugu diisiiniiliirse biitce kalemlerinde
muglak ifadelerin kullanilmas1 durumunda biit¢ce revizyonlarinda yararlanicilardan agiklama
istenmesi uygulama siirecinde izleme ve degerlendirme ekiplerinin daha dogru islem
yapmasina sebep olacaktir.

Proje bagvuru donemlerinde basvuru sahiplerinden temsil ve ilzama yetkili isimlerin
belirlenmis oldugu Yonetim Kurulu kararlar1 alinmaktadir. Uygulama doneminde yetkili
kisilerin olmadig1 donemlerde projelerde aksama oldugu goriilmiistir. Bu nedenle ilgili
karalar alinirken “Temsil ve ilzama yetkili isimlerin belirlenmesi ve o kisilerin olmamasi
durumunda makama vekalet edenlerin de proje konusunda temsil ve ilzama yetkileri
bulunmaktadir.” seklinde alinmasi faydali olacaktir.

Program bazindaki ilerlemelerin etkin sekilde Ol¢iilebilmesi i¢in, mali destek
programinin baslangicinda program icin temel gostergelerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
mali destek programinda oldugu gibi, gostergelerin etkin olarak belirlenemedigi durumlarda
program bazindaki ilerlemenin belirlenmesi zorlasmaktadir. Bu konuda oncelikle Kalkinma
Bakanligi koordinasyonunda ortak gdostergelerin olusturulmasi gerekmektedir. Mevcut

gostergeler ile etki analizinin yapilmas1 imkéansiza yakindir.

Siiregte Tespit Edilen Onemli Problemler

Bazi mali destek yararlanicilarinin proje uygulama bilgi ve becerisine yeterince sahip
olmamalar1 uygulamada baz1 aksakliklara sebep olabilmektedir. Satin alma siirecinin kii¢iik
ve orta Olgekli igletmelerin asina olmadiklar tedarik sekli olmasi ve bu nedenle prosediirii
uygulamada zorlanmalar1 Ajans izleme uzmanlar1 {izerindeki yiikii artirmaktadir. Ajans
uzmanlar1 her ne kadar proje kiiltiiriiniin geligsmesi i¢in yararlanicilara isleri yaptirmaya
caligsa da birgok faaliyeti kendileri tamamlamak zorunda kalmislardir. Ajans olarak ihale
yonteminin kaldirilmasi goriisii her platformda dile getirilmektedir.

Uygulamada yasanan diger bir sorun ise proje hesaplar1 ve satin alma islemlerinin TL
tizerinden yapilmasi zorunlulugudur. Yurt disindan makine ekipman temininde yabanci para
birimleri cinsinden 6deme yapilmasi gerekebilmektedir. Yine bu alimlarda tekliflerin yabanci
para=iizerinden alinmasi problem ¢ikarmaktadir. Mevzuat geregi, proje hesabinin TL hesab1
ve Ajans tarafindan yapilacak 6demelerin de TL cinsinden olmasi gerekse de mevzuatin farkl

bir yerinde 6demelerin yabanci para birimi cinsinden yapilabileceginden bahsedilmektedir.
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Bu durum projelerin 6demelerinde sikintilara sebep olabilmektedir. Yararlanicilara yabanci
para biriminde ilave proje hesab1 tanimlanmasi yoluyla bu sorun agilmaya ¢alisilmistir. Yine
tekliflerin TL, istenmesi durumunda ayrica yabanci para birimi cinsinden de belirtilebilecegi
kabul edilerek ve hesaplamalarin Merkez Bankasi satis kuru baz alinarak TL’ye cevrilerek
ithalenin ve sonraki siireclerin iptal olmasinin oniine gecilmistir.

Rehberlere goére yararlanicilar, yiiklenicileri ile iki orijinal niisha sozlesme
imzalamakta ve mevzuat geregi her iki niisha i¢in de KDV hari¢ tutar {izerinden damga
vergisi 0demektedir. Bu durum, yararlanicilar tizerindeki mali yiikii artirdigindan Rehberde,
hazirlanacak sdzlesmenin tek niisha {izerinden hazirlanmasimna yonelik degisikliklerin
yapilmasi gerekmektedir.

Satin almalarda 6nemli bir konu da isin ihale edildigi ytikleniciye yapilabilecek 6n
O0demedir. Mevcut Rehberde yiiklenicilere yapilabilecek 6n 6deme (avans) tutari, aym
miktarda avans teminat mektubu sunulmasi sartiyla sozlesme bedelinin %20’si ile
siirlandirilmaktadir. Ancak, ozellikle yurtdisindan yapilan makine ekipman alimlarinda
yiiklenicilerin daha yiiksek oranlarda 6n 6deme hatta tamamini talep etmesi nedeniyle tedarik
siireclerinde tikanmalar meydana gelmekte ve projelerin basarisizlikla sonuglanmasi riskini
dogurmaktadir. On 6deme riskinin yararlanici tarafindan iistlenilmesi kaydiyla 6n &deme
miktariin daha yiiksek oranlara cekilmesine yonelik mevzuatta degisiklik yapilmasi
uygulamayi kolaylagtiracaktir.

Bazi1 mali destek yararlanicilarinin proje uygulama bilgi ve becerisine yeterince sahip
olmamalar1 uygulamada birtakim gecikmelere, diizeltmelere sebep olabilmektedir. Her ne
kadar Ajans tarafindan uygulama donemi basinda proje uygulama egitimi verilmis olsa da, bu
sorunun ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli sebep, mali destek yararlanicilarinin Ajans tarafindan
hazirlanan dokiimanlar1 yeterince incelememelerinden kaynaklanmaktadir. Baz1 mali destek
yararlanicilarinin AB projeleri kapsaminda edindikleri tecriibeleri bu programda bire bir
uygulamaya caligmalar1 biitlinliikk anlaminda bir biri ile uyusmayan faaliyetlerde yanlig
degerlendirmelere sebep olmaktadir. Bu sorunu, Ajans izleme uzmanlart sorumlu olduklari
projelerin temsilcileri ile daha yogun bir iletisim kurarak agsmaya caligmaktadir.

Ayrica, uygulama doéneminde yararlanici tarafindan sunulmasi gereken diger
dokiimanlarin (Beyan, Ara ve Nihai rapor vb.) hazirlanmasi asamasinda da Ajans uzmanlari
tarafindan proje Ozelinde egitimler verilerek istenilen kalitede dokiimanlarin yararlanic
tarafindan sunulmasinin teminine c¢alisilmaktadir. Ancak istenilen kalitede rapor Ajansa

ulasmamaktadir.
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Muhasebelestirme konusunda kurumlar sorun yasamaktadir. Bu durum yine Bakanlik
ile paylasilmakta, yapilan toplantilarda c¢oziimlenmeye calisilmaktadir. Muhasebelestirme
kism1 rehberde yeterli agiklanmamis olup 6z kaynak yonetimini segen yararlanicilar tek
diizende kayit gerceklestirememisler, sorumluluklar da net olmadig1 icin Ajans olarak biiyiik
sikint1 ¢ekilmistir.

Proje basvurular1 sirasinda bagvuru sahipleri tarafindan belirlenen performans
gostergelerinin birbiri ile ortiismemesi, uygulanabilir olmamasi ve dl¢lilememesi nedenleriyle
program icin genel veri toplanmasinda zorluk ¢ekilmektedir. Bu sorun, basvuru asamasinda
program ic¢in genel performans gostergelerinin belirlenerek, tiim projeler icin ayni
gostergelerin kullanilmasi ve uygulama asamasinda takip edilmesiyle ¢oziilebilir. Bu sorunun
asilabilmesi i¢in mevcut programin ilk izlemelerinde Ajansa verilen yetki ile performans
gostergeleri revize edilerek hareket edilmistir.

Projelerin uygulanmasinda en fazla mesai gerektiren ve gereksiz oldugu diisiiniilen
durum ise alinan dersler kisminda bahsedildigi gibi s6zlesme degisiklikleridir. Projelerin
yazimi sirasinda proje sahipleri ile yazanlar arasindaki kopukluk, uygulanamaz proje
faaliyetleri ve gostergeler olusturmaktadir. Ozellikle danismanlar tarafindan yazilan birgok
proje uygulanmayacak faaliyetler icermekte, sozlesme degisikligine ihtiyag duyulmakta ve bu
da ciddi mesai kaybina yol agmaktadir. Ayni sekilde firmalarin azimsanamayacak sayida
olanlar1 proje kapsamindaki makine ve ekipmanlarda degisiklik talep etmektedirler. Bu durum
yapilan degisikliklerin hangisinin projenin genel amacini etkileyip, hangisinin etkilemeyecegi
problemi ile karsilagilmasina sebep olmaktadir.

Izleme bilgi sisteminin giiclendirilmesi ve veri girisinin saghkli yapilmasimin
saglanmast gerekmektedir. Bu durum anlik olarak ilerlemelerin izlenebilmesi ve gerekli

raporlamalarin alinabilmesi i¢in olduk¢a dnemlidir.

3.3 Etki Analizi Degerlendirmesi

ORAN destegi olmasayd1 yatiriminizi nasil gerceklestirirdiniz?

Anket degerlendirmesinde sadece %12 lik bir yararlanici diliminin kendi kaynaklar
ile projeyi yapabileceklerini beyan etmiglerdir. Buna gore, proje yararlanicilarinin %88’inin
projelerinde, kaynagin harekete gecmesini saglayan etken Ajans mali destek programlarinin
olmustur. Bu durumda, Ajans desteklerinin bolgede faaliyete gecirilemeyen bir¢ok projeyi
miimkiin hale getirdigini ve yatirnmlarin start-up siirelerinin hizlanmasini sagladig:

sOylenebilir. Ajans desteklerinin olusturdugu katalizor etkisi ile, hem Ajans destegi hem de
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yararlanicinin sagladig1 es finansman harekete gecirilmis, boylece yatirnmlar ertelenmeden

destek programi ¢ergcevesinde hizla hayata gegirilebilmektedir.

Yatinmimizi
planlamisg
oldugumuz gibi
ORAN destegi
olmadan
gerceklestirirdik.
12%

Sekil 3 2010 iktisadi Kalkinma Mali Destek Programi ORAN Destegi Olmasaydi Yatirimimizi Nasil
Gergeklestirirdiniz?

Destek siirecinin uygunluguna iliskin goriisleriniz nelerdir?

Destekten yararlanan kuruluslar, genel olarak sozlesme siirecinde sikinti
yasamadiklarini belirtseler de, uygun maliyetlerin belirlenmesi ve 6deme sistemi konularinda
sikintt yasadiklarimi da belirtmislerdir. Genel olarak Ajans uzmanlar ile yararlanicilar
arasinda pozitif bir diyalog ve iletisim ortaminin oldugu anlagilmaktadir. Bununla beraber
uygulama siirecinde yararlanici firmalardan talep edilen belge ve raporlarin makul seviyede
oldugu anlasilmaktadir. Burada ajans uzmanlar1 denetleyici sifatinin da Gtesinde daha ¢ok

danisman gibi c¢alistiklar1 gézlemlenmektedir.
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Proje suresince Surecte yasanan Ajans ile Destek stiresi  Proje izlemeve  Proje izleme
Ajans ile sorunlarla ilgili sozlesme uygundu. tamamlama  siirecinde talep
kolaylikla iletisim  olarak Ajans imzalama asamasinda  edilen raporlar
kurabildik. gerekli yardimi  agamasindaki danisman ve taleplerin
saglad. prosedir destegine ihtiyag seviyesi
makuldi. duyuldu. makuldi.

Sekil 4 2010 iKP Destek Siirecinin Uygunlugu

Proje ile ilgili Yorumlar

4 mali destek yararlanicisinin ilk defa ORAN ile bir mali destek yiiriitiiyor olmasi,
ORAN’in diger kurumlarin ulasamadigr yeni firmalara ulasabildigini ve destek veren
kurumlar igerisinde ne kadar onemli bir boslugu doldurmakla beraber firmalarda proje
yonetim ve yliriitme kiiltiirliniin olusturulmasinda onemli bir misyon sahibi oldugunu da
gostermektedir. Bu durum firmalara ileride farkli kurumlardan destek almak i¢in

kullanabilecekleri ek bir kapasite saglamaktadir.

45 -
4 ul
3,5
3 -
2,5 A
2 M|
1,5 4
1 =
0,5 _ .
0 T T T T 1
Bu proje ile Bu proje ile ilk defa Bu projeden sonra  Bu proje sayesinde Bu projeden
firmamizda daha firma olarak yeni projeler diger firmalarla, edindigimiz tecriibe
once uyguladigi bir ~ sistematik olarak  hazirladik, bunlar  kamu kuruluslariyla ile bagka
projenin devamini  proje hazirladik,  i¢in fon kaynaklar kurulmamis kurumlardan hibe,
sagladik. uyguladik ve izledik. arastirdik. ishirlikleri yakaladik. kredi destegi
sagladik.

Sekil 52010 iKP Proje ile ilgili Yorumlar
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Yiiriitillen Projelerin Firmalar Uzerine Etkileri

KOBI programlarinda agirlikli olarak makine alimlarma destek verilmesi bu grafikte
etkisini gostermistir. Alinan makineler ile liretim kapasitesi artmis, Uiriinleri kaliteli iiretebilir
hale gelmis ve bu durum miisteri sayisinin artmasina sebep olarak satislar artirmistir. Ancak
alman makineler ile ihracat rakamlarina ve kar marjina fazlaca etki edilemedigi de
gOoriilmiistiir.

Bu noktada, cari agigin azaltilmasina katki saglanmasi adina toplam faktor verimliligi
artirmak i¢cin makine alimmin yanm sira verimlilife de etki edecek programlarin
uygulanmasinda fayda oldugu anlasilmaktadir. Egitim programlar1 ve seminerler vasitasiyla
firmalara ihracat kiiltiiriiniin kazandirilmas: gerekliligi de kendini belli etmektedir. Ayrica
destekler ile yaratilan bu kapasitenin gerekliligi ve verimliligi konusunda da ek caligsmalar

yapilmalidir.
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Sekil 6 2010 IKP Yiiriitiilen Projelerin Firmalar Uzerine Etkileri

Yiiriitillen Projelerin Firmalar Uzerine Davramssal Etkileri

Ajansin bolge i¢in en Onemli katkilarindan biride bolgede proje kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasin1  saglamaktir. Grafikten de goriilecegi lizere firmalarda yiiriittiikleri
projeler ile ilgili olarak proje yazma (projelendirme) ve yiiriitme anlaminda bir kurum kiiltiirti

olusturulmustur. Olusturulan bu kurum Kkiiltiiri sadece proje yazma iizerine degil aym
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zamanda satin almalarda yazili sézlesme yapilmasindan c¢alismalarda faaliyet takvimi

olusturmaya kadar bir¢ok alanda etkisini gostermektedir.

6 .
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3 =
2 .
1 -
0‘ -

Proje yazma ve ydnetme Proje konusu alanda Uriin hizmet ve Proje yazma ve ydnetme
konusunda bilgi ve teknik bilgi ve yetenegimiz siireglerimizdeki sorunlar konusunda bilgi ve
yetenegimiz artti. artti. tespit ve analiz yetenegimiz artti.

yetenegimiz artti.

Sekil 7 2010 iKP Yiiriitiilen Projelerin Firmalar Uzerine Davramssal Etkileri

Proje Sayesinde Firmalarin Attig1 ilave Adimlar

Firmalar projeye giren konularda yeni personel istihdam ettiklerini belirtseler de
istihdam oranlarin da belirgin bir artis gézlemlenmemistir. Proje ile ilgili fiziki yatirimlarin

gergeklesmesi daha somut bir ¢ikt1 olarak goriinmektedir.
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Proje alanina giren  Projeyle baglantili  Proje konusuna giren Projeyle baglantii  Proje alanina giren

konularda yeni  yenifiziki yatinmlar  alanlarda egitimler yeni projeler konularda yeni
personel istihdam gerceklestirdik. aldik. baglattik. personel istihdam
ettik. ettik.

Sekil 8 2010 IKP Proje Sayesinde Firmalarin Attig1 flave Adimlar

Proje Basvuru Siirecinde Zorlanilan Unsurlar
Firmalarin biiylik bir kismi1 bagvuru stirecinde sikint1 yasamadiklarini belirtmislerdir.

Ancak ozellikle kiiciik firmalar icin bagvuru siireci sikintili olabilmektedir. Basvuru
siirecindeki sikintilar1 firmalar danismanlar ile calisarak atlatmaktadirlar. Ajans’in faaliyet
gosterdigi 2010-2016 yillar1 arasinda bdlgede danisman sayisi da artmustir. Ilge diizeyinde
veriler incelendiginde belli danigmanlarin oldugu bolgelerde Ajans’a diizenli proje
basvurusunda bulunuldugu goriilmiistiir. Ancak danigsman olmayan ilgelerde proje basvurulari

da kisitl kalmustir.

6 -

I

Basvuru formunu Basvuru siirecinde zorluk Diger
doldurmak yasamadik

Sekil 9 2010 iKP Proje Basvuru Siirecinde Zorlanan Unsurlar
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Anketteki secenekler disinda diger olarak belirtilen: “Projenin uygulanmasi
asamasinda ki klasor renklerine kadar uzanan asir1 biirokratik siireclerin” de basvuru siirecini

zorlastirdig1 belirtilmistir.

ORAN Desteklerine Tekrar Bagvurmayi Diigiiniir Miisiiniiz?

Destek yararlanicilar1 biiylik bir oranda Ajans desteklerine tekrar basvurmayi
diisiinmektedir. Ancak %50 hibe veren bir destege ragmen tekrar Ajans desteklerine
bagvurulmasinin diigiiniilmemesi uygulama siireclerinde revizyon yapilmasi ihtiyacinin

oldugunu diistindiirmektedir.

Sekil 10 2010 iKP ORAN Desteklerine Tekrar Basvurmay Diisiiniir Miisiiniiz?

Ankete Hayir cevabini veren yararlanicilardan : “Prosediirii ¢ok fazla. Cok fazla evrak
hazirlamak gerekiyor.” seklinde bir sebep belirtilmistir. Biirokratik silirecin azaltilmasi soz

konusu oldugunda yararlanicilarin programlara tekrar bagvurma oran1 da artacaktir.

ORAN Destekleri Hakkinda Ne Diistiniiyorsunuz?

Ankete katilim yapan firmalarin ORAN destekleri hakkindaki goriisleri asagidaki
gibidir.

= “ORAN destegi ile yapmis oldugumuz proje ile iilkemizde iiretilmeyen bir
iirlinii Uretebilir hale geldik. Bu iirlin sayesinde dis ticaretimiz artt1 ve istthdam
ettigimiz personel sayimiz artti. Allah, bu imkanlar1 bize sagladigi igin

devletimize zeval vermesin.”
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= “Bolgemizde is sahasinin gelismesi katma deger iiretilmesi ve istihdam
yapilmasi adina bu desteklerin yapilmasi elbette orta Olgekli isletmeleri

hareketlendirecektir.”

* “Destek 0deme sistemi degismeli, tedarik¢i firmaya faydalanici tarafindan

yapilan 6deme nakit yerine proje hesabina bagli banka ¢eki ile yapilmalidir.”

= “Destekler ¢cok yerinde olarak diisiinliyorum. Firmalarimizin gelismesine katki

saglamaktadir.”
= “Hibe orani daha yiiksek olmali ve prosediirii azaltilmalidir.”

* “ORAN Kalkinma Ajansmi kurulusundan bu yana yayimladigi raporlar,
diizenlemis oldugu egitimler ve vermekte oldugu hibe destekleri ile bolgemiz
icin 6nemli bir deger olarak gormekteyiz. Saha sartlarini bilen nitelikli

personel konusundaki hassasiyetin devamin diliyoruz.”

* “Proje kapsaminda sunulan ve onaylanma asamasinda kabul edilen desteklerin
daha sonraki islemler sirasinda uygun olmayan maliyet olarak goriilmesi sikinti
olusturmaktadir. Proje siirelerinin fiziki yapimlarin da oldugu siireclerde

(insaat vb.) daha uzun siire tutulmasi faydali olur.”

3.4 Program Kapsaminda Gelistirilmis Basarili Proje Ornekleri

Program kapsaminda uygulanan basarili uygulamalara asagidaki projeler Ornek

verilebilir;

Q{}Yararlanlcl Adi: Arkopa Ahsap Panel Sanayi Ltd. Sti.
Sozlesme Referans No: TR72-10-IKP-01/54
Proje Adi: Arkopa Atik Degerlendirme Projesi
Proje Biitcesi: 611.900,00 TL
Mali Destek Miktari: 303.679,99 TL
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Projeyle, isletmenin {iretiminde ortaya ¢ikan ve bertaraf edilmesi gereken talas tozu ve
plastik parcalar1 geri doniisiimde kullanilir hale gelmis ve toz kisimdan elde edilen iiriin
yakit olarak kullanilabilir durumda iiretilebilmistir. Proje ¢evreye duyarli bir proje olup

ekonomik anlamda da firmaya katk1 saglamistir.

Q{)Yararlanlm Ad1: Izosis Yalitim Sistemleri ins. Taah. Ins. Malz. Mim. Miih. ith. ihr. Tic.
ce San. Ltd. Sti.
Sozlesme Referans No: TR72-10-IKP-01/09
Proje Adi: Uriin Cesitliligi ve Disa A¢ilimin Desteklenmesi
Proje Biitcesi: 790.958,14 TL
Mali Destek Miktari: 387.569,49 TL
Proje Yozgat’in Sorgun ilgesinde gerceklestirilmis olup bolgeye Ornek olabilecek
projelerdendir. izolasyon malzemeleri alimi ve belli 6lgiilerde imalatin1 yaparak satin
gerceklestiren firma gerceklestirdigi proje ile hammaddesini kendisi iiretir hale gelmis ve
maliyetlerini diisiirerek pazarda rekabet iistiinliigli yakalamis, pazar paymi artirmasinda
etkili olmustur. Ayn1 zamanda firmanin sahip oldugu vizyon bélge i¢in 6rnek olabilecek

diizeydedir.

Q{}Yararlanla Adi: Muka Metal Tic. ve San. A.S.
Sozlesme Referans No: TR72-10-IKP-01/05
Proje Adi: En Modern Hasta Yataklar1 Kayseri’den Diinyaya
Proje Biitcesi: 549.200,00 TL
Mali Destek Miktari: 274.600,00 TL
Saglik sektoriinde basta hasta yataklar1 olmak {izere farkli ihtiyaglar1 karsilayarak var olan
firma proje ile birlikte imalatin biitiinlinii kendi isletmesinde gergeklestirerek maliyet ve
zaman avantaji saglamig, bdylece rekabet giiclinli artirmis, kendi imalatlarinda ara iiriin
olarak kullandig1 elektronik kart {iretimini de gerceklestirerek bolgede var olmayan iiriinii
de kendisi iiretebilir hale gelmistir. Ayn1 zamanda sahip oldugu calisan kapasitesi ile de

proje sorunsuz yliriitiilmiis ve bolgedeki firmalara 6rnek olmustur.

Q{}Yararlanlcl Adi: Sen Pastorize Ambalaj Gida San Tic. Ltd. Sti.
Sozlesme Referans No: TR-72-10- IKP- 01/230

Proje Adi: Pastorize Yumurta Ve Ambalajlama
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Proje Biitcesi: 741.668,00 TL

Mali Destek Miktari: 370.834,00 TL

Uzun yillar yumurta ticareti yapan firma diinyada yaygin kullanim1 olan yakin gelecekte
de Tiirkiye’de iiretimine baslanilan pastdrize yumurta {iretim tesisi kurmustur. Proje ile
bolgede olmayan ve Tiirkiye’de sadece iki adet olan tesisten ii¢iinciisii kurulmus olup

daha katma degerli {iriin olarak piyasaya siiriilmiis ve firmanin rekabet giiclinii artirmistir.

Q{}Yararlanlcl Adr: Anadolu Tip Teknolojileri Ur. Paz. San. Tic. A.S.
Sozlesme Referans No: TR72-10-IKP-01/75
Proje Adi: Uriin Cesitliliginin Artirilmasi ve Isletmenin Gelistirilmesi
Proje Biitcesi: 1.068.452,00 TL
Mali Destek Miktari: 400.000,00 TL
Tiirkiye’deki tek lens fiireticisi olan firma proje ile iiretim ig¢in gerekli kaliplar1 kendisi
iretebilir hale gelmis, zaman ve maliyet avantaji saglayarak yurtdisindaki rakipleri de
dahil olmak iizere rekabet giiciinii arttirmistir. Proje sadece Sivas i¢in degil katma degerli
irlin {iretilmesi i¢in vizyon bakiminda da Tirkiye i¢in Ornek bir proje olarak

degerlendirilmektedir.

t%{>Yararlanlc1 Adi: Farmasol T1bbi Uriinler San. ve Tic. A.S.
Sozlesme Referans No: TR72-10-IKP-01/312
Proje Adi: Farmasol Kartus Bikarbonat Uretim Teknolojisi Gelistirme Projesi
Proje Biitcesi: 688.772,00 TL
Mali Destek Miktari: 344.386,00 TL

Firma projeyi gergeklestirmeden Once diyaliz sivist iiretmekteydi. Piyasa kosullar1 bu
iriinii artik toz talep ettigi i¢in firma bu ydnde proje iiretmis ve rakiplerine gére avantajli
konuma gelmistir. Toz diyaliz iirlinii iiretmek i¢in gerekli ekipmanlarin alimi projeyi
olusturmus ve uygulama dénemi basarili sekilde yiiriitiilmiistiir. Firma saglik triinleri

sektoriinde bolgeye ve iilkeye o6rnek teskil etmektedir.

Q{}Yararlanlcl Adi: Savsan Makina Telekomiinikasyon Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.
Sozlesme Referans No: TR72-10-IKP-01/18
Proje Adi: M-113 ZPT Transmisyonunun Gévde ve Kapak Imali Projesi

24



4.1

Proje Biitcesi: 363.400,00 TL

Mali Destek Miktari: 181.700,00 TL

Firma Ajansin stratejik olarak belirledigi savunma sektoriinde faaliyet gostermekte olup
proje ile iilkemizin yurt disindan aldig1 Zirhli Personel Tasiyicilarin Transmisyon govde
ve kapaklarmi iiretebilir hale gelmistir. Ornek yapilan iiriin TSK’dan onay almis ve bu
durum firmay1 sektordeki iiretim giiciinli arttirmistir. Projenin uygulama safhasi firmanin

sahip oldugu insan kaynaklari nedeni ile kusursuz ylriitiilmustiir.

4.2011 YENIi URUN, YENILIKCILIK VE AR-GE MALI

DESTEK PROGRAMI ETKI ANALIZI
DEGERLENDIRMESI

Programin Amaci Ve Oncelikleri

Programin Amaci
TR72 Bélgesi’'nde (Kayseri, Sivas ve Yozgat) faaliyet gdsteren KOBI’lerin katma

degeri yiiksek irlin iiretimi yapmalari, iiretimde yenilik¢i teknik, yontem ve siireclerin

gelistirilmesi yoluyla rekabet edebilirliklerinin artirilmast ve AR-GE faaliyetlerinin

desteklenmesidir.

Programin Oncelikleri
Mali destek programinin 6ncelikleri:

KOB/’lerin siire¢ ve tasarim kabiliyetlerinin gelistirilerek bélgede yeni, yenilik¢i ve
katma degeri yiiksek iiriin {liretilmesinin saglanmasit Bolgedeki mevcut isletmelerin
kapasitelerinin artirilmasi

KOBI’lerin isletme faaliyetlerinde yeni organizasyonel yontemler ile yenilikgi
uygulamalarin kullaniminin yayginlastiriimasi

Yeni veya gelistirilmis {iriin ve siireglerin ticarilestirilmesi, bu {iriin ve siiregler icin
pazarlama yeniligi getirilmesi, maliyet diisiiriicii tekniklerin gelistirilmesi

KOBI’lerin AR-GE altyapilarinin gelistirilmesi ve AR-GE kapasitelerinin artiriimasi

Program Biitcesi ve Bagvurular

Yeni Uriin, Yenilik¢ilik ve AR-GE Mali Destek Programi kapsaminda 123 proje

basvurusu alinmig, degerlendirme siireci sonucunda asil ve yedek listeler 01.02.2012

tarihindeki Yonetim Kurulu Toplantisi’na sunulmus, Yonetim Kurulunca onaylanan 29 adet

proje asil listede yer almaya hak kazanmistir. Toplanti sonrasinda ayni giin Ajans web
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sitesinde basaril1 projeler asil ve yedek liste olarak ilan edilmistir. 20-24 Subat 2012 tarihleri
arasinda randevu verilmek suretiyle ilgili proje sahipleri ile 24 adet sdzlesme imzalanmistir.
Ik asamada sézlesme imzalamayan 5 proje yerine yedek listeden 7 proje ile sdzlesme
imzalanmis ve program kapsaminda sdzlesme imzalanan proje sayisit 31 olmustur. Program
kapsaminda saglanmasi planlanan mali destek 7.247.402,94 TL, gerceklestirilecek toplam
yatirim tutari ise 15.496.586,26 TL ongoriilmiistiir.

Siire¢ sonrasinda basarili bulunan projeler incelendiginde yogunlugun Metal, Plastik,
Makine ve Kimya sektérlerinde oldugu gériilmektedir. Oncelikli sektdrler arasinda yer alan
Gida Sanayi ve Enerji Ekipmanlar1 2’ser proje ile desteklenen sektorler arasinda yerini
almistir. Bununla birlikte program kapsaminda 10 farkli sektoriin desteklenmesi, desteklenen

faaliyet alanlariin ¢esitliligini ortaya koymaktadir.

m METAL B PLASTIK
= MAKINE = KIMYA

= ENERJI = GIDA

= MOBILYA u AMBALAJ

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI = INSAAT MALZEMELERI

Sekil 11 2011 IKP01 Yararlamc Firmalarin Sektorlere Gore Dagilim

4.2 Uygulama Dénemi Degerlendirmesi
Mali destek programi kapsaminda gercgeklestirilen projeler neticesinde, programin

basar1 gostergeleri niteliginde olan performans gostergeleri asagida verilmektedir.

Tablo 3. Performans Gostergeleri

Performans Hedeflenen Gerceklesen Gerceklesme orani (%)

Gostergeleri
28.02.2012 — 27.03.2013

Calisan Personel Kisi 276 233 84,42
Sayis1 Artisi

Allman MakKine ve Adet 192 141 73,43
Ekipman Sayisi
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Yeni Uriin Sayis1 Adet 71 42 59,15

Kapasite Artisi Yiizde 43 24,1 56,04

Gostergelerde program hedeflerine tam olarak ulasilamamasinin en biiylik nedeni
projelerin bagvuru asamasinda uygulanabilir tasarlanmamas1 ve bu nedenden kaynakli fesihler
ile s6zlesme degisiklikleridir. Projeler kapsaminda diisiiniilmeden yazilan istihdam 6ngoriileri
ve goriintirliik faaliyetleri uygulama safhasina gelindiginde Ajans ve uzmanlar1 agisindan
biiyiik sorun teskil etmekte, genellikle yararlanicilar tarafindan degisiklik talep edilmektedir.
Bu nedenle performans gostergelerindeki tamamlanma yeterli olamamaktadir. Bu nedenle
ozellikle mali desteklerde istthdam gibi performans gostergelerine ulagilamamasi konusunun
tekrar degerlendirilip Ajanslar tarafindan uygulanacak yaptirimlar hususunun tim Ajanslarda
ortak olarak uygulanmasi1 gerekmektedir. 2012 yili mali destek programlar1 ile birlikte
istihdam ile birlikte diger gostergelere cezai yaptirim sézlesme maddelerine ilave edilmistir.

Ancak program ile birlikte ortaya cikan kapasite artisinin tam olarak kullanilmaya
baslanmasi ile istihdam sayilarinin daha da artacagi tahmin edilmektedir. Gostergelerdeki
kapasite artisinin  da  yeterli olmadigr degerlendirildiginde bu durum daha iyi
anlasilabilmektedir. Kapasite artisi tespiti de rapor ile birlikte yapilabildigi i¢in gergcekte daha
fazla artisin oldugu Ongoriilmektedir. Gostergelere yansiyan degerlen proje sahiplerinin
beyani oldugundan ger¢eklesen kapasitenin daha fazla oldugu diistintilmektedir.

Ajans uzmanlar1 projeleri yakinen takip etmis ve projelerin biliyiilk oranda basarili
oldugu goriilmiistiir. Ajans personelinin program izleme konusundaki deneyimini de kayda
deger diizeyde artirmis ve diger bir¢ok Ajans ile tecriilbe paylagim toplantilarina katilim
saglanmistir. Ajans, edindigi deneyimler neticesinde, mevcut durumda yiiriitiilen ve ileride
yiiriitiilecek mali destek programlarinin uygulama donemlerinde kullanilacak izleme siireg
tyilestirmelerine yonelik ¢calisma yapmustir.

Yararlanicilarin yeni is siire¢lerinde standardizasyona ulasmalari, yeni pazarlar ve
miisteri arayislari, pazara niifuz etme ve tutundurma politikalarinin zaman gerektiren
faaliyetler olmas1 sebebiyle, performans gostergelerinde hedeflenen degerlere gercek anlamda
ne kadar ulasildiginin analiz edilebilmesi i¢in projelerin sonlanmasini miiteakip birkag¢ yilin
gerekli oldugu anlagilmaktadir

Subat-Mart 2012’de imzalanan sozlesmelere gore program kapsaminda saglanacak
mali destek 7.247.402,94 Milyon TL, gerceklestirilecek toplam yatirim tutarinin ise
15.496.586,26 milyon TL olmasi hedeflenmisti. Ancak uygulamada satin alma siirecleri

sonunda ortaya ¢ikan tutarlar proje biitcesinin altinda veya lizerinde gerceklesebilmektedir.
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Ayni zamanda yararlanicilarin proje uygulama siirecinde zaruri ihtiyaglar1 dogrultusunda
yapilan zeyilnamelerde proje ve dolayisiyla program biitcesi degismistir. Fesih edilen
projelerinde biitgeleri diislintildiigiinde gergeklesme oranlarinda sapmalar olusmustur.
Program kapsaminda Ajans katkis1 5.675.652,77 TL, yararlanic1 katkisi ile birlikte ise toplam
13.000.739,67 TL yatirnm gerceklesmistir. Ajans katkisinin hedeflenenden az olmasinin
sebebi fesih olan projeler olup, toplam yatirimin yani yararlanici katkisinin yiliksek olmasinin
sebebi ile doviz kurlarindaki artis ile aliman makine ve ekipmanlarin degerlerinin

yiikselmesidir.

4.3 Etki Analizi Degerlendirmesi

ORAN destegi olmasaydi yatiriminizi nasil gerceklestirirdiniz?

2010 yilh mali destek programina gore goreceli olarak kendi imkanlarimla projeyi
gerceklestirirdim diyenlerin orani artmistir. Bu durum destek yararlanicilarinin finansal
acidan kuvvetli olduklarin1 ve daha ¢ok orta biiyiikliikteki isletmeler olduklarini

gostermektedir.

Sekil 12 2011 IKP01 ORAN Destegi Olmasaydi Yatirnminizi Nasil Gergeklestirirdiniz?

Destek siirecinin uygunluguna iliskin goriisleriniz nelerdir?
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2011 yili Yeni Uriin ve Yenilik¢ilik Mali Destek Programi destek siireci goriisleri de
bliyiik olgtide 2010 yili mali destek programinin ki gibidir. Ancak, ORAN desteklerinin
miktar olarak yetersiz oldugu ve istenen belge ve dokiimanin ¢ok fazla oldugu yararlanici
goriislerinde belirtilmigtir. ORAN desteginin az bulunmasi, projeyi kendi imkanlariyla
yapabilirim diyenlerinin fazla olmasi ile de uyumludur. Bu durum 2011 mali destek

yararlanicilarinin daha ¢ok orta biiyiikliikte KOBI’ler olduklarini gdstermektedir.
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Proje siiresince Siirecte yasanan Ajans ile Destek siiresi  Proje izleme ve  Proje izleme
Ajans ile sorunlarla ilgili sozlesme uygundu. tamamlama  siirecinde talep
kolaylikla iletisim olarak Ajans imzalama asamasinda  edilen raporlar
kurabildik. gerekli yardimi  asamasindaki danisman ve taleplerin
saglad. prosediir destegine ihtiyag seviyesi
makuld. duyuldu. makuldd.

Sekil 13 2011 iKP01 Destek Siirecinin Uygunlugu

Proje ile ilgili Yorumlar

4 mali destek yararlanicisinin ilk defa ORAN ile bir mali destek yiiriitiiyor olmasi,
ORAN’mm diger kurumlarin ulasamadigi yeni firmalara ulasabildigini ve destek veren
kurumlar igerisinde 6nemli bir boslugu doldurdugunu gostermektedir. Proje ile daha sonraki
siiregte diger firmalar ile igbirliklerinin arastirilmasi, alternatif fon kaynaklarinin arastirilmasi
ve yeni fon kaynaklar1 kullanilmasi Ajans projelerinin farkli carpan etkilerinin de

bulundugunu gostermektedir.
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Bu proje ile Bu proje ile ilk defa Bu projeden sonra Bu proje sayesinde Bu projeden
firmamizda daha firma olarak yeni projeler diger firmalarla, edindigimiz tecriibe
once uyguladigi bir sistematik olarak  hazirladik, bunlar kamu kuruluslariyla ile baska
projenin devamini  proje hazirladik, icin fon kaynaklan kurulmamig kurumlardan hibe,
sagladik. uyguladik ve izledik. arastirdik. isbirlikleri yakaldik. kredi destegi
sagladik.

Sekil 14 2011 IKP01 Proje ile ilgili Yorumlar

Yiiriitillen Projelerin Firmalar Uzerine Etkileri
Yiiriitilen projeler ile saglanan en somut etki iiretimin ve iiretim kapasitesinin

artmasidir.  Thracat miktarinin  artirilmasi, Ar-Ge  altyapisinin - kuvvetlendirilmesi

seceneklerinin az se¢ilmesi program Onceliklerinden olan yeni {iriin ve yenilikgilik

hedeflerinin tam olarak gerceklesmedigini gostermektedir.
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Sekil 15 2011 IKPO1 Yiiriitiilen Projelerin Firmalar Uzerine Etkileri
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Yiiriitillen Projelerin Firmalar Uzerine Davramssal Etkileri

Ajansin bolge i¢in en Onemli katkilarindan biride bolgede proje kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasini saglamaktir. Ozellikle mali destek programlari bilgilendirme doneminde
i¢ ilde ve ilgelerinde de verilen proje yazma egitimleri ile bdlgenin proje bilinci hayli
artmaktadir. Grafikten de goriilecegi lizere firmalarda yiiriittiikleri projeler ile ilgili olarak

proje yazma ve yonetme kiiltiirii artmistir.

Proje yazma ve yonetme  Proje konusu alanda teknik bilgi Uriin hizmet ve
konusunda bilgi ve yetenegimiz ve yetenegimiz artti. streclerimizdeki sorunlan tespit
artti. ve analiz yetenegimiz artti.

Sekil 16 2011 IKP01 Yiiriitiilen Projelerin Firmalar Uzerine Davramssal Etkileri

Proje Sayesinde Firmalarin Attig1 ilave Adimlar
Proje ile firmalarin attig1 ilave adimlar daha ¢ok fiziki yatirnmlar seklinde olmustur.

Proje ile baglantili yeni projelerin gergceklesmesi program icin pozitif bir unsurdur. Bu

grafikte de goriilecegi lizere istihdam artis1 istenildigi kadar kuvvetli ger¢eklesmemektedir.
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Proje alanina giren Projeyle baglantili  Proje konusuna  Projeyle baglantil
konularda yeni vyenifiziki yatinmlar giren alanlarda yeni projeler
personel istihdam  gerceklestirdik. egitimler aldik. baslattik.
ettik.

Sekil 17 2011 iIKP01 Proje Sayesinde Firmalarin Attig1 ilave Adimlar

Proje Basvuru Siirecinde Zorlanilan Unsurlar

Basvuru stirecinde karsilagilan temel engel bagvuru siirecinde fazla sayida belge talep
edilmesidir. 2010 yili mali destek programui ile kiyasladigimizda basvuru siireciyle ilgili
zorluklar sekilde 2011 Yeni Uriin ve Yenilik¢ilik Programinda 6n plana ¢ikmaktadir. 2010
yil1 ile 2011 yillar1 arasinda basvuru ve yiiriitme siireci ile ilgili farkliliklar bulunmaktadir.

Ayrica satin alma siireclerinde uygulanan prosediir problem olarak 6zelikle belirtilmistir.
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Basvuru formunu Basvuru stresinin Basvuru Basvuru surecinde Diger
doldurmak kisa olmasi formunda fazla zorluk yagamadik

(Faaliyet belgesi) sayida belge talep

edilmesi

Sekil 18 2011 IKP01 Proje Basvuru Siirecinde Zorlanan Unsurlar
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ORAN Desteklerine Tekrar Bagvurmayi Diigiiniir Miisiiniiz?

Basvuru ve satin alma siirecinde sikint1 yasandig belirtilmesine ragmen ankete katilan

tiim firmalar Ajanstan tekrar destek almak istediklerini belirtmislerdir.

Sekil 19 2011 IKP01 ORAN Desteklerine Tekrar Basvurmayi Diisiiniir Miisiiniiz?

ORAN Destekleri Hakkinda Ne Diistiniiyorsunuz?

Ajans hakkindaki genel goriisler asagidaki gibidir.

* Basarili bir uygulama. Devam ettirilmesi faydalidir.

*  Olumlu buluyoruz.

= ORAN destekleri miktar olarak yetersiz. Istenen belge ve dokiiman g¢ok
fazladir.

* Firmamiz adina 1 adet TUBITAK 2 adet ORAN destegi kullandik. Sonuglari
her defasinda beklenenin iizerinde oldu. Agik¢asi her sene ciromuzu %40
artirdik. Maliyetlerimiz diistli, karliligimiz artt1 dolayisiyla 6dedigimiz vergiler
son 3 yil i¢inde geometrik artti. Her yil ikiye katlandi. Dolayisiyla dogru
firmalar ve dogru projeler desteklendigi takdirde 6zelde firmalar ama genelde
bolgemiz ve milletimiz kazanmaktadir. Bence daha 6nce destek almis amag ve
taahhiitlerini fazlasiyla yerine getirmis firmalar devami ve yeni projelerde de
desteklenmeli ve kurumsal kimlik ve markalasmasina yardim edilmelidir.

* ORAN Kalkinma Ajansi’ndan aldigimiz destek firmamizin ileri adim

atilmasinda faydasi olmustur.
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4.4 Program Kapsaminda Gelistirilmis Basarili Proje Ornekleri

Daha 6nce Bolgede Avrupa Birligi destekli mali destek programlarinin uygulanmis
olmast ve Ajansin ikinci donem mali destek programlart olmasi sebebi ile projelerin
uygulanmasi agisindan Onemli bir arti oldugu sdylenebilir. AB destekli programlarin
uygulanmis olmas1 uygulama farkliliklarinin yararlanicilar tarafindan Ongoriilmedigi
durumlarda dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Projelerde ihale yontemiyle satin alma
yapilmasinin zorunlu olmasi ve daha 6nce Kamu Thale Mevzuati kapsaminda yapilan ihalelere
katilmig mali destek yararlanicilarinin bulunmasi proje satin alma faaliyetlerinin daha kolay
uygulanmasini saglamistir. Ancak bahsedildigi gibi tecriibeli yararlanicilarin isi tam manasi
ile bildigini 6ngoérmesi beklenmedik hatalara yol a¢mis ve yararlanicilar bu konularda
uyarilmistir. Hatta siirekli kamu ihalelerine giren bir firmanin ihalesinin tedarik¢inin SGK
borcu nedeni ile iptal olmasi bunun en biiyiik kanit1 olarak gosterilebilir. Program kapsaminda

uygulanan basarili uygulamalara asagidaki projeler 6rnek verilebilir;

Q{}Yararlanlcl Adr: Ozel Kazan Makina Gida Ins. Taah. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Sozlesme Referans No: TR72-11-IKP-01/091
Proje Adi: Uretimde Otomasyona Gegilmesi ve Uretim Alt Yapimizin Giiglendirilmesi
Proje Biitcesi: 545 675,00 7L
Mali Destek Miktari: 272.837,50 7L
Buhar kazani, sicak su kazani, su borulu 6n ocak, boyler, kat1 yakit yakma sistemleri
(otomatik- yar1 otomatik), petrol, yag ve su tanklari, hidrofor, ¢cimento silosu, baca, baca
aritma sistemleri ve diger basinglh kaplar ve 1s1 cihazlar iiretimi ve tiim bu cihazlarin
yerinde montaj islerini yapan firmanin otomasyondan uzak olan manuel altyapi sisteminin
teknolojik makine ve ekipmanlar ile yenilenerek is bitirme siiresinin azaltilmasi, birim
maliyetlerin diisiirilmesi, firenin azaltilmasi ve {iriin kalitesinin artirilmasi saglanmistir.
Bu sayede firmanin rekabet giicli artirmistir. Ayn1 zamanda firma aldig1 ekipmanlar ile
ozellikle enerji sektoriine yonelik basingli tanklar ve hareketli 1zgarali komiir yakma

sistemlerini tirlin portfoyiine eklemistir.
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Sekil 20 Ozel Kazan

%Yararlamcn Adr: Envotek Enerji verimlilik Otomasyon Yazilim Egitim ve Danismanlik
Tic. Ltd. Sti.
Sozlesme Referans No: TR72-11-IKP-01/024
Proje Adi: Ultrasonik Kalorimetre Uretim Projesi
Proje Biitcesi: 743.392,60 7L
Mali Destek Miktari: 343.298,70 71
Sadece 1sitma yapilan alanlarda kullanilan mekanik kalorimetre (1s1 sayaci) tiretimi yapan
firma hem sogutma hem de 1sitma olarak iki yonde Ol¢lim yapabilen ve prototipi daha
once firma tarafindan yapilan ultrasonik kalorimetre iiretimi gerceklestirebilmek igin
gerekli olan masa ve tezgah takimlarini almistir. Boylece mekanik kalorimetre sektoriinde
belirli pazara sahip firmanin pazardaki hareket alani genislemis ve rekabet giicii

yiikselmistir. Firma beyanina gore iilkemizde iiretilen ilk ultrasonik kalorimetredir.

Sekil 21 Envotek

%Yararlamcn Adi: Giiven Celik LPG Dogalgaz Giines Enerjisi Soba Oto. Orman Uriin.
Kuy. Tic. ve San. Ltd. Sti.
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Sozlesme Referans No: TR72-11-IKP-01/060

Proje Adi: Hizli Renk Degistirebilen Boya Kabini imalat1 Projesi

Proje Biitcesi: 424.200,60 7L

Mali Destek Miktari: 212.100,70 7L

Boya ve emaye kaplama makineleri iiretimi gerceklestiren firma lilkemizde boya tesisi ve
otomasyonu konularinda ¢alisan ilk 5 firma arasinda yer almaktadir. Anti statik toz
boyama kabinlerinin temel problemi boya renginin degistirilememesi olup hizli renk
degistirebilen, monosiklonlu boya kabinlerinin tasarimi ve imalatin1 gerceklestirmek igin
ihtiya¢ duydugu makine ve ekipmanlar firma tarafindan proje ile alinmistir. Proje ile yurt

disina da iiretim gergeklestiren firma Pazar alanini ve rekabet giiclinii artirmistir.

Sekil 22 Giiven Celik

5.2011 JEOTERMAL VE MADENCILIK MALiI DESTEK
PROGRAMI ETKi ANALiZi DEGERLENDIiRMESI

5.1 Programin Amac Ve Oncelikleri

Programin Amaci
TR72 Bolgesi’'nde (Kayseri, Sivas ve Yozgat) var olan maden potansiyellerinin ve

jeotermal kaynaklarin kullaniminin yayginlastirilmast ve bu kaynaklarin bolge gelirinin

artmasinda kullanimidir.

Programin Oncelikleri
Mali destek programinin 6ncelikleri:

% Jeotermal kaynaklarin seracilik ve saglik turizmi basta olmak iizere cesitli
alanlarda kullaninminin yayginlastirilmasi

% Maden ve dogal tag kaynaklarinin degerlendirilmesi
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Program Biitgesi ve Basvurular
Jeotermal ve Madencilik Mali Destek Programi kapsaminda 31 proje basvurusu

alinmig, degerlendirme siireci sonucunda asil ve yedek listeler 01.02.2012 tarihindeki
Yonetim Kurulu Toplantisi’na sunulmus, Yonetim Kurulunca onaylanan 16 adet proje asil
listede yer almaya hak kazanmigstir. Toplant1 sonrasinda ayni giin Ajans web sitesinde basarili
projeler asil liste olarak ilan edilmistir. 20-24 Subat 2012 tarihleri arasinda randevu verilmek
suretiyle ilgili proje sahipleri ile 16 adet sézlesme imzalanmistir. Program kapsaminda
saglanmas1 planlanan mali destek 4.496.497,90 TL, gerceklestirilecek toplam yatirim tutari
ise 9.537.682,05 TL ongoriilmiistiir.

Siire¢ sonrasinda basarili bulunan projeler incelendiginde yogunlugun madencilik
sektoriinde oldugu goriilmektedir. insaat malzemeleri ve jeotermal kullanimda desteklenen

diger sektorlerdir.

W INSAAT MALZEMELERI  ® JEOTERMAL KULLANIM  ® MADENCILIK

Sekil 23 Basarili Projelerin Sektorel Dagilimi

5.2 Uygulama Dénemi Degerlendirmesi

Mali destek programi kapsaminda gercgeklestirilen projeler neticesinde, programin

basar1 gostergeleri niteliginde olan performans gostergeleri asagida verilmektedir.

Tablo 4. Performans Gostergeleri

Performans Birim Hedeflenen Gerceklesen Gerceklesme orani (%)
| Gostergeleri E—

28.02.2012 - 27.03.2013

Calisan Personel Kisi 236 100 42,37

Sayis1 Artisi
Allnan Makine ve Adet 525 509 96,95
Ekipman Sayisi
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Yeni Uriin Sayis1 Adet 29 23 79,31

Kapasite Artis1 Yiizde 49 39,1 79,79

Gostergelerde program hedeflerine tam olarak ulasilamamasinin en biiylik nedeni
projelerin bagvuru asamasinda uygulanabilir tasarlanmamasi ve bu nedenden kaynakli fesih
ile s6zlesme degisiklikleridir. Projeler kapsaminda diisiiniilmeden yazilan istihdam 6ngoriileri
ve goriintirliik faaliyetleri uygulama safhasina gelindiginde Ajans ve uzmanlar1 agisindan
biiyiik sorun teskil etmekte, genellikle yararlanicilar tarafindan degisiklik talep edilmektedir.
Bu nedenle performans gostergelerindeki tamamlanma yeterli olamamaktadir. Ozellikle mali
desteklerde istihdam gibi performans gostergelerine ulagilamamasi konusunun tekrar
degerlendirilip Ajanslar tarafindan uygulanacak yaptirimlar hususunun tiim Ajanslarda ortak
olarak uygulanmasi gerekmektedir. 2012 yil1 mali destek programlar ile birlikte istihdam ile
birlikte diger gostergelere cezai yaptirim sozlesme maddelerine ilave edilmistir.

Ancak program ile birlikte ortaya cikan kapasite artisinin tam olarak kullanilmaya
baslanmasi ile istihdam sayilarinin daha da artacagi tahmin edilmektedir. Gostergelerdeki
kapasite artisinin  da  yeterli olmadigr degerlendirildiginde bu durum daha iyi
anlasilabilmektedir. Kapasite artisi tespiti de rapor ile birlikte yapilabildigi i¢in gergcekte daha
fazla artisin oldugu ongdriilmektedir. Yazilan degerler tespit edilen degerler olmakta olup
gercekte daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.

Ajans uzmanlar1 projeleri yakinen takip etmis ve biiylik oranda basarili oldugu
goriilmiistiir. Ajans personelinin program izleme konusundaki deneyimini de kayda deger
diizeyde artirmis ve diger bir¢ok Ajans ile tecriilbe paylasim toplantilarina katilim
saglanmistir. Ajans, edindigi deneyimler neticesinde, mevcut durumda yiiriitiilen ve ileride
yiiriitiilecek mali destek programlarinin uygulama donemlerinde kullanilacak izleme siireg
tyilestirmelerine yonelik ¢calisma yapmustir.

Yararlanicilarin yeni is siire¢lerinde standardizasyona ulagmalari, yeni pazarlar ve
miigteri arayiglari, pazara niifuz etme ve tutunma politikalarinin zaman gerektiren faaliyetler
olmasi1 sebebiyle, performans gostergelerinde hedeflenen degerlere gergek anlamda ne kadar
ulagildiginin analiz edilebilmesi icin projelerin sonlanmasini miiteakip birka¢ yilin gerekli
oldugu anlagilmaktadir

Subat-Mart 2012’de imzalanan sozlesmelere gore program kapsaminda saglanacak
mali destek 4.496.497,90 TL, gerceklestirilecek toplam yatirim tutarinin ise 9.537.682,05 TL
olmas1 hedeflenmisti. Ancak uygulamada satin alma siiregleri sonunda ortaya ¢ikan tutarlar

proje biitgesinin altinda veya tizerinde gergeklesebilmektedir. Ayn1 zamanda yararlanicilarin
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proje uygulama siirecinde zaruri ihtiyaclar1 dogrultusunda yapilan zeyilnamelerde proje ve
dolayistyla program biit¢esi degismistir. Fesih edilen projenin de biitcesi diisiintildiigiinde
gerceklesme oranlarinda sapmalar olusmustur. Program kapsaminda Ajans katkisi
3.951.661,96 TL, yararlanict katkisi ile birlikte ise toplam 9.089.387,53 TL yatirim
gerceklesmistir. Ajans katkisinin hedeflenenden az olmasinin sebebi fesih olan projenin
olmasi, toplam yatirnmin yani yararlanici katkisinin yiiksek olmasinin sebebi ise doviz

kurlarindaki artis ile alinan makine ve ekipmanlarin degerlerinin yiikselmesidir.

5.3 Etki Analizi Degerlendirmesi

ORAN destegi olmasaydi1 yatiriminizi nasil gerceklestirirdiniz?

2011 Jeotermal ve Madencilik Mali Destek Programi yararlanicilar1 Ajans destegi
olmasaydi yatirimlarii erteleyeceklerini ya da daha diisiik biit¢e ile yerine getireceklerini
belirtmiglerdir. Bu durum Ajans desteklerinin bolgede faaliyete gecmemis ya da kismen
gecmis birgok projeyi gerceklestirme ve yatirnmlart hizlandirma imkani sundugunu

gostermektedir.

Sekil 24 2011 IKP02 ORAN Destegi Olmasaydi1 Yatirimimzi Nasil Gergeklestirdiniz?

Destek siirecinin uygunluguna iliskin goriisleriniz nelerdir?

2011 Jeotermal Madencilik Mali destek programi ile 2011 Yeni Uriin ve Yenilikgilik
Mali Destek Programi ve 2010 Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programlarmin destek siireci
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yoniinden paralellik gostermektedir. Yararlanicilar genel itibariyle Ajans

siireclerinden memnundurlar.

isleyis

3.5
3
25
2
1,5
1
0,5
0

Proje siiresince Siirecte yasanan Ajans ile Destek siiresi  Proje izleme ve
Ajans ile sorunlarla ilgili sozlesme uygundu. tamamlama
kolaylikla iletisim  olarak Ajans imzalama asamasinda
kurabildik. gerekli yardimi  asamasindaki danisman
saglad. proseddr destegine ihtiyac
makuldi. duyuldu.

Sekil 25 2011 IKP02 Destek Siirecinin Uygunlugu

Proje ile ilgili Yorumlar

Yararlanicilar projelerinin daha Once uygulanan baska bir projenin devamini

sagladiklarini belirtmisleridir.
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Bu proje ile Bu proje ile ilk defa  Bu projeden sonra  Bu proje sayesinde
firmamizda daha firma olarak yeni projeler diger firmalarla,
once uyguladigi bir  sistematik olarak  hazirladik, bunlar icin  kamu kuruluslariyla

projenin devamini proje hazirladik, fon kaynaklarn kurulmamig
sagladik. uyguladik ve izledik. arastirdik. isbirlikleri yakaldik.

Sekil 26 2011 IKP02 Proje ile ilgili Yorumlar

40



Yiiriitillen Projelerin Firmalar Uzerine Etkileri

Yiiriitillen projeler onceki projelerde de oldugu gibi daha cok {iretimi ve iiretim
kapasitesini artirir niteliktedir. Kar marjinin artmasi veya Ar-Ge altyapisinin kuvvetlenmesi

gibi kazanimlar1 ¢cok fazla olusmamustir.
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Sekil 27 2011 IKP02 Yiiriitiilen Projelerin Firmalar Uzerine Etkileri

Yiiriitiilen Projelerin Firmalar Uzerine Davramissal Etkileri

Yiiriitilen projeler ile firmalarin proje yazma ve ydnetme konusundaki bilgi ve
yetenekleri geliserek kurumsal kapasiteleri artmistir. Ayni zamanda proje yazma

(projelendirme) ve yiiriitme anlaminda bir kurum kiiltiirii olusturulmustur.
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Proje yazma ve yonetme  Proje konusu alanda Urtin hizmet ve
konusunda bilgi ve teknik bilgi ve sureclerimizdeki sorunlari
yetenegimiz artti. yetenegimiz artti. tespit ve analiz

yetenegimiz artti.

Sekil 28 2011 IKP02 Yiiriitiilen Projelerin Firmalar Uzerine Davramssal Etkileri

Proje Sayesinde Firmalarin Attig1 ilave Adimlar

Proje ile ilgili konularda ilave istihdam saglanmistir. Bu durum jeotermal ve 6zellikle

madencilik sektoriiniin emek yogun sektdrler olmasinin etkisi de bulunmaktadir.

4.5

Proje alanina giren  Projeyle baglantili Proje konusuna Projeyle baglantili
konularda yeni  yenifiziki yatinmlar  giren alanlarda yeni projeler
personel istihdam gerceklestirdik. egitimler aldik. baslattik.
ettik.

Sekil 29 2011 iIKP02 Proje Sayesinde Firmalarin Attigi ilave Adimlar

Proje Basvuru Siirecinde Zorlanilan Unsurlar
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Jeotermal ve Madencilik Mali Destek Programi’nda basvuru formunda diger
programlardakilere benzer sekilde fazla sayida belge talep edilmesi secenegi diger
programlardan farkli olarak One ¢ikmistir. Jeotermal ve Madencilik sektoriinde ¢ok fazla

programa ¢ikilmamasi ve danigsman kullanilmamasi etkili olmus olabilir.

2.5 7
2 =
1,5 1
1 -
0,5 4
0 - T T
Basvuru formunu Basvuru strecinde Bagvuru formunda Basvuru siirecinde
doldurmak zorluk yasamadik fazla sayida belge zorluk yagamadik
talep edilmesi

Sekil 30 2011 IKP02 Proje Basvuru Siirecinde Zorlanan Unsurlar

ORAN Desteklerine Tekrar Bagvurmayi Diisiiniir Miisiiniiz?

Bagvuru asamasinda fazla belge istenmesinde yakinilmasina ragmen tiim yararlanicilar

Ajans’tan yeniden destek talep etmektedirler.

Sekil 31 2011 IKP02 ORAN Desteklerine Tekrar Basvurmay Diisiiniir Miisiinz?

ORAN Destekleri Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

Destek yararlanicilarinin goriisleri agagidaki gibidir.
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= ORAN ailesinin desteklerinden dolay1r ¢ok tesekkiir ederiz. Bizim i¢in ¢ok
onemli rakamda makine ekipmani aldik. Makina filomuzu ve yeni {iriin
cikarmamizda ¢ok faydasi oldu. Dosyamiz projemizle ilgilenen arkadaslardan
cok tesekkiir ederiz her konuda bizlere yardimci oldu. ORAN ailesini ¢ok

tesekkiir ediyoruz.

= Bolgenin kalkinmasi i¢in 6nemli. Biiyiimek isteyen ve kendini yenilemek

isteyen firmalar i¢in gayet yararli buluyorum.

» Projelerin tekrarinin faydali olacagini diisiiniiyorum.

5.4 Program Kapsaminda Gelistirilmis Basarili Proje Ornekleri

Daha once Bolgede Avrupa Birligi destekli mali destek programlarinin uygulanmis
olmast ve Ajansin ikinci donem mali destek programlart olmasi sebebi ile projelerin
uygulanmasi1 agisindan onemli bir arti oldugu soOylenebilir. AB destekli programlarin
uygulanmis olmasi uygulama farkliliklarinin yararlanicilar tarafindan Ongoriilmedigi
durumlarda dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Projelerde ihale yontemiyle satin alma
yapilmasinin zorunlu olmasi ve daha 6nce Kamu Thale Mevzuati kapsaminda yapilan ihalelere
katilmig mali destek yararlanicilarinin bulunmasi proje satin alma faaliyetlerinin daha kolay
uygulanmasini saglamistir. Ancak bahsedildigi gibi tecriibeli yararlanicilarin isi tam manasi
ile bildigini 6ngoérmesi beklenmedik hatalara yol a¢mis ve yararlanicilar bu konularda
uyarilmigtir. Program kapsaminda uygulanan basarili uygulamalara asagidaki projeler drnek

verilebilir;

%Yararlama Adi: Emre Tas ve Madencilik A.S.
Sozlesme Referans No: TR72-11-IKP-02/021
Proje Adi: Yeni Nesil Bazalt Uretimi Projesi
Proje Biitcesi: 796.300,00 TL
Mali Destek Miktari: 379.994,36 TL
Firma proje ile yeni bir iirlin olacak olan bazalt plakalarin kesimi i¢in ¢ok telli kesme

makinesi, plakalarin ebatlanmasi icin koprii kesim makinesi ve daha ¢evreci {iretim igin
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aritma tesisi alimi gergeklestirmistir. Kapasite artisin1 saglamis, yeni liriin olan plaka
iiretimine baglamig ve ihracata yonelik tiretim altyapist olusturmustur.

Gergeklestirilen alim kapsaminda tedarikg¢i firma ile ortak calisma kiiltiirii agisindan 6rnek
almacak bir projedir. Yeni denenen bir teknik olan ¢ok telli kesme makinesi i¢in ciddi

caligmalar yapilmistir.

n
)
=

Sekil 32 Emre Tas

%Yararlamcn Adi: Pozitif Hayv. Nakl. Ins. Tur. Tarim Uriin. ve Mad. imal. San. ve Tic.
Ltd. Sti.
Sozlesme Referans No: TR72-11-IKP-02/008
Proje Adi: Pozitif Madencililik Kayseri 1li Krom Cevherini Zenginlestiriyor
Proje Biitcesi: 410.318,00 TL
Mali Destek Miktari: 186.653,66 TL
Savunma sanayi, metalurji sanayi, kimya sanayi, dokiim sanayi, otomotiv, gemi, ugak
sanayilerinde ve paslanmaz ¢elik imalinde kullanilan krom madeninin daha etkin ve
verimli bir tesis ile ekonomiye kazandirilmasi hedefiyle projesini gergeklestiren Pozitif
Madencilik {irettigi kromun biiyiik kismini ise ihra¢ etmektedir. Gelistirilen krom
zenginlestirme tesisindeki yliksek teknolojinin yardimiyla en kaliteli cevherleri ayirarak
hedef pazardaki sektorlerin kullanimina sunmus ve rekabet giiciinii de arttirmistir.

Projenin uygulama sathasin1 ¢cok hizli gerceklestiren firma diger proje sahiplerine 6rnek

olmustur.

Sekil 33 Pozitif Madencilik
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6. 2012 GELISEN SEKTORLERDE REKABETCIi KOBILER
MALI DESTEK PROGRAMI ETKi ANALIizi
DEGERLENDIRMESI

6.1 Programin Amaci Ve Oncelikleri

Programin Amaci

TR72 Bolgesi’'nde (Kayseri, Sivas ve Yozgat) faaliyet gosteren, kar amaci giiden gergek
ve tiizel kisilerin stratejik sektor yatirimlarinin desteklenmesi; Ar-Ge, inovasyon, iiretim
kapasitelerinin gelistirilmesi ve rekabette Oncii sektorlerde yiiksek katma degerli iirlin
iiretimi yapmalarinin saglanmas1 yoluyla rekabetgiliklerinin artirilmasi ve bolge igi

gelismislik farkliliklarinin azaltilmasi

Programin Oncelikleri

Mali destek programinin dncelikleri;
v Bolgede stratejik sektorlerde rekabetciligin - artirllmasina  yonelik  yatirimlarin

desteklenmesi

v Bolgede rekabette oncii sektorlerde yenilik¢i uygulamalarin ve Ar-Ge yatirimlarinin
desteklenmesi

% Sivas ve Yozgat illerinde {liretim yapan isletmelerde iiriin ¢esitlendirmesinin, kapasite

artirilmasinin ve kalite sertifikasyonunun desteklenmesi

6.2 Uygulama Donemi Degerlendirmesi

2012 yili Gelisen Sektdrlerde Rekabetgi KOBI'ler Mali Destek Programi uygulama
donemi toplam destek tutar1 12.863.571,82 TL’lik imzalanan 52 sozlesme ile 26.03.2013
tarihinde baglamigtir. Programin tamamlandig 25.03.2015 tarihine kadar 5 proje sahibi kendi
istegi ile projelerini geri ¢ekmis ve karsilikli olarak so6zlesme fesih edilmis, 4 proje ise basarili
olarak tamamlayamamis ve projeleri fesih edilmistir. Basarili olan ve projelerini tamamlamis
proje yararlanicist sayisit 43 olarak gerceklesmistir. Gergeklesen 9.784.060,39 TL’lik destek
tutarina kars1 yararlanicilarin katkisi toplamda 13.319.743,00 TL ger¢eklesmis olup bolgede
mali destek programi kapsaminda yapilan yatirimin toplam biitgesi 23.103.803,39 TL

olmustur. S6zlesmeye baglanip kullanilmayan tutar feshedilen projelerde kullanilamayan mali
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destek ile sozlesme degisiklikleri neticesinde azalan biitcelerin proje gergeklesmelerinin
biitcelerden diisiik olmas1 ve uygulanan cezai miieyyideler nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Dort
projenin basarisiz sonuclanmasina ragmen yararlanict katkisinin 91,82 % olarak
gerceklesmesinin en onemli sebebi bagvuru asamasi ile satin alim faaliyetlerinin gerceklestigi
donemlerdeki ekipman fiyatlarinin artmasidir. Bu durum yararlanicilar tarafindan da sik dile
getirilmis ve basarili projelerin belirlenebilmesi i¢in gerekli prosediiriin uzun zaman aldig1 ve
ekonomi aktorlerinin bu konuda sikintiya diisebileceklerini belirtmislerdir. Ajansin

hedefledigi toplam yatirim tutarina ulagilmasa da 6nemli 6l¢iide yatirnm gerceklesmistir.

Projesini fesih eden yararlanicilarin sunmus oldugu gerekce incelendiginde piyasa

kosullarinin zamanla degisimden kaynaklandig1 sdylenilebilir.

6.3 Etki Analizi Degerlendirmesi

ORAN destegi olmasaydi yatiriminizi nasil gerceklestirirdiniz?

Destek yararlanicilari  Ajans destegi olmasa da biiyilkk oOl¢iide projelerini
gergeklestirebileceklerini belirtmislerdir. Bu durum destek yararlanicilarinin finansal agidan

kuvvetli olduklarini géstermektedir.

Projeyi diger
destekler ile
gerceklestirdik.
14%

Sekil 34 2012 KOBi ORAN Destegi Olmasaydi Yatiriminizi Nasil Gerceklestirdiniz?

Destek siirecinin uygunluguna iliskin goriisleriniz nelerdir?
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Destek siirecinde danisman destegine ihtiya¢ duyulmasi destek siirecinin yararlanicilar
acisindan kolaylikla yonetilebilecek bir siire¢ olmadigini gostermektedir. Genel olarak Ajans

destek stire¢lerinden memnuniyet belirtilmistir.

8 -

7

6 -

5 -

4 -

3 -

2 -

1 -

0 . : . : ;

Proje siiresince Siirecte yasanan  Ajans ile Destek sliresi  Proje izleme ve  Proje izleme
Ajans ile sorunlarla ilgili sozlesme uygundu. tamamlama slirecinde talep
kolaylikla olarak Ajans imzalama asamasinda  edilen raporlar

iletisim gerekli yardimi  asamasindaki danisman ve taleplerin
kurabildik. sagladi. prosedr destegine seviyesi
makuldii. ihtiyac duyuldu.  makuldd.

Sekil 35 2012 KOBI Destek Siirecinin Uygunlugu
Proje ile ilgili Yorumlar

Proje sonucunda yararlanicilarin proje kiiltiirii geligsmis, sistematik bir sekilde proje
yazip, uygulaylp tamamlayabilmislerdir. Ayni zamanda yararlanicilar daha Once

gerceklestirdikleri ¢alismalarin devaminin saglanmasina katkida bulunuldugu sdylenebilir.
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Bu proje ile Bu proje ile ilk defa Bu projeden sonra  Bu proje sayesinde Bu projeden
firmamizda daha firma olarak yeni projeler diger firmalarla,  edindigimiz tecriibe
once uyguladigi bir  sistematik olarak hazirladik, bunlar icin kamu kuruluslariyla ile bagka
projenin devamini proje hazirladik, fon kaynaklari kurulmamig kurumlardan hibe,
sagladik. uyguladik ve izledik. arastirdik. isbirlikleri yakaldik. kredi destegi
sagladik.

Sekil 36 2012 KOBI Proje ile ilgili Yorumlar

Yiiriitillen Projelerin Firmalar Uzerine Etkileri

Yiiriitiilen projeler diger programlarla da benzer sekilde oncelikle iiretim kapasitesi,
iiretim ve verimlilik artiglarina sebep olmaktadir. 2010 ve 2011 programlarindan ayr1 olarak
program Onceliklerinde de yer alan Ar-Ge altyapisinin kuvvetlenmesi daha bariz sekilde

goriilmektedir.
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Sekil 37 2012 KOBI Yiiriitiilen Projelerin Firmalar Uzerine Etkileri

Yiiriitillen Projelerin Firmalar Uzerine Davramssal Etkileri

Yiiriitiilen proje ile firmalarin proje konusu alanda teknik bilgi ve yetenekleri artmistir.
Ayrica iirlin ve hizmet siireglerindeki sorunlari tespit ve analiz yetenekleri de artmistir. Proje

uygulama bilinci artmis, proje anlaminda bir kurum kiiltiirii olusmustur.

"]
6 -
N
4 -
3 =
2 |
1 -
0 - ;

Proje yazma ve yonetme Proje konusu alanda Uriin hizmet ve Paydaslarimiz ile
konusunda bilgi ve teknik bilgi ve yetenegimiz stireglerimizdeki sorunlar isbirliklerimiz artti.
yetenegimiz artti. artt. tespit ve analiz

yetenegimiz artt.

Sekil 38 2012 KOBI Yiiriitiilen Projelerin Firmalar Uzerine Davramssal Etkileri

Proje Sayesinde Firmalarin Attig1 ilave Adimlar

50



Yararlanicilar proje sayesinde yeni personel istthdam etmislerdir. Proje ile yapilan
satin alimlarin sonucu olarak ilave yatirim ihtiyaci ortaya ¢ikmistir ve bu durum destegin

etkisini artirmistir.

:
:

:

:

B l l

0 , B N

Proje alanina giren Projeyle baglantili  Proje konusuna Projeyle baglantili Bagka herhangi bir

T

konularda yeni yeni fiziki giren alanlarda yeni projeler girisimde
personel istihdam yatirimlar egitimler aldik. baslattik. bulunmadik.
ettik. gerceklestirdik.

Sekil 39 2012 KOBI Proje Sayesinde Firmalarin Attig: flave Adimlar

Proje Basvuru Siirecinde Zorlanilan Unsurlar

2012 mali destek programinda diger programlardan ayr1 olarak destek siireci ile ilgili
daha fazla negatif geri bildirim alinmistir. Yararlanicilar online sistem ile tiim islemlerin daha

kolay yapilabilecegini, firmalar1 bu yollara tesvik etmek gerektigini belirtmistir.
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Basvuru Basvuru Basvuru Basvuru Basvuru Diger
formunu suresinin kisa rehberinin ~ formunda fazla strecinde zorluk
doldurmak olmasi sordugumuz sayida belge yagamadik

timsorulara  talep edilmesi
cevap vermiyor
olusu

Sekil 40 2012 KOBI Proje Basvuru Siirecinde Zorlanan Unsurlar

ORAN Desteklerine Tekrar Bagvurmayi Diisiiniir Miisiiniiz?

Firmalar genel itibariyle Ajans desteklerine tekrar bagvurmayi diisiinmektedir. Hayir
diyen destek yararlanicisinin goriisii: ”Projenin biit¢esinde revize edilip toplam biitce tutarinin

%50 ye yakin bir miktarda fiyat kirilmasi ve alimi gergeklestirilen makinenin piyasada adi
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sant duyulmamis firmalarinis fiyatlarindan da asagida yazilmasi ve bazi kalem iirlinlerin
biitgeden ¢ikarilip bize maddi olarak ekstra kiilfet getirmesi Ajans ile olan ortakligimiz1 ve bir

daha Ajansla is birligi yapmamizi sorgulamamiza neden olmustur.” seklindedir.

Sekil 41 2012 KOBI ORAN Desteklerine Tekrar Basvurmayi Diisiiniir Miisiiniiz?

ORAN Destekleri Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

Yararlanici1 goriisleri asagidaki gibidir.

= “Ajansin destekleri hem iilke ekonomimiz hem de bolge ekonomisinin
canlanmasi yoniinde énemli katkilar saglamakta oldugundan desteklerin devam

etmesini temenni ediyoruz.”

=  “Bagvuru sahibinin iyice birebir goriisiiliip dinlenilmesi ve alimi yapilacak
makine ve ekipmanlarin piyasadaki en ucuz firmadan degil alimi yapilmak
istenen firmanin makine fiyati baz alinmalidir. Sonugta devlet bu destegi

karsiliksiz veriyor olsa da kimse paray1 kolay kazanmiyor.”

= “ORAN Kalkinma ajansimin destegi sayesinde iiretim kapasitesinde artis oldu
ve buna bagl olarak istthdam etmis oldugumuz personel sayisinda artis

olmustur. Uriin ¢esitliligimiz artmustir.”
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“Tesekkiir ediyor, projelerinizde devamlilik diliyoruz.”

“Cok yararli ve devamlarinin gelmesi gerekmektedir. Firmalara daha c¢ok

ulasilarak yararlar1 anlatilmali, kisilerin artik resmi isleri nasil yapmasi

-----

destek saglanmali ki tilkemiz biiyliyebilsin.”

“Uriin gelistirme ve katma degeri yiiksek {iriinlerin imalatmin yapilmasi
hususunda gerekli destekleri vermesini iilke ekonomisine katkida

bulunulmasini olumlu karsiliyorum.”

“Ilgi ve yardimlarmiz i¢in minnettariz.”

6.4 Program Kapsaminda Gelistirilmis Basarili Proje Ornekleri

Q{}Yararlanlcl Ada: Bursali Celik Esya Mobilya ve Ev Geregleri imalat Pazarlama San. ve
Tic. Ltd. Sti.
Sozlesme Referans No: TR72/12/KOB1/0019

Proje Adr:

Tam Otomatik Krom/Nikel Kaplama Teknolojisinin Gelistirilmesi

Proje Biitcesi: 900.500,00 TL
Mali Destek Miktari: 334.758,36 TL

Halihazirda isletmede manuel olarak ve agirlikli sekilde insan giicii ile yapilan krom-nikel

kaplama tesisinde proje ile tam otomasyona gec¢ilmistir. Otomasyon ile birlikte hem

iiretim hiz1 ve kalitesi artmig hem de iiretim maliyetlerinde azalmalar olmustur. Ayrica

otomasyon

ile birlikte calisan personelin is sagligi problemlerinin Oniine gecilmesi

saglanmistir.

Q{}Yararlanla Adr: Kaftan Yazilim Bilgisayar AR-GE Bilisim Gida Miihendislik Tic. Ith.

Ihr. Ltd. St
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Sozlesme Referans No: TR72/12/KOBI/0033

Proje Adi: Diisiik Enerji Kullanimi, Cevreye Saygi ve Siirdiiriilebilir Uriinlerde Led
Coziimler

Proje Biitcesi: 580.900,00 TL

Mali Destek Miktari: 290.450,00 TL

Proje kapsaminda yenilenen makine hatt1 ile {iretim otomasyon altyapis1 gelismis, dizgi
isleminde optik kontrol ile %100 kontrol saglanmis ve fire oran1 diisiiriilmiistiir. Uriinlerin
seri Uretimi ve maliyet diisiikliigii ile isletme gelirleri %40 artmistir. Yeni makina ve
ekipmanlar1 saglayan tedarik¢ilerden alinan egitimlerle personel kalifiye hale gelmistir.
Uriinlerin isletme biinyesinde iiretilmesinden, maliyetlerin azalmasindan ve ({iriin
kalitesinin artirilmasindan dolay1 isletmenin pazardaki rekabet gilicii artmistir. Yapilan
iretim ile yurt disindan getirilen ledli iirtinlerde disa bagimlilik minimize edilmistir.
Kurulan yeni makina ve ekipman ile iiretimde verimlilik artmis olup isletmenin AR-GE

altyapisi da geliserek pazarda markalagsma yoniinde adimlar atilmigtir.

7. 2010, 2011 VE 2012 KOBI PROGRAMLARI GENEL ETKi
DEGERLENDIRMESI

Satiglardaki, istihdamdaki, ihracat rakamlarindaki ve kapasitedeki degisimin istatistiksel
manada analiz edebilmek igin program bazli degerlendirme yerine KOBI programlarinin
genel degerlendirilmesi yapilmistir. KOBI bazli degerlendirmede 27 firmanimn verileri
kullanilmistir. Program ilk uyguladigi yil ile 3 yil sonraki satig verileri kiyaslanmigtir.
Istatistiksel degerlendirmede Minitab programi kullanilmistir. Net Satislardaki degisimi

gorebilmek i¢in hipotez testi yapilmustir.

Genel olarak yapilan Hipotez Testlerinin sonuglarinda destek programindan dnce ve proje
uygulanmasindan sonraki farklarin olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu anlamda Mali Destek
Programlarmin amaclari dogrultusunda olumlu etki yarattig1 goriilmekle beraber sonraki
programlarda belirlenen sikintilarin diizeltilmesi ile etkilerin daha biiyiik olmas1 muhtemel

olacaktir.
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Satislardaki Degisim

Net Satiglardaki degisimi goérebilmek igin hipotez testi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda istatistiksel manada, %95 giiven araliginda, net satig rakamlarinda artig
saglanmistir. P degeri 0,05’in altinda oldugu i¢in Ha hipotezini kabul edebiliriz. Yapilan
analiz sonucunda %95 giiven aralifinda net satislar arasinda farklilik vardir ve destekleme

yilina gore net satislar 3 yil sonra artmustir.

Ho: Program ilk uyguladig: yil ile 3 yil sonraki satig verileri arasinda bir farklilik yoktur.

Ha: Program ilk uyguladigi yil ile 3 yil sonraki satig verileri arasinda bir farklilik vardir.

Two-Sample T-Test and Cl: NetSatislarDestekYili; NetSatislar3YilSonra

Two—zample T for NetSatislarDestekY¥ili vs NetSatislar3Y¥ilSonra

N Mean Sthew SE Mean
MNetSatis 27 5879503 7400754 1424276
MNetSatis 27 11435600 12023851 2313555

Difference = mu NetSatislarDestek¥illi - mu NetSatislar3¥ilSonra

Estimate for difference: —-5555697

85% CI for difference: (—-11035444; -75%50)

T-Test of difference = 0 (v=s not =): T-Valus = -2,04 P-Value = 0,047 DF = 43

Sekil 42 Satislardaki Degisimin Istatistiksel Gosterimi

Boxplots of NetSatis, NetSatis =

Boxplots of NetSatis and NetSatis

(means are indicated by solid circles)
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Sekil 43 Satislardaki Degisimin Boxplot Olarak Gosterimi
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istihdamdaki Degisim

Programlarin temel amaglarindan biride bolgede isttihdam oranlarnin artirilmasidir. Anket
verileri incelendiginde genel itibariyle istthdam miktarindan artis olmakla birlikte
istidamdaki degisim istatistiksel manada ispatlanamamistir. Bunun temel nedenlerinden
biri de alman makine ve ekipmanlar ile birlikte fabrikalardaki kapasite artis1 ve
optimizasyon siire¢lerinin bir sonucu olarak verimliliginin artirllmis olmasidir. Ayrica
bolge firmalarinin sahip oldugu yiiksek personel devir hiz1 goz 6niine alindiginda, 3 yillik
bir zaman diliminde istthdam oranlarindaki net degisimin tespit edilebilmesi oldukga
zorlagmaktadir. Ayrica proje ile saglanan istihdam, satin alimi yapilan yeni makine
techizat ile birlikte saglanan bir artis oldugundan daha sonra ortaya ¢ikan istihdam
azalisinin projeden kaynakli istihdamin azalisimi yoksa projede saglanan istihdamin ayni

kalmasina ragmen farkli birimlerdeki isttihdam azalisimi sorgulanmasi gerekmektedir.

Ho: Program ilk uyguladigi yil ile 3 yil sonraki istihdam verileri arasinda bir farklilik
yoktur.
Ha: Program ilk uyguladig1 yil ile 3 yil sonraki istihdam verileri arasinda bir farklilik

vardir.

Two-Sample T-Test and Cl: CalisanSayisiDestekyili; CalisanSayisi3Yilsonra

Two—=sample T for CalisanSayisiDestekyili vs CalisanSayisi3Y¥ilsonra

N Mean Sthew SE Mean
Calisans 27 39,5 53,2 10
Cali=sans 27 63,5 72,0 14
Difference = mu CalisanSayisiDestekyili — mu CalisanSayisi3Yilsonra
Estimate for difference: -24,3
85% CI for difference: (-5%,0; 10,3)
T-Test of difference = 0 (v=s not =): T-Value = -1,41 P-Value = 0,164 DF = 47

Sekil 44 istihdamdaki Degisimin Istatistiksel Olarak Gosterimi

57



Boxplots of CalisanS, CalisanS E’E@

Boxplots of CalisanS and CalisanS
{means are indicated by solid circles)
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Sekil 45 Istihdamdaki Degisimin Boxplot Olarak Gésterimi

ihracattaki Degisim

Anket degerlendirmesine katilan firmalardan bir kismi1 ihracat yapmamaktadir dolayisiyla
diizenli ihracat verisi olusmamaktadir. Bu nedenle istatistiksel bir degerlendirmeye konu

olabilecek kadar yeterli veri olusmamastir.

Kapasitedeki Degisim

KOBI’lere yonelik yiiriitiilen mali destek programlarinda genel itibariyle yeni makine
alim1 yapilmaktadir. Projelerin uygulama siirecinde de alinan bu makine ve ekipmanlarin
kontrolii yapilmaktadir. Bu baglamda, anket sonuglarinda da goriilecegi ilizere verilen
destekler kapasite artirnmi agisindan oldukga etkilidir. Anket tasarim agamasinda destek
verilen yilin kapasitesi 100 birim kabul edilmis ve kapasitede ki degisimin bu degere
oransal olarak ifadesi istenmistir. Istatistiksel anlamda net olarak destek verilen

kurumlarda kapasite artis1 gerceklesmistir. Ha hipotezi kabul edilebilir.

Ho: Program ilk uyguladigi yil ile 3 yil sonraki kapasite verileri arasinda bir farklilik
yoktur.
Ha: Program ilk uyguladigi yil ile 3 yil sonraki kapasite verileri arasinda bir farklilik

vardir.
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Two-Sample T-Test and Cl: KapasiteDestekyili; Kapasite3YilSonra

Two—zample T for EapasiteDestekyili vs EKapasite3YilSonra

N Mean StDew SE Mean
Fapasite 27 100,037 0,192 0,037
Fapasite 27 144,323 40,6 7.8
Difference = mu FapasiteDestekyili — mu Fapasite3¥ilSonra
Estimate for difference: -44,26
S5% CI for difference: (—-60,30; -28,21)
T-Test of difference = 0 (v=s not =): T-Value = -5,67 P-Value = 0,000 DF = 26

Sekil 46 Kapasitedeki Degisimin Istatistiksel Olarak Gosterimi

Boxplots of Kapasite, Kapasite =
Boxplots of Kapasite and Kapasite
(means are indicated by solid circles)
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Sekil 47 Kapasitedeki Degisimin Boxplot Olarak Gosterimi

Ar-Ge Yenilikgilik

Mali destek yararlanicist firmalarin iiniversite mezunu calisan sayisit destek alinan yila

oranla belli 6l¢iide artmistir. Ancak istatistiksel anlamda belirgin bir artig goriillmemistir.
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Two-Sample T-Test and Cl: DestekYili; Destek3Sonra

Two—=sample T for Destek¥Yili w= Destek3Sonra

N Mean Sthew SE Mean
Destek¥i 20 4,50 4,14 0,93
Destek3s 20 7,55 6,05 1,4
Difference = mu Destek¥1illi - mu Destek3Sonra
Estimate for difference: -2,65
85% CI for difference: (-5,%8; 0,68)
T-Test of difference = 0 (v=s not =): T-Valus = -1,62 P-Value = 0,115 DF = 33

Sekil 48 Universite Mezun Sayisindaki Degisimin Istatistiksel Olarak Gosterimi

Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda istihdam edilen calisan sayisinda kiiclik bir miktarda

artmigtir. Ancak bu artis istatistiksel anlamda bir degere tekabiil etmemektedir.

I'I"wrc:-Sample T-Test and Cl: Ar-GegalypanSayisi; 3Yilsonra

Two—sample T for Ar—-GegalybanSayisi vs 3Yilsonra

N Mean Sthew SE Mean
Lr-Gegal 15 1,87 2,80 0,72
3¥ilsonr 15 2,593 2,71 0,70
Difference = mu Ar—GegalybanSayisi - mu 3Yilsonra
Estimate for difference: -1,07
85% CI for difference: (-32,13; 1,00)
T-Test of difference = 0 (v=s not =): T-Value = -1,06 P-Value = 0,29%9% DF = 27

Sekil 49 Ar-Ge Calisan Sayisindaki Degisimin Istatistiksel Olarak Gosterimi

Ar-Ge harcamalar1 istatistiksel anlamda %95 giiven araliginda artmistir. P degeri

0,028<0,05 oldugu icin Ha hipotezi kabul edilir. Ilgili yillarda Ar-Ge harcamalari

artmistir.

Two-Sample T-Test and Cl: ArGeHarcama; 3yilson

Two—sample T for ArGeHarcama ws= 3yilson

N Mean StDew SE Mean
ArGeHarc 11 36723 41782 12558
3yilson 11 151727 145010 43722
Difference = mu ArGeHarcama — mu 3yilson
Estimate for difference: -115005
85% CI for difference: (—-215151; -14858)
T-Test of difference = 0 (v=s not =): T-Valus = -2,53 P-Valus = 0,028 DF = 11

Sekil 50 Ar-Ge Harcamalarindaki Degisimin Istatistiksel Olarak Gosterimi
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Boxplots of ArGeHarc, 3yilson \EI

Boxplots of ArGeHarc and 3yilson

(means are indicated by solid circles)
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Sekil 51 Ar-Ge Harcamalarindaki Degisimin Boxplot Olarak Gésterimi

Alman kalite belgesi sayisi istatistiksel manada artis gostermistir. P degeri 0,011<0,05 dir.
Bu nedenle Ha hipotezi kabul edilir.

Two-Sample T-Test and Cl: KaliteBelSay; Kalite3YilSonra

Two—sample T for EKaliteBelSay v= Kalite3dYilSonra

N Mean StDewv 3E Mean
FaliteBe 18 1,61 1,61 0,38
Falite3dY 18 3,17 1,82 0,43
Difference = mu FaliteBelSay — mu FKalite3YilSonra
Estimate for difference: -1,556
55% COI for difference: (-2,723; -0,388)
T-Test of difference = 0 (vs not =): T-Value = -2,71 P-Value = 0,011 DF = 23

Sekil 52 Alinan Kalite Belgesi Sayisinin Istatistiksel Olarak Gosterimi
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Boxplots of KaliteBe, Kalite3Y ==

Boxplots of KaliteBe and Kalite3Y

{means are indicated by solid circles)
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Sekil 53 Alinan Kalite Belgesi Sayisimin Boxplot Olarak Gosterimi

Program onceliklerinde yer alan firmalarin Ar-Ge yenilikgilik kiiltiiriiniin gelistirilmesi
onceligiyle alakali olarak destek alan firmalarda Ar-Ge harcamalarinda ve kalite belgesi

sayisinda bir artig gdzlenmistir. Program onceligi belli 6l¢lide gerceklesmistir.

Programlar Kapsaminda Saglanan ilk’ler

Program oOnceliklerinde yer alan bdlgede Ar-Ge yenilikgilik kiiltiiriiniin
gelistirilmesine yonelik olarak 6ne ¢ikan projeler asagidaki gibidir. 2011 ve 2012 yillar1t mali
destek programlarinda 2010 yilina gore Ar-Ge ve yenilik¢ilik igeren projeler daha fazla
gergeklesmistir.

Tablo 5 Programlar Kapsaminda Gergeklesen ilkler

Firma Proje Proje Konusu

Benli Medikal Bilgisayar Gida 4 ana grupta toplanan gesitli implantlarin bélgeye daha
Tekstil insaat Taahhiit Otomotiv | TR72-10-iKP-01/218 uygun fiyatlarla sunulmasi saglanmis, ithal olarak
Turizm San. ve Tic. Ltd. kullanilan bu Urtnlerin bolgede lretimi gerceklesmistir

Formal Aluminyum proje ile bdlgede ilk defa 1s
TR72-11-iKP-01/023 bariyerli dograma ve cephe giydirme sistem
profillerinin Greticisi haline gelmistir

Formal Aliminyum San. ve Tic.
AS.

Proje kapsaminda Ulkemizde Uretilmeyip ithal edilen
Metrik 8 Kancali Ahtapot Somun, Metrik 6 Kancali
TR72-11-iKP-01/028 | Ahtapot Somun, Metrik 8 Tablali Somun, 5/16 Tablal
Somun, 3/8 Tablali Somun ve Metrik 10 Tablali Somun
Uretimi gerceklestirilmistir

Nazim Batuhan — Turkistan
TORNA

Firma proje kapsaminda tedarik ettigi makinalar ile
Eraslan Termosifon TR72-11-iKP-01/063 TR72 bolgesinde lretimi olmayan giines ocagi
Uretimine baslamistir
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Royal ilag San. ve Tic. Ltd. Sti.

TR72-11-iKP-01/077

Proje genel ahir hijyenine yonelik dezenfektanlarin,
sagim sistemleri ve makinelerini dezenfekte etmekte
kullanilan alkali ve asit icerikli trtinlerin ve meme basi
hijyen Urlnlerinin seri Gretimini gerceklestirebilecek

altyapi kurulmustur

Késeoglu Yapi Teknik Sami Kose

TR72-11-iKP-01/078

Firma Ar-Ge ¢alismalari sonucu faydal model
aldig1 “Rayli insaat Vinci”, “Teleskopik Payanda”

ve “Amortisorli Glvenlik Ag1”"nin seri Uretimine
gecmistir

Oylum Sinai Yatirimlar A.S.

TR72-11-iKP-01/085

Firma bolge icin yeni bir Urin olan gikolata-kaplama-bar
Grlnlerinin tretimine baslamis olup Chocolitta ve
Midinut markali iki yeni GrindQ piyasaya sirmdistir

i Onlar Kimya ilag ins. Turz. San.

Proje ile bélgede Uretimi olmayan suni mermer

Tic. Ltd. Sti. TR72/12/K0BI/0040 plak Uretimi gerceklestirilmistir
Proje ile komple tas kirma-eleme-mikronize
Setka Yapi San. Tic. ve Ltd. St TR72/12/K0Bi/0094 | teSist kurulumu yapilmis bolgede ilk defa mermer toz
atiklarinin geri donisiim ile derz dolgu malzemesi
Uretimi gercgeklestirilmistir
Giirbal ins. San. Tic. Ltd. St TR72/12/KOBI/0096 Firma proje ile, bolgede tim isi yalitim grubu
Urdnlerini Greten ilk entegre tesis olmustur
. . Proje ile faydali model belgesi alinmis
Lalet Sunta MI.)F Agag Nakliye TR72/12/K0OBIi/0120 laminoks ahsap panel tretimi ile i¢ mekan
Turizm San. Tic. Ltd. St e S
kapilarinda seri tGretime gecilmistir
Proje kapsaminda Tirk Patent Enstitlisii’ne
Erbay Bilgi ve iletisim Sistemleri marka ve endustriyel tasarim tescili basvurusu
Elektronik San Tic. Ltd. St TR72/12/KOBI/0148| vyapilarak dagitim pano?u |?|qf|rmaya Ozel bir ma'rka
olusturulmus, test ve 0Ol¢li cihazlarinin alinmasi ile
Ar-Ge altyapisi giiclendirilmistir
-Ii/lljizzgcgjlizlilli]?rial:s:i?z:g:t Proje ile farkli alanlarda kullanilan elmas katkil
TR72/12/KOBi/0178 soketlerin ve kesici/delici takimlarin

Madencilik Makina ith. ihr. Tic.
Ltd.

imalatina baslanmistir

8. DIGER PROGRAMLAR iCiN ONERILER

Uygulama Dénemine iliskin Degerlendirmeler

KOBI tanimi igerisindeki mikro, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin ihtiyag ve sorunlar

cok farkli olabilen genis bir firma profilini kapsadig: i¢in destek programlarinda bu ayirimin

gdz oniinde bulundurulmasi faydali olacaktir. Ornegin, orta olgekli isletmelere yonelik

hazirlanan bir programda beklenen dokiiman ve islemlerle, mikro isletmelere yonelik agilan

bir programda beklenenler ayni olmamalidir. Aksi takdirde, mikro isletmeler rekabet

edemeyecegi icin dezavantajli duruma diiseceklerdir.

Projelerin degerlendirme siireclerinin tamamen yazili dokiimantasyon iizerinden

yiirtitiilmesi, proje fikrinin sahipleri ve projeyi yiiriitecek kisilerle bu siiregte higbir sozlii
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iletisim ve diyalogun gerceklesmiyor olmasi, ilgili projelerin siirecin biirokrasisine ve kritik
noktalarina hakim we fakat proje konusu isten uzak kisiler tarafindan projelendiriliyor
olabilmesi; projenin aslinda oldugundan farkli bir sekilde sunulmasi ve degerlendirilmesi
sonucunu dogurmaktadir. Bu durum da kag¢inilmaz olarak projelerin somut c¢iktilarinin
istenilen diizeyde olmamasi ve ¢arpan etkisinin arzu edilen diizeyde gerceklememesine sebep
olmaktadir. Bu saikler géz Oniinde bulunduruldugunda degerlendirme siirecinin proje
sahipleriyle birebir ve sozel iletisimin kuruldugu ve proje konusu isin yerinde goriildiigl bir
mekanizmaya doniistiiriilerek, biirokrasi yogunlugunun azaltilmasi hususu {izerinde
durulmalidir. Verilen desteklerin projeye odaklanmasmin yani sira proje sahibinin de
degerlendirme icerisinde olmasi 6nem arz etmektedir.

Sozlesmelerin imzalanmasi sirasinda teknik Ozelliklerin belirlenmesinde kullanilan
bir¢cok proforma fatura yeterince detayli olmadigi i¢in ihale dosyasi 6n kontrol asamasi fazla
zaman almaktadir, bu nedenle basvuru asamasinda sunulan proforma faturalarin teknik
ozellikleri icerecek sekilde ve ayni format igerisinde sunulmasi saglanmalidir. Ya da destekler
kapsaminda yapilan satin alimlara ajans miidahale etmeden firmalarin istedigi sekilde satin
alim1 gergeklestirmesi saglanmalidir.

Yararlanicilarin uygulama siirecindeki ana faaliyetleri anlamasi i¢in ara donem
uygulama egitimleri (satin alma, ara ve nihai rapor hazirlama, muhasebelestirme vb.)
gerceklestirilmelidir. Ayn1 zamanda uygulamay1 kolaylagtirma ve standartlagtirmaya yonelik
gorsel materyal hazirlanmalidir.

Yararlanicilarin evrak saklama ve arsivleme ile ilgili diizen konusunda yeterli bilince
sahip olmadiklar1 disiiniilmektedir. Bu nedenle yararlanicilara bu konuda gerekli
bilgilendirme ve zorunlu tutma baskis1 yapilmalidir.

Ajans tarafindan yapilan 6n 6demelere bloke konulmakta olup bu sekilde mali
destegin kontrolii bir sekilde kullandirilmasi saglanmaktadir. Mevzuat degisikligi ile 6n
O0deme oraninin %80’lere kadar ¢ikarilmast ve ara raporun kaldirilmas: uygulama
donemindeki is yiikiinii 6nemli oranda azaltacaktir. Ajans olarak tespit edilen hak edise gore
blokaj kaldirilmasinin daha efektif proje takibini saglayacagini diistinmekteyiz.

Mali destek programlarinin etki analizinin yapilabilmesi i¢in, programin basinda
gerekli caligmalarin yapilmasi gereklidir. Program ilan edilmeden once tam olarak neyin
hedeflendigine dair degerlendirme yapilmasi, uygulama asamasinda verilerin gdzden
gecirilmesi, 6l¢iilmesi ve nihai olarak da programin uzun vadeli etkilerinin belirlenebilmesi
icin gerekli sistematigin olusturulmasi gerekmektedir. Sahada gercekten ulasilabilecek

verilerin hedef olarak belirlenmesi kritik 6neme sahiptir.
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Izleme uzmaninin uygulamadaki yetki ve sorumluluklar1 net degildir. Mevzuatta bu
konuda net diizenleme yapilmalidir. Izleme uzmanmin sorumlulugu teknik kontrol, bilgi ve
belge toplama, ilgili raporlarin hazirlanarak gerekli sunularm yapilmasi olmalidir. Ozellikle
mali belgelerin incelenmesinde, Kalkinma Ajanslar1 Destek Yonetimi Kilavuzunda belirtildigi
iizere muhasebe ve 6deme ile sorumlu biriminin desteklenen projelerin mali yonetimini
kontrol etmek gorevini etkin sekilde yerine getirecegi sistemin kurulmasi saglanmalidir.
Ayrica proje uygulama siirecinde karsilagilan bir¢ok farkli soru ve sorun ile ilgili Ajanslar
kendilerince cevaplar bulmaya calismaktadirlar. Bu durum uygulama farklilagsmasina
sebebiyet vermekte ve siirecleri yavaslatmaktadir. Dolayisiyla bosluklarin olmadigi, proje
uygulamasinda yapilacaklarin ve yapilmayacaklarin net ifade edildigi yeni bir mevzuata

ihtiya¢ duyulmaktadir.

9. ETKI ANALiZi SONUCLARI

Ajans Desteklerinin Konumlandirilmasi

Programlar kapsaminda yararlanicilara 100.000 TL ile 500.000 TL arasinda hibe
destegi verilmektedir. Yararlanicilar i¢in es finansman orani yaklasik %50 oranindadir.
Alinan destekler yeni makine alimlarinda kullanilmaktadir. KOSGEB, TUBITAK gibi
desteklerin yapist diisliniildiigiinde Ajans destek sistemi belli bir boslugu doldurmaktadir.

Ayni zamanda daha anlasilir ve hizl1 bir siire¢ yonetimi mevcuttur.

KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Destegi genel itibariyle herkes tarafindan
alinabilse de hibe miktar1 50.000 TL ile sinirli kalmaktadir. Isbirligi ve Gii¢ Birligi
Programinda ise firmalar1 bir araya getirmek giiclesmektedir. Endiistriyel inovasyon ve Ar-Ge

desteklerinde ve TUBITAK projelerinde ise somut Ar-Ge projeleri aranmaktadir.

Bolgede iiretimi olmayan tirlinleri iiretmek isteyen firmalar projelerinde Ar-Ge igerigi
de bulunmuyorsa en uygun destek mekanizmas1 olarak Ajans desteklerini bulmaktadir. Ihracat
miktarini artiracak ve cari agig1 azaltacak yeni uygulamalar i¢in Ajans destegi her sene agilan

ve yerelde takip edilebilen bir programdir.
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Anket sonuclarinda da goriilecegi tlizere bolgemizde ilk defa bir projeyi Ajans ile

yiirliten firma say1s1 fazladir ve bu firmalar tekrar Ajans ile proje yiiriitmek istemektedirler.

Proje Yuriutme Kapasitesi Kazanan Firmalar

Kiiciik o6lcekli firmalardan anket igin veri doniisii daha fazla olmustur. Bu durum

destekler araciligiyla kiiciik 6l¢ekli firmalarda daha biiyiik kazanimlarin olugsmasindandir.

Anket degerlendirmesinde Ajans destek ylirlitme siireci ile ilgili genel olarak olumlu
bir izlenim bulunmaktadir. Bu durum ilk defa proje yiiriiten c¢ogu firmanin Ajans
uzmanlarinin destegiyle projeyi sonlandirmay1 bagarmalar1 ve diger desteklerden farkli olarak
proje yiirlitme siirecinde yararlanicilara biirokratik islemlerinde bir anlamda danismanlik ve

mentorliik saglanmasindan oldugu sdylenebilir.
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Ek: Ornek Anket Formu

Orta Anadolu Kalkinma Ajansi 2010

Iktisadi Kalkinma MDP

2010 iktisadi Kalkinma MDP Etki Analizi

Bu anket, Orta Anadolu Kalkinma Ajansi’nin 2010 yilinda mali destek verdigi kar amaci
giiden kurumlara yonelik yapmay1 planladigi etki analizi ¢alismasi kapsaminda hazirlanmistir.
Verilen tiim bilgi ve cevaplar tamamen gizli kalacak, hi¢bir sekilde amaci disinda
kullanilmayacak ve arastirma tamamlandiginda verilen bilginin, tarafinizdan verildigi baska
biri tarafindan anlagilmayacaktir. Vereceginiz cevaplarin dogrulugu iilkemiz kaynaklarinin
daha verimli ve etkin kullanilmasi ve Ajans mali destek programlarinin yonlendirilmesinde
faydal1 olacaktir.

Programin Amagclar1 ve Oncelikleri;

Iktisadi Kalkinma Mali Destek Programinin genel amaci “TR72 Bélgesi’nde (Kayseri, Sivas
ve Yozgat) istihdamin, rekabet edebilirligin, liretimden elde edilen katma degerin artirilmasi
ve bolgede yenilik¢i yatirimlarin desteklenmesi yoluyla bolge kalkinmasina katki saglanmasi”
dir.

Bu mali destek programinin dncelikleri ise;

Oncelik 1. Bélge potansiyelleri dogrultusunda stratejik 6neme sahip sektorlerde
siirdiirtilebilir, katma degeri yiiksek ve yenilik¢i iirlin iiretiminin desteklenmesi

Oncelik 2. Bolgedeki mevcut isletmelerin kapasitelerinin gelistirilmesi

Oncelik 3. Tarimsal iiriinlerin katma degerinin art1
1. Firmanizin yasal unvanini yaziniz?

4 I I b
2. Firmanizin yillar itibari ile Net Satislarini yaziniz. (Lutfen ilgili yillara ait Gelir
Tablolarinda yer alan Net Satislar rakami giriniz.)

2010
2011
2012
2013

T

2014

3. Firmanizin yillar itibari ile aylik ortalama Ucretli ¢alisan sayisini yaziniz. (Ayhk
ortalama Ucretli calisan sayisini belirlerken bu sayiyl mevsimsel etkilerden
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arindirmak igin ilgili yildaki Subat-Mayis-Adustos-Kasim aylarina ait SGK Hizmet

Listelerinde belirtilen ¢alisan sayilari toplanarak 4’e bélunmelidir.)

2010
2011

2013

|
|
2012 |
|
2014 |

4. Firmanizin yillar itibari ile yaptigi ihracat tutarini Tark Lirasi cinsinden yaziniz.

(LUtfen ilgili yillara ait Gelir Tablolarinda yer alan Yurtdisi Satislar rakamini giriniz.)

2014

5. Firmanizin yillar itibari ile Uretim kapasitesindeki degisimi ylzde olarak yaziniz.

(2010 yili Uretim kapasitesini 100 kabul ediniz.
Kapasite %10 arttiginda 110 yazabiliriz.
Kapasite %10 azaldiginda 90 yazabiliriz.)

2010 | 100
2011 |
2012 |
2013 |
2014 |
6. Firmanizla ilgili olarak agagidaki bilgileri doldurunuz.
6. Firmanizla ilgili olarak agagidaki bilgileri 2010 sonu
doldurunuz. itibariyle

Tam zamanli ¢alisanlar i¢inde iiniversite mezunu ‘
olanlarin orani (%)

Tam zamanh Ar-Ge c¢alisani sayisi ‘

Ar-Ge harcamasi (TL) ‘
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6. Firmanizla ilgili olarak asagidaki bilgileri 2010 sonu 2014 sonu
doldurunuz. itibariyle itibariyle

Kapasite kullanim orani (%) ‘
Devam eden Ar-Ge projesi sayisi ‘
Patent bagvuru sayisi ‘
Faydali model bagvuru sayisi ‘
Endiistriyel tasarim basvuru sayis1 ‘
Marka bagvuru sayist ‘

Kalite belgesi sayisi ‘

Ar-Ge/inovasyon konusunda isbirligi yapilan ‘
iiniversite sayisi

I

Ar-Ge/inovasyon konusunda igbirligi yapilan firma ‘
sayi1sl

7.2008-2009-2010-2011-2012-2013 yillarinda ORAN projenizden hari¢ olarak
kendi 6z kaynaklarinizla kapasite arttirrmina yonelik makine-ekipman alimi yaptiniz
mi?

© Evet" Hayir

8. ORAN’dan aldiginiz destegin yaninda bagka bir kurumdan da 2008-2009-2010-
2011-2012-2013 yillari igerisinde destek aldiniz mi1?

“ Evet© Hayir

9. ORAN destegi olmasaydi yatiriminizi nasil gergeklestirirdiniz?
“ Yatirmmmizi gerceklestiremezdik.

Daha diisiik biitceyle gergeklestirirdik.
Projeyi diger destekler ile gerceklestirirdik.

Yatirnmimizi planlamis oldugumuz gibi ORAN destegi olmadan da gerceklestirirdik.

Y atirmmimizi ertelerdik.
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10.Destek surecinin uygunluguna iligkin gorugleriniz nelerdir? (Birden fazla
secgenek isaretlenebilir.)

Proje siiresince Ajans ile kolaylikla iletisim kurabildik.
Siirecte yasanan sorunlarla ilgili olarak Ajans gerekli yardimi sagladi.
Ajans ile sozlesme imzalama asamasindaki prosediir makuldii.

Destek siiresi uygundu.

& Proje izleme ve tamamlama asamasinda danisman destegine ihtiya¢ duyuldu.

& Proje izleme siirecinde talep edilen raporlar ve taleplerin seviyesi makuldii.

11. Yurattugunuz projeye iligkin agagidaki yorumlardan size uygun olanlari seginiz.
(Birden fazla secenek isaretlenebilir.)

" Bu proje ile firmamizda daha 6nce uygulanan bir projenin devamini sagladik.

' Bu proje ile ilk defa firma olarak sistematik bir sekilde proje hazirladik, uyguladik ve
izledik.

" Bu projeden sonra yeni projeler hazirladik, bunlar i¢in fon kaynaklar1 aragtirdik.

" Bu proje sayesinde diger firmalarla, kamu kurum kuruluslariyla daha 6nce kurulmamais
isbirlikleri kurduk.

" Bu projeden edindigimiz tecriibe ile baska kurumlardan hibe/kredi destegi aldik.

12. Yurattugunuz projenizin firmaniza olan etkilerini ifade eden asagidaki en onemli
5 segenegi isaretleyiniz. (1 ila 5 segenek isaretlenebilir.)

" Uretim kapasitemiz artt1

" fhracata basland1
fhracatimiz artt1
Uretimimiz artti

Miisteri sayimiz artti

Verimlilik artt1

70



Maliyet diistii
Kar marjimiz artt1
Satiglarimiz artt1

Uriin kalitemiz artt1

' Pazarlama gliclimiiz artt1

" Ar-Ge altyapimiz kuvvetlendi

£ Etkisi olmadi

13. YUrattigundz projenizin firmaniza olan davranigsal degisikliklerini ifade eden
asagidaki en dnemli 2 segenegi isaretleyiniz.

& Proje yazma ve yonetme konusunda bilgi ve yetenegimiz artti.
L Proje konusu alanda teknik bilgi ve yetenegimiz artti.
" Uriin hizmet ve stireclerimizdeki sorunlar1 tespit ve analiz yetenegimiz artti.

£ Miisterilerimiz/tedarikg¢ilerimiz/diger paydaslarimizla iletisimimiz ve isbirliklerimiz
giiclendi.

" Kurum ici iletisimimiz ve isbirliklerimiz giiclendi.

" Bu proje firmamizda yeni ve farkli bir uygulama, yaklasim ya da davranigsal degisime yol
agmad.

14. Projenizin sayesinde attiginiz ilave adimlar nelerdir? (Birden fazla segenek
isaretlenebilir.)

B Proje alanina giren konularda yeni personel istihdam ettik

£ Projeyle baglantili yeni fiziki yatirimlar gergeklestirdik
Proje konusuna giren alanlarda egitimler/danigsmanliklar aldik

Projeyle baglantili yeni projeler baglattik

Bagka herhangi bir girisimde bulunmadik

71



15. Proje basvurunuzu yaparken asagidakilerden hangisi sizi en fazla zorlamigtir?
(Birden fazla segenek isaretlenebilir.)

-

-

Bagvuru formunu doldurmak (Faaliyet, biitce ayrintilari vb.)
Basvuru siiresinin kisa olmasi

Bagvuru rehberinin sordugumuz tiim sorulara cevap vermiyor olusu
Bagvuru formunda fazla sayida belge talep edilmesi

Ajansa ulasamiyor olmak

Basvuru stirecinde zorluk yagamadik

Diger

16. ORAN desteklerine tekrar bagvurmayi dusunuyor musunuz?

("

("

Evet

Hayir

17. ORAN destekleri hakkinda ne dustiniiyorsunuz? Onerileriniz var mi?

&

1 o

ANKETI GONDER
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